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ВСТУП
Актуальність дослідження. У сучасних умовах функціонування банківської системи депозити відіграють ключову роль у формуванні фінансових ресурсів банків та забезпеченні їх інвестиційної діяльності. Вони є не лише засобом збереження коштів населення та підприємств, але й важливим джерелом фінансування економічного розвитку. Ефективне залучення та використання депозитів сприяє активізації кредитної діяльності банків, розвитку бізнесу, підтримці макроекономічної стабільності. З огляду на сучасні економічні виклики, нестабільність фінансових ринків та необхідність стимулювання інвестиційних процесів, дослідження депозитів як інвестиційного ресурсу набуває особливої значущості.
Вагомий внесок у розвиток депозитних операцій, дослідження їхньої сутності та класифікації у формуванні ресурсної бази банків зробили такі вчені, як А.В. Череп, Р.І. Тиркало, А.М. Герасимович, І.М. Парасій-Вергуненко та інші [16]. Аналіз депозитних операцій банків представлений у працях провідних науковців, серед яких О. Васюренко, М. Вознюк, А. Герасимович, Я. Грудзевич, Р.Л. Кіндрацька, Р. Коцовська, Т. Кривов’яз, О. Лаврушин, М. Мельникова, В. Ричаківська, Л. Снігурська, Г. Табачук, Б. Усач, Г. Панова, А. Пустова, Н. Радченко та багато інших [20].

Дослідження науковців здебільшого присвячені вивченню природи депозитів, механізмів здійснення депозитних операцій, особливостей депозитної політики банків, аналізу обсягу та структури депозитних ресурсів, оцінці ефективності депозитних стратегій, а також дослідженню впливу різних факторів на формування депозитної бази банків і бухгалтерського обліку депозитних операцій.

Водночас, актуальним залишається питання комплексного аналізу ринку депозитних операцій банків, зокрема його основних проблем і шляхів удосконалення, враховуючи динамічні зміни у фінансовому середовищі та сучасні виклики банківського сектору.

Метою роботи є комплексне дослідження ролі депозитів у банківській системі як важливого інвестиційного ресурсу економічного розвитку та розробка рекомендацій щодо підвищення ефективності депозитної політики банків.

Об'єктом дослідження є депозитна діяльність банків у системі фінансового забезпечення економіки.

Предметом дослідження є механізми формування, управління та використання депозитів як інвестиційного ресурсу.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання:

1. Розкрити економічну сутність та класифікацію банківських депозитів;
2. Дослідити роль депозитів у фінансовій системі та їх вплив на економічний розвиток;
3. Охарактеризувати АТ «Ощадбанк» і його місце в банківській системі України;

4. Розглянути динаміку та структуру депозитів в АТ «Ощадбанк» за 2021-2024 рр;

5. Визначити вплив депозитів на формування інвестиційного потенціалу банку;

6. Розглянути проблемні аспекти в сучасній депозитній політиці банків України;

7. Дослідити напрями підвищення ефективності депозитної діяльності АТ «Ощадбанк»;

8. Визначити перспективи використання депозитів як інвестиційного ресурсу в умовах сталого економічного розвитку.

У процесі дослідження використовувалися загальнонаукові та спеціальні методи:

1. Аналітичний метод для аналізу наукової літератури та нормативно-правової бази;
2. Статистичний метод для оцінки динаміки депозитного ринку та тенденцій його розвитку;
3. Метод порівняльного аналізу для визначення особливостей депозитної політики банків у різних країнах;
4. Метод системного підходу для виявлення взаємозв’язку між депозитною діяльністю банків та економічним розвитком.

Наукова новизна роботи полягає в обґрунтуванні нових підходів до використання банківських депозитів як інструменту інвестування у реальний сектор економіки. Запропоновано механізми оптимізації депозитної політики банків з урахуванням макроекономічних умов та потреб вкладників.
Інформаційно-аналітичною базою кваліфікаційної роботи є праці науковців та монографії, законодавче забезпечення, зокрема Закон України "Про банки і банківську діяльність", Закон України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб" та нормативно-правові акти НБУ, статистичні дані Державної служби статистики України та Національного банку України щодо структури депозитів і динаміки депозитної бази, статті з фінансово-економічних журналів, матеріали конференцій і семінарів, а також інтернет-ресурси, зокрема офіційні сайти НБУ, Міністерства фінансів України та аналітичні платформи.
Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх використання фінансовими установами для підвищення ефективності управління депозитними ресурсами та розробки стратегії їх оптимального використання. Окремі висновки та пропозиції можуть бути застосовані у процесі розробки державної політики щодо регулювання банківської діяльності.

Теоретичне значення дослідження полягає в розширенні наукових уявлень про функціонування депозитного ринку та його вплив на економічний розвиток. Отримані результати можуть бути використані у навчальному процесі для підготовки спеціалістів у галузі фінансів та банківської справи.

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, основної частини (трьох розділів та висновків до них), загальних висновків, списку використаних джерел, додатків. Робота написана на 52 сторінках основного тексту, 64 сторінках загального тексту та містить у собі 12 таблиць, 12 рисунків, 56 найменувань бібліографічних джерел використаної літератури, з них 3 іноземною мовою.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДЕПОЗИТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ БАНКІВ

1.1 .   Сутність депозитів та їх роль у банківській системі

У сучасних умовах, коли спостерігається дефіцит доступних кредитних ресурсів і суттєве скорочення обсягів кредитування з боку міжнародних фінансових установ, боротьба між банками за залучення капіталу фізичних та юридичних осіб набуває особливого значення. Для того щоб здобути конкурентну перевагу та мінімізувати ризики, фінансові установи змушені впроваджувати інноваційні підходи до обслуговування клієнтів і розширювати спектр банківських послуг.

Залучення та подальше розміщення фінансових ресурсів є ключовими аспектами діяльності комерційних банків. Основну частину ресурсного потенціалу банку формує саме залучений капітал. Фінансові установи накопичують вільні кошти фізичних і юридичних осіб, здійснюючи депозитні операції за допомогою різних типів банківських рахунків. З розвитком банківської системи вдосконалюються і механізми залучення грошових активів, що забезпечує стабільність та ефективність фінансового сектору [16].

В умовах макроекономічної нестабільності, девальвації національної валюти та зниження рівня інвестиційної активності особливого значення набуває аналіз процесів формування та використання банківських ресурсів. Оптимізація депозитних операцій і стимулювання зростання вкладів є визначальними чинниками для зміцнення стабільності та ефективності функціонування банківських установ, що робить цю тему надзвичайно актуальною в період фінансових потрясінь.

Загострення конкуренції у сфері банківських послуг зумовлює необхідність формування достатньої ресурсної бази, що є запорукою сталого розвитку як окремих фінансових установ, так і банківської системи загалом. Наявність достатніх депозитних резервів створює можливості для проведення активних фінансових операцій, спрямованих на отримання максимального прибутку з урахуванням потенційних ризиків.

Згідно із Законом України «Про банки та банківську діяльність» від 7 грудня 2000 року № 2121-III, депозити (вклади) визначаються як грошові кошти, розміщені клієнтами у готівковій або безготівковій формі, у національній або іноземній валюті на іменних банківських рахунках на договірних засадах, як на визначений строк, так і без зазначення такого строку, з подальшою виплатою вкладнику відповідно до чинного законодавства та умов укладеного договору [1].

У сфері депозитних операцій ключовими учасниками виступають комерційні банки, які виконують роль позичальників, та власники фінансових активів, що виступають у ролі кредиторів. Об’єктом цих операцій є фінансові ресурси, передані банківській установі на умовах, закріплених у двосторонньому договорі.

Депозитні операції відіграють центральну роль у формуванні пасивів банків, охоплюючи приблизно 85% від загального обсягу їх фінансових зобов’язань. У процесі залучення депозитних коштів банки керуються низкою організаційних принципів [16]:

· Діяльність із залучення депозитів спрямована на отримання банківського прибутку або створення умов для його зростання в майбутньому;
· Організація депозитних операцій забезпечує широку диверсифікацію суб’єктів депозитування та різноманітність форм депозитних вкладів;
· Важливим є узгодження депозитних і кредитних операцій за термінами та обсягами фінансування;
· Особливий акцент приділяється строковим депозитам, які значною мірою підтримують ліквідність балансових показників банку;
· У ході здійснення фінансових операцій банк прагне мінімізувати рівень вільних (нераціонально використовуваних) ресурсів;
· Фінансова установа повинна розширювати спектр банківських послуг для стимулювання залучення депозитних вкладів.

Основна частина ресурсної бази комерційних банків формується за рахунок залучених та запозичених коштів, а не власного капіталу. Залучені кошти охоплюють фінансові активи, отримані банком у формі депозитних вкладів. Запозичені кошти, у свою чергу, надходять від емісії облігацій або отримання міжбанківських кредитів. Регулювання можливостей банків у залученні капіталу здійснюється Національним банком України (НБУ) [1]. Відповідно до нормативів платоспроможності, встановлених регулятором, сумарний обсяг залучених і запозичених ресурсів не повинен перевищувати власний капітал банку більш ніж у 8 разів.

Поняття «депозит» охоплює грошові активи в національній та іноземній валюті, які передані їх власником або іншою уповноваженою особою на банківський рахунок у готівковій або безготівковій формі для зберігання на визначених умовах [7].

З метою диверсифікації депозитного портфеля банки залучають різні категорії депозитних вкладів. Попри спільну суть цього поняття, вчені та фахівці у фінансовій сфері надають йому різні визначення залежно від контексту дослідження або аналітичного підходу.

Так, А.В. Череп та О.Ф. Андросова трактують депозит як грошові кошти, виражені у національній або іноземній валюті, що передаються їхнім власником або уповноваженою особою у готівковій чи безготівковій формі на банківський рахунок для зберігання на визначених умовах [32].

Схоже визначення надає Р.І. Тиркало, який під депозитом розуміє фінансові ресурси в готівковій чи безготівковій формі, у національній або іноземній валюті, що передані банківській установі власником або третьою особою за дорученням і від імені власника для зберігання відповідно до встановлених умов [29].

Інше тлумачення пропонують А.М. Герасимович, М.Д. Алексеєнко та І.М. Парасій-Вергуненко, які розглядають депозит як зобов’язання банку за тимчасово залученими коштами фізичних і юридичних осіб або цінними паперами, за що вкладники отримують відповідну компенсацію у вигляді процентного доходу [6].

До впровадження Міжнародних стандартів фінансової звітності в Україні не існувало чіткого розмежування між поняттями «депозит» і «вклад». Оскільки ці терміни передбачали встановлений строк зберігання коштів у банківських установах, поточні рахунки суб’єктів господарювання раніше не включалися до депозитних операцій [6].

На сьогодні термін «депозит» застосовується як універсальне визначення тимчасово залучених банком коштів, незалежно від строку зберігання чи особи вкладника.

Більш детальне роз’яснення цього поняття міститься у Положенні «Про порядок здійснення банками України вкладних (депозитних) операцій з юридичними і фізичними особами» [28]. Згідно з цим документом, вклад (депозит) — це фінансові активи в готівковій або безготівковій формі, розміщені у національній чи іноземній валюті, а також банківські метали, які передані банку вкладником або зараховані на його користь на договірних умовах із визначеним або невизначеним строком зберігання. Депозит може передбачати виплату процентного доходу чи іншої форми компенсації, а його повернення регулюється чинним законодавством України та умовами укладеного договору.

Таким чином, незважаючи на окремі варіації в трактуванні поняття, як науковці, так і нормативні акти одностайно визначають депозитні операції як механізм залучення банківськими установами фінансових ресурсів від клієнтів на умовах, що заздалегідь узгоджені.

1.2. Види депозитів і їх характеристика

Сутність депозиту визначається низкою нормативно-правових актів. Так, відповідно до Закону України «Про банки та банківську діяльність», вклад (депозит) являє собою грошові кошти в готівковій або безготівковій формі, виражені в національній або іноземній валюті, що розміщуються клієнтами на їхніх іменних рахунках у банку на договірних умовах. Вклад може мати фіксований строк зберігання або бути безстроковим, а також підлягає поверненню вкладнику відповідно до чинного законодавства України та умов договору [27].

Згідно з Цивільним кодексом України, депозит є правовою угодою, за якою одна сторона (банк), отримавши від іншої сторони (вкладника) певну грошову суму (вклад), зобов’язується повернути її вкладникові разом із нарахованими відсотками або прибутком в іншій формі, згідно з умовами та порядком, визначеними договором [31].

Термін «депозит» походить від латинського слова «depositum», що означає «переданий на зберігання».

У банківській практиці існує кілька видів депозитів (рис. 1.1). Відповідно до Постанови Правління Національного банку України «Про порядок здійснення банками України вкладних (депозитних) операцій з юридичними й фізичними особами» [28], депозити поділяються на:

· вклади (депозити) на вимогу;
· строкові вклади (депозити).

Вклади (депозити) на вимогу – це грошові кошти або банківські метали, що розміщуються вкладниками в банку з можливістю їх повернення за першою вимогою вкладника. До цієї категорії депозитів належать залишки на поточних рахунках клієнтів, кошти місцевих бюджетів та позабюджетних фондів, кошти на кореспондентських рахунках інших банків (рахунки «лоро»), а також грошові кошти в розрахунках (наприклад, невикористані залишки за акредитивами, лімітованими чековими книжками, кошти замовників на спеціальних рахунках для розрахунків за капітальними вкладеннями). Крім того, до цієї категорії відносяться вклади населення до запитання [25].

Строкові вклади (депозити) – це грошові кошти або банківські метали, які вкладники розміщують у банку на певний строк, зазначений у договорі [28].

Таким чином, законодавство України чітко регулює правовий статус депозитів, їхні види та особливості використання, що забезпечує стабільність фінансової системи та захист прав вкладників.
Аналізуючи переваги та недоліки депозитних вкладень, А. М. Герасимович, М. Д. Алексеєнко та І. М. Парасій-Вергуненко зазначають, що поточні рахунки мають найменші витрати на обслуговування. Вони є найдешевшим джерелом ресурсів для банку, а їх збільшення у загальній ресурсній базі сприяє зменшенню процентних витрат та підвищенню ефективності управління ресурсами. Однак, через складнощі прогнозування змін залишків депозитів до запитання, цей вид коштів вважається найменш стабільним. Висока частка таких депозитів може негативно впливати на ліквідність банку. Дослідження свідчать, що оптимальна частка депозитів до запитання в структурі ресурсів банку має становити близько 30% [6,25].
Строкові депозити являють собою грошові кошти, що розміщуються вкладниками в банку на заздалегідь обумовлений термін. Вони можуть бути вилучені після завершення цього строку або за умови попереднього повідомлення банку у встановлений період. Такі депозити поділяються на вклади юридичних і фізичних осіб [6].
Науковці підкреслюють, що для банку залучення строкових депозитів є вигідним, оскільки вони є стабільнішими та дозволяють фінансовій установі ефективно планувати свої зобов’язання. Незважаючи на підвищені процентні витрати, зростання частки строкових депозитів у загальному обсязі зобов’язань є позитивним фактором, адже вони створюють основу для довгострокового кредитування. Разом з тим, строкові депозити супроводжуються вищими відсотковими ставками. Враховуючи сучасний економічний стан, коли оборотні кошти підприємств обмежені, значна частка строкових депозитів припадає на вклади фізичних осіб. Витрати на залучення коштів від населення є відносно нижчими, що робить ці ресурси стабільним джерелом для банківської системи [6].
Аналіз тенденцій розвитку депозитного ринку за останнє десятиліття вказує як на кількісні, так і на якісні зміни в депозитній політиці банківських установ. Відзначається зростання загального обсягу депозитів у різних секторах економіки, а також у розрізі валют та строків зберігання. Водночас, вартість користування депозитними ресурсами поступово знижується. За даними Національного банку України, вищі процентні ставки за гривневими вкладами в порівнянні з валютними депозитами сприяли переорієнтації населення на депозити в національній валюті. Крім того, вплив карантинних обмежень призвів до часткового перерозподілу коштів із строкових депозитів на карткові та ощадні рахунки, що було зумовлено бажанням громадян зберігати ліквідність своїх активів у разі непередбачуваних витрат. Унаслідок цього, частка гривневих коштів на вимогу за рік зросла [20].
Дослідження свідчать, що депозитний ринок України стикається з низкою викликів, зокрема: відсутністю узгодженості між монетарною, фінансовою та фіскальною політикою; зниженням рівня доходів населення; скороченням виручки підприємств; недостатньо ефективним управлінням фінансовими ресурсами банків; низькими депозитними ставками; проблемами пролонгації депозитних договорів; а також складнощами з поверненням вкладів після завершення строку депозиту. Крім того, банки часто застосовують суворі умови та штрафи при достроковому розірванні депозитних угод.
Ключові напрями вдосконалення депозитної політики банків, що передбачають впровадження та розширення інноваційних банківських послуг, на думку К. Л. Ларіонової та Т. В. Донченко, охоплюють такі аспекти:
Цей процес передбачає посилення захисту депозитних коштів фізичних та юридичних осіб шляхом удосконалення законодавчого та нормативно-правового регулювання, зокрема, з боку Фонду гарантування вкладів фізичних осіб. Важливими факторами є формування бездоганної ділової репутації банку, забезпечення його фінансової стійкості та надійності. 
Окрім цього, необхідний систематичний моніторинг потреб вкладників, підвищення рівня сервісу та надання зручних депозитних продуктів.
Модернізація депозитної політики включає постійний аналіз ринку депозитних ресурсів та його динаміки, формування конкурентоспроможних процентних ставок відповідно до тенденцій розвитку банківського сектору. Важливими аспектами є утримання коштів клієнтів на депозитних рахунках при оптимальному балансі витрат і доходів, підвищення професійного рівня банківських працівників, а також розширення спектра депозитних послуг через використання інноваційних фінансових інструментів (мультивалютні, індексовані, гібридні, умовні, накопичувальні та структуровані депозити). Окрім того, банки повинні ефективно поєднувати традиційне обслуговування з сучасними цифровими технологіями, враховуючи інтереси цільових сегментів клієнтів.
Для стимулювання залучення вкладів банки мають пропонувати клієнтам комплексне обслуговування із додатковими сервісами. Важливими принципами роботи є простота, надійність, доступність та лояльність у відкритті та веденні депозитних рахунків. Крім того, застосування ефективних фінансових та нефінансових маркетингових стратегій сприятиме залученню як фізичних, так і юридичних осіб до активного використання депозитних продуктів. Важливу роль відіграє впровадження сучасних інформаційних технологій та підвищення кваліфікації банківських спеціалістів для забезпечення якісного клієнтського сервісу [12].
Розв’язання цих проблем можливе за умови комплексних реформ фінансового сектору, а також посилення регулювання з боку Національного банку України щодо складу та структури банківських ресурсів. Це потребує вдосконалення механізмів управління ресурсами та розробки більш гнучкої депозитної політики. Основними напрямами покращення депозитної політики банків є впровадження інноваційних банківських послуг, відновлення довіри вкладників до банківської системи, адаптація депозитної політики до сучасних економічних умов, а також створення додаткових стимулів для залучення коштів на депозитні рахунки.

          1.3. Депозитна політика як складова стратегії банківської діяльності

Розробка депозитної політики є важливим аспектом для забезпечення конкурентоспроможності банків на фінансовому ринку. Останні кризи в банківській сфері показали необхідність для кожного банку формувати ефективну депозитну політику, орієнтуючись на процентні ставки, структуру залучених ресурсів і джерела поповнення капіталу, щоб зменшити та покрити ризики, пов'язані з їх діяльністю в межах нормативно-правової бази.

У міру розвитку ринкових відносин та загострення конкуренції між банками за клієнтів-вкладників кожен банк повинен не просто формально, а серйозно підходити до створення стратегії депозитної політики, визначаючи оптимальні методи депозитного обслуговування, структуру депозитного портфеля, терміни, процентні ставки та інші умови залучення коштів [8].

Зростання конкуренції між банками за залучення ресурсів і їх ефективне розміщення призвело до поступового зниження рентабельності банківської діяльності, що, в свою чергу, потребує вдосконалення депозитної практики. Це особливо важливо під час підвищення ризиків, спричинених коливаннями процентних ставок, валютними та ринковими ризиками.

Депозитну політику можна розглядати як у широкому, так і вузькому значенні. У широкому контексті депозитна політика відображає стратегію і тактику банку щодо залучення ресурсів для їх повернення, а також управління депозитним процесом. У вузькому розумінні депозитна політика охоплює стратегію та тактику організації депозитних операцій для забезпечення ліквідності банку [3; 13; 11].

Основними характеристиками депозитної політики є її тісний зв'язок з кредитною політикою, що забезпечує узгодженість депозитних і кредитних операцій за термінами та сумами; орієнтація на задоволення потреб у ліквідності через активне залучення коштів, зокрема запозичених; поєднання стратегії залучення коштів від вкладників і кредиторів для визначення найбільш ефективних варіантів; створення асортименту якісних депозитних послуг з різними методами залучення коштів, зокрема строкових депозитів, що сприяють підтримці ліквідності банку і дозволяють прогнозувати його фінансовий стан; а також забезпечення стабільності депозитної бази і здобуття конкурентних переваг на ринку.

Під час формування депозитної політики потрібно врахувати інтереси всіх учасників цих відносин. Шляхи врахування таких інтересів відображає модель формування депозитної політики, що представлена на рис. 1.1.

[image: image1]
Рис. 1.1. Модель формування депозитної політики банку

      Джерело: сформовано автором на основі [12].
Як показано на моделі, наведеної на рис. 1.2, інтереси всіх учасників у процесі формування депозитних ресурсів банків мають певні суперечності. Головним завданням для банківської системи та держави є узгодження цих інтересів і їх інтеграція у загальну політику. Хоча банки та вкладники вже навчилися досить ефективно координувати свої інтереси при формуванні депозитної політики окремих банків, вплив держави на ці інтереси створює додаткові складнощі.

Депозитна діяльність банків тісно пов'язана з вибраною концепцією формування та реалізації депозитної політики. У основі цієї політики лежать як загальні, так і специфічні принципи, дотримання яких дозволяє банкам формувати стратегічні та тактичні напрямки для організації депозитних операцій, тим самим забезпечуючи їх ефективність і оптимізацію.

Важливо зазначити, що більшість банківських ресурсів утворюються через здійснення депозитних операцій, від правильної організації яких залежить стабільність діяльності банку. Для забезпечення ефективного управління пасивами необхідно розробляти науково обґрунтовану депозитну політику. Депозитна політика, як складова частина управління діяльністю банку, включає завдання та напрямки для розвитку депозитних операцій та підвищення їх ефективності.

Ця політика є системою, що включає елементи управління діяльністю банку, такі як стратегія, тактика та контроль. Як і управління будь-яким процесом, управління депозитними операціями повинно відповідати загальним банківським вимогам, зокрема щодо ліквідності, дохідності та ризику.

Основним критерієм при розробці депозитної політики є чітке формулювання мети та завдань для її реалізації. З огляду на загальну мету банку - максимізацію прибутку при забезпеченні стійкості — визначаються пріоритетні напрямки управління депозитними операціями, такі як прибутковість, рентабельність, ліквідність, мінімізація ризиків і оптимізація депозитного портфеля.

Аналізуючи ресурсну базу банку, можна стверджувати, що її оптимальна структура досягається завдяки правильному співвідношенню власних коштів і зобов'язань банку, що забезпечує найбільш ефективну пропорцію між коефіцієнтами фінансової рентабельності та стійкості банку, тим самим максимізуючи його ринкову вартість.

Це дає підстави для виокремлення елементів комплексного механізму управління ресурсами банку, використовуючи два основні критерії: витрати та прибуток. При оптимальному впливі як внутрішніх, так і зовнішніх факторів на банк ресурси повинні залучатися з мінімальними витратами і приносити максимальний прибуток.
        Рис. 1.2. Механізм управління та контролю за формуванням ресурсної бази комерційних банків

Джерело: сформовано автором на основі [11; 9]

Збалансована і достатня за обсягом ресурсна база банків, яка піддається впливу різних видів послуг, є ключовим чинником для забезпечення їх прибутковості, ліквідності та підтримання довіри з боку учасників ринку. Підсилення цієї бази дозволяє банкам краще задовольняти поточні та інвестиційні потреби суб’єктів господарювання у додаткових фінансових ресурсах.

У процесі формування депозитної політики банк повинен враховувати низку факторів, що можуть сприяти розширенню його частки на клієнтському ринку та залученню більшої кількості депозитних ресурсів. До таких чинників належать: рівень інфляції та загальний рівень доходів населення в країні; вплив політики НБУ та уряду, стан соціального середовища; поліпшення роботи персоналу банку, який безпосередньо взаємодіє з клієнтами у відділеннях; впровадження нових форм співпраці з клієнтами для їх зацікавлення у банківських послугах; створення зручніших умов для укладання депозитних угод; постійне зниження рівня ризику, пов’язаного з прийняттям нераціональних рішень при укладанні депозитних угод; використання різних методів залучення клієнтів, таких як реклама, надання додаткових безкоштовних послуг, розташування філій у зручних місцях, адаптація графіка роботи під потреби клієнтів.

У кризових умовах депозитна діяльність банків повинна орієнтуватися на розробку стратегії, яка передбачає залучення нових клієнтів, а також стратегії розвитку та диверсифікації, утримання наявних клієнтів (стратегія проникнення), а також інноваційні стратегії щодо нових продуктів і послуг.

Аналізуючи поведінку суб’єктів економічної діяльності та домашніх господарств під час кризи, можна виділити основні чинники, що впливають на формування депозитної бази банків. Таким чином, депозитна діяльність банків залежить від поведінки економічних суб’єктів, домашніх господарств, а також розробленої депозитної політики, включаючи їх соціальну відповідальність. Слід зазначити, що рівень доходів є основним фактором, що впливає на рівень депозитних вкладень, що було підтверджено працями таких вчених, як 
Дж. М. Кейнс, І. Фішер, М. Фрідман.

Виходячи з аналізу цих наукових досліджень, можна визначити кілька перешкод, характерних для вітчизняної економічної ситуації, які впливають на ефективність формування депозитних ресурсів банками. До таких перешкод належать: низький рівень реальних доходів населення після витрат на споживання; обмеженість вільних коштів, які можуть бути розміщені на банківських рахунках; висока інфляція, що призводить до швидкого знецінення заощаджень і відсутності стимулів для розміщення грошей на банківських рахунках, оскільки процентні ставки не покривають рівень інфляції; високі податки на доходи громадян; велика кількість грошей поза банківською системою через тіньову економіку, що ускладнює їх легалізацію через банки; недостатня довіра до банківської системи через банкрутства банків і політичну нестабільність; низький рівень банківських технологій обслуговування населення в деяких банках; недовіра до національної валюти, що спонукає зберігати кошти в іноземній валюті [14].

Загалом можна стверджувати, що депозитна політика банків в першу чергу орієнтована на забезпечення стабільної ресурсної бази на вигідних умовах для банків, а також на захист інтересів вкладників і кредиторів. Одним з чинників, який впливає на процес формування депозитної політики банків, є відновлення

довіри до банківської системи.

Одним із ключових чинників, що визначають формування депозитної політики банків, є рівень довіри до банківської системи. Проблематика довіри до фінансових установ неодноразово ставала об’єктом досліджень як вітчизняних, так і зарубіжних науковців.

Так, В. Беджет у своїй праці «Грошовий ринок Англії» [35] розглядає довіру як взаємозалежну рівновагу між учасниками фінансових відносин: банкіри повинні довіряти позичальникам, а вкладники — фінансовим установам. Особливістю довіри у банківській сфері є її безпрецедентна значущість, адже навіть незначні панічні настрої серед економічних суб’єктів можуть спричинити раптовий та неконтрольований відтік коштів, що підриває стабільність системи. Тому банкам необхідно докладати максимальних зусиль для підтримання впевненості населення у надійності їхньої діяльності.

Вітчизняний експерт у сфері банківської аналітики А. Хілько [33] наголошує, що довіра є фундаментальною основою капіталу, особливо у банківському секторі. Вона формується не миттєво і не може бути результатом рекламних кампаній, високих відсоткових ставок чи маркетингових заходів. Довіра не піддається механічному вимірюванню чи прогнозуванню, її неможливо стимулювати штучно. Вона вибудовується поступово, роками, завдяки стабільній та прозорій роботі фінансових установ. Саме усвідомлення цього принципу має стати наріжним каменем для розвитку банківської системи.

Формування депозитних ресурсів банків залежить від їхньої депозитної політики, рівня соціальної відповідальності та фінансової грамотності населення, за умови розгляду ринкових факторів без впливу політичних рішень [10].

Соціальна відповідальність банків охоплює низку ключових принципів [5]:

– Відкритість і прозорість, що включає чесну фінансову звітність, сплату податків, офіційну оплату праці співробітників, а також відкриті та прозорі відносини з клієнтами, партнерами, працівниками та державними органами.

– Урахування потреб майбутніх поколінь для забезпечення сталого розвитку, що проявляється в участі банків у вирішенні соціальних, економічних та екологічних викликів суспільства.

– Діалог із зацікавленими сторонами, що передбачає постійний моніторинг потреб клієнтів і партнерів для вдосконалення банківських послуг, підвищення рівня довіри до фінансових установ та розширення їхньої соціальної діяльності.

У таблиці 1.1 наведено основні принципи формування депозитних ресурсів банку.

Таблиця 1.1

Принципи формування депозитної політики банків
	Принцип
	Характеристика принципу

	Загальні принципи

	Принцип наукового підходу
	Формування депозитної політики базується на актуальних наукових дослідженнях та передових практиках банківської справи. Враховуються економічні закономірності та застосовуються обґрунтовані методологічні підходи.

	Принцип системності
	Депозитна політика є складовою загальної стратегії банку, взаємопов’язаною з іншими аспектами його діяльності. Вона визначає засади функціонування банку у сфері залучення коштів і впливає на стратегію активних операцій.

	Принцип комплексного аналізу
	Розробка депозитної політики передбачає всебічне дослідження теоретичних засад, стратегічних напрямів розвитку та аналіз ефективності депозитних програм у контексті загальної банківської стратегії.

	Принцип раціональності та продуктивності
	Політика управління депозитами має бути максимально ефективною та відповідати поточному етапу розвитку банку. Визначення обсягів залучених ресурсів відбувається з урахуванням їх раціонального використання.

	Принцип взаємозв’язку елементів
	Всі складові депозитної політики повинні розглядатися в єдиній структурі, що забезпечує їх узгоджене функціонування та взаємний вплив.

	
	Продовження табл. 1.1

	Специфічні принципи

	Принцип контролю витрат
	Політика банку у сфері депозитних операцій має враховувати економічну доцільність, регулювання процентних ставок відповідно до ринкових умов та мінімізацію витрат, пов’язаних із залученням коштів.

	Принцип фінансової безпеки
	Захист фінансових інтересів клієнтів передбачає дотримання банківської таємниці, забезпечення конфіденційності даних та підтримання належного рівня ліквідності.

	Принцип гарантії надійності
	Високий рівень стабільності банку впливає на довіру клієнтів та їх готовність розміщувати депозити. Надійність фінансової установи визначається якістю залучених ресурсів та здатністю своєчасно виконувати зобов’язання перед вкладниками.


Джерело: систематизовано автором за матеріалами джерел [2–4]

За даними таблиці 1.1. бачимо, що депозитна політика банку ґрунтується на низці загальних та специфічних принципів, які забезпечують її ефективність, наукову обґрунтованість і відповідність ринковим умовам. Загальні принципи включають науковий підхід (використання сучасних досліджень і методологій), системність (взаємозв’язок із загальною стратегією банку), комплексний аналіз (врахування теоретичних і практичних аспектів), раціональність і продуктивність (ефективне використання ресурсів) та взаємозв’язок усіх елементів депозитної політики для узгодженого функціонування. Специфічні принципи спрямовані на контроль витрат (мінімізація витрат на залучення коштів і адаптація процентних ставок до ринку), забезпечення фінансової безпеки (захист інтересів клієнтів і підтримання ліквідності) та гарантію надійності банку (стабільність, довіра клієнтів і своєчасне виконання зобов’язань). 

Нижче у таблиці 1.2 проаналізуємо ключові напрями та завдання депозитної політики банків. 

Одним із важливих аспектів соціальної відповідальності комерційних банків є відновлення довіри вкладників. Низький рівень фінансової грамотності населення призводить до недовіри до банківської системи, що особливо помітно серед певних соціальних груп. Дослідження показують, що лише 7,4% громадян звертаються до порад банківських співробітників при виборі способів заощаджень.

Таблиця 1.2

Напрями та завдання депозитної політики
	Стратегічний напрям
	Основні завдання

	Дослідження депозитного ринку
	Аналіз споживчих запитів, моніторинг депозитних пропозицій конкурентів, оцінка впливу регуляторної політики НБУ на стан ринку депозитів та прогнозування його подальшого розвитку.

	Формування цільових сегментів для мінімізації депозитних ризиків
	Проведення макроекономічних досліджень для посилення конкурентних позицій банку на різних сегментах ринку. Виявлення, оцінювання та контроль ризиків для забезпечення стабільності депозитної бази.

	Зниження витрат на залучення депозитних ресурсів
	Розробка ефективних механізмів оптимізації витрат на залучення коштів, зниження відсоткових витрат та впровадження раціональних фінансових стратегій для підвищення прибутковості банку.

	Балансування депозитного та кредитного портфелів
	Забезпечення гармонійного узгодження між депозитною та кредитною діяльністю банку. Співвідношення обсягів залучених коштів та виданих кредитів з урахуванням термінів і ліквідності.

	Забезпечення ліквідності та фінансової стійкості банку
	Формування стабільної ресурсної бази через збалансоване управління різними видами депозитів. Підтримка оптимального співвідношення між вартістю залучених ресурсів, прибутковістю банку та його ліквідністю.


Джерело: сформовано автором за матеріалами джерел [2–5]..
Найбільш схильними до довіри фінансовим консультантам є молоді люди віком 20–29 років — 12,6% з них орієнтуються на банківські рекомендації. Водночас старші покоління віддають перевагу порадам рідних і знайомих.

За даними Інституту Геллапа, довіра до банківської системи в Україні становить лише 28%, що є одним із найнижчих показників у світі. Основною проблемою залишається недостатнє розуміння населенням внутрішніх процесів та змін у фінансовому секторі, що ускладнює формування стабільного рівня довіри до банківських установ.

Таблиця 1.3
Елементи депозитної політики банку
	Елемент
	Ціль
	Основні завдання

	Стратегічне планування депозитної діяльності банку
	Забезпечення довготривалого зростання клієнтської бази, підвищення конкурентоспроможності та рентабельності через надання якісних банківських послуг, що відповідають сучасним професійним стандартам.
	– Формування стратегії отримання стабільного прибутку від депозитних операцій; – Закріплення конкурентних позицій на ключових ринкових сегментах; – Створення передумов для майбутнього фінансового зростання.

	
	
	Зниження вартості залучених коштів; – Мінімізація простою коштів на рахунках клієнтів; – Підвищення якості обслуговування клієнтів; – Покращення ефективності роботи персоналу.

	Контроль і оцінка ефективності депозитної політики
	Підвищення рівня клієнтської довіри та задоволеності шляхом оптимізації сервісу та оцінки ефективності використання ресурсів.
	– Моніторинг якості депозитного обслуговування (швидкість, зручність, додаткові сервіси, рівень комунікації з клієнтами); – Аналіз економічної доцільності депозитної політики, оцінка динаміки ресурсної бази та ефективності управління її складовими.


Джерело: систематизовано авторами за матеріалами джерел [4; 6]

Якісне обслуговування клієнтів відіграє ключову роль у підвищенні їхньої лояльності та рівня довіри до банку, що підтверджується результатами фундаментальних досліджень [30]. Зокрема, статистика демонструє такі закономірності: підвищення частки постійних клієнтів на 5% сприяє зростанню продажів на 25%; витрати на залучення нового клієнта перевищують витрати на утримання наявного у 5–10 разів; зниження відтоку клієнтів на 5–10% може збільшити прибуток банку до 75%; зростання рівня утримання клієнтів на 5% забезпечує приріст прибутку на 85%.

Крім того, задоволений клієнт у середньому рекомендує банк п’яти знайомим, тоді як незадоволений — розповідає про негативний досвід щонайменше десяти людям. Впровадження системи управління відносинами з клієнтами дозволяє підвищити якість обслуговування до 40%. Водночас із насиченням ринку витрати на залучення нових клієнтів зростають, тоді як витрати на їх утримання залишаються порівняно стабільними. Наявність стійкої клієнтської бази зміцнює фінансову стабільність банку та його конкурентоспроможність.

Формування депозитних ресурсів банків значною мірою залежить від особливостей економічної циклічності в Україні. Наукові дослідження, що вивчають економічні цикли та кризові явища, виділяють три основні підходи до визначення сутності кризи: як серйозної проблеми чи ситуації з високими ризиками негативних наслідків; як природного етапу розвитку економічної системи; як порушення рівноваги соціально-економічних процесів. Криза — це стан фактичної або потенційної нестабільності системи, у якому може опинитися будь-яка з її підсистем. Вона є наслідком взаємодії зовнішніх шоків та внутрішньої вразливості економіки.

Отже, можна зробити висновки, що депозитна діяльність банків відіграє ключову роль у формуванні інвестиційного ресурсу економічного розвитку. Депозити є основним джерелом фінансування для банківських установ, що сприяє активізації кредитної діяльності, підтримці фінансової стабільності та економічного зростання. Аналіз депозитного ринку свідчить про необхідність удосконалення депозитної політики банків, підвищення рівня довіри вкладників, а також запровадження нових фінансових інструментів для залучення довгострокових ресурсів. Для забезпечення ефективного використання депозитних коштів банкам слід розвивати інноваційні продукти, вдосконалювати управління ризиками та підвищувати рівень обслуговування клієнтів, що в комплексі сприятиме сталому економічному розвитку країни.
РОЗДІЛ 2

АНАЛІТИЧНА ОЦІНКА ДІЯЛЬНОСТІ БАНКІВ У ФОРМУВАННІ ІНВЕСТИЦІЙНОГО РЕСУРСУ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ УКРАЇНИ

2.1. Загальна характеристика АТ «Ощадбанк» і його місце в банківській системі України

Банківська система України є одним із ключових елементів фінансової інфраструктури держави. Вона включає центральний банк (Національний банк України) та комерційні банки, серед яких Ощадбанк займає важливе місце.

АТ «Ощадбанк» є одним із найбільших банків країни та належить до категорії системно важливих фінансових установ. За обсягом активів, кредитного портфеля та депозитів він стабільно входить до трійки лідерів банківського сектору. Зокрема, станом на 2021 рік Ощадбанк займав друге місце серед українських банків за розміром активів та обсягами депозитів​.

Ощадбанк є унікальним банком, оскільки він має державну гарантію збереження всіх коштів, довірених йому фізичними особами. Це передбачено Законом України «Про банки і банківську діяльність». Жоден інший банк України не мав аналогічного рівня державних гарантій​ [14]. Проте, 01 квітня 2022 року Верховна Рада ухвалила закон про гарантування державою 100% вкладів громадян у всіх українських банках на період воєнного стану та протягом 3 місяців після його припинення/скасування.
АТ «Ощадбанк» веде свою історію ще з радянських часів, але як самостійна фінансова установа він був зареєстрований у 1991 році після здобуття Україною незалежності. З того часу банк зазнав значних трансформацій, розширивши спектр послуг та модернізувавши свою інфраструктуру​.

Структура банку включає центральний апарат, регіональні філії та відділення, що охоплюють усю територію країни. За кількістю відділень Ощадбанк є найбільшим банком України, а також посідає друге місце за кількістю банкоматів та терміналів​.

Ощадбанк є одним із найбільших системних банків України, що відіграє ключову роль у стабільності фінансового сектору країни. Аналіз фінансових показників банку за останні роки демонструє його стійкість навіть в умовах економічної турбулентності.

У таблиці 2.1 наведено динаміку основних фінансових показників банку за 2021–2024 роки.

Таблиця 2.1

Динаміка фінансових показників Ощадбанку у 2021–2024 роках
	Показник
	2021 рік
	2022 рік
	2023 рік
	2024 рік

	Загальні активи, млрд грн
	269,3
	346,5
	365,4
	346,5

	Чистий прибуток, млрд грн
	2,8
	4,8
	5,98
	7,9

	Операційний прибуток, млрд грн
	7,1
	10,2
	12
	9,2

	Чистий процентний дохід, млрд грн
	12,5
	15,3
	18,5
	18,7

	Чистий комісійний дохід, млрд грн
	4,1
	5,2
	6,6
	4,2

	Показник адекватності регулятивного капіталу, %
	16,1
	15,9
	15,3
	15,16


Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.

У період з 2021 по 2024 рік спостерігається позитивна динаміка фінансових результатів. Чистий прибуток підприємства зріс з 2,8 млрд грн до 7,9 млрд грн, що свідчить про зростання ефективності та прибутковості діяльності. Операційний прибуток також зростав до 2023 року, але в 2024 році знизився до 9,2 млрд грн, що може бути наслідком збільшення витрат або зменшення операційних доходів.

Загальні активи зростали до 2023 року, однак у 2024 році зменшилися до рівня 2022 року, що може свідчити про зміну стратегії управління активами або консервативну політику. Чистий процентний дохід демонструє стабільне зростання, що є позитивною ознакою стабільності джерел прибутку. Натомість чистий комісійний дохід у 2024 році зменшився, що може вказувати на зниження обсягів банківських послуг або зміну тарифної політики.

Показник адекватності регулятивного капіталу залишається в межах нормативу, але поступово знижується, що вимагає уваги до питання достатності капіталу для підтримки фінансової стійкості.
На основі даних на рис. 2.1 наочно представимо динаміку фінансових показників Ощадбанку за 2021-2024 роки.
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Рис.2.1. Динаміка фінансових показників Ощадбанку за 2021-2024 рр.

Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.
З 2021 по 2024 рік спостерігається стійке зростання фінансових показників банку. Загальні активи Ощадбанку зросли на 35% за три роки. Чистий прибуток зріс майже втричі, що свідчить про ефективність роботи банку. У 2024 році кредитний портфель корпоративних клієнтів Ощадбанку зріс на рекордні 10,2 млрд грн – найбільший показник за останні п’ять років – і досяг 65,4 млрд грн. Кредитний портфель ММСБ зріс у 2024 році і наразі досяг 24,7млрд грн.. Кредитний портфель є одним із ключових показників діяльності банку, оскільки він відображає рівень залучення банку в економіку країни. Ощадбанк активно кредитує як корпоративних клієнтів, так і фізичних осіб.

Станом на кінець 2024 року розподіл активів Ощадбанку наступний: 53% – інвестиційний портфель; 26% – чистий кредитний портфель; 21% – інші активи. Кредитний портфель представлено насамперед заборгованістю корпоративних клієнтів (58%), фізичних осіб (19%) та клієнтів ММСБ (23%). 

Банк зосереджений на кредитуванні корпоративного сектору, який займає майже 59% кредитного портфеля. Водночас, значну увагу приділено підтримці малого та середнього бізнесу, що є ключовим фактором розвитку економіки. Кредитування фізичних осіб також є важливим напрямком, особливо у сфері іпотечного кредитування та автокредитування [36].
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Рис.2.2. Структура кредитного портфеля Ощадбанку за 2022-2024 роки, %
Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.
Ощадбанк залишається одним із лідерів на ринку депозитних продуктів. Банк пропонує вигідні умови зберігання коштів для фізичних та юридичних осіб. Портфель строкових депозитів на 79% складається з коштів фізичних осіб, на 8% – з коштів клієнтів ММСБ та на 13% – з коштів клієнтів корпоративного бізнесу (таблиця 2.2).
Таблиця 2.2 

Структура депозитного портфеля Ощадбанку у 2024 році
	Сегмент депозитів
	Обсяг, млрд грн
	Частка в загальному портфелі, %

	Депозити фізичних осіб
	174,1
	79%

	Депозити юридичних осіб
	101,3
	21%


Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.
Більшу частину депозитного портфеля Ощадбанку складають кошти фізичних осіб, що свідчить про високу довіру населення до банку. Водночас, депозити юридичних осіб також займають значну частку, що підтверджує активну співпрацю банку з корпоративними клієнтами.
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Рис.2.3. Структура депозитного портфеля Ощадбанку за 2024 рік, %
Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.
Ощадбанк продовжує виконувати важливу соціальну функцію, забезпечуючи доступ до банківських послуг для широких верств населення, включаючи пенсіонерів, бюджетників та представників малого бізнесу. Банк активно підтримує державні програми кредитування, сприяючи розвитку малого та середнього бізнесу, а також реалізує соціальні виплати та пенсійні програми [18].

Співпраця з міжнародними фінансовими установами, такими як Європейський банк реконструкції та розвитку (ЄБРР) та Світовий банк, сприяє залученню іноземних інвестицій та підвищенню довіри до української банківської системи.

Таким чином, АТ «Ощадбанк» залишається ключовим гравцем у банківській системі України, забезпечуючи фінансову стабільність, підтримку економіки та надання якісних послуг населенню та бізнесу.
2.2. Оцінка динаміки та структури депозитів в АТ «Ощадбанк» за 2021-2024 рр.

Депозитна політика банків є одним із ключових елементів стабільного функціонування фінансової системи країни. В умовах сучасної економічної нестабільності, спричиненої зовнішніми та внутрішніми викликами, зокрема війною в Україні, зростаючими інфляційними процесами та змінами регуляторних вимог, роль депозитного ринку як джерела фінансових ресурсів суттєво зростає.

АТ «Ощадбанк» є одним із найбільших системно важливих банків України, що відіграє ключову роль у банківському секторі країни. Як державний банк, він забезпечує гарантії збереження депозитів фізичних та юридичних осіб, що робить його одним із найнадійніших фінансових інститутів на ринку. Враховуючи високу довіру населення до державних банків, Ощадбанк продовжує демонструвати стабільне зростання депозитного портфеля навіть у складних економічних умовах [19].

Протягом 2021–2024 років спостерігалася значна динаміка змін у структурі депозитного портфеля Ощадбанку. З одного боку, у відповідь на макроекономічні ризики вкладники активно розміщували кошти на строкових депозитах, що дозволяло зберегти купівельну спроможність заощаджень. З іншого боку, корпоративні клієнти також нарощували обсяги депозитних внесків, що свідчить про посилення ролі банку у фінансуванні реального сектору економіки [37].

Дослідження структури депозитів Ощадбанку є важливим для розуміння тенденцій фінансового ринку України, визначення основних факторів, що впливають на зміну обсягів депозитів, а також прогнозування подальшого розвитку банківського сектору.

У таблиці 2.3 наведено дані про загальний обсяг депозитів в АТ «Ощадбанк» за 2021–2024 роки.

Таблиця 2.3
Динаміка депозитного портфеля АТ «Ощадбанк» за 2021–2024 рр. (млрд грн)
	Рік
	Депозити фізичних осіб
	Депозити юридичних осіб
	Загальний обсяг депозитів

	2021
	120,5
	95,3
	215,8

	2022
	135,2
	102,7
	237,9

	2023
	148,9
	110,3
	259,2

	2024
	162,4
	118,1
	280,5


Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.
У 2021–2024 роках спостерігається стабільне зростання депозитів як фізичних, так і юридичних осіб. Найбільш активно збільшуються вклади населення, що може свідчити про зростання довіри до банків та підвищення рівня заощаджень. Загальний обсяг депозитів щороку зростає, що є позитивним сигналом для фінансової системи країни.
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Рис.2.4. Динаміка депозитного портфеля АТ «Ощадбанк» за 2021-2024 рр.

Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.
 У 2021 році обсяг депозитів фізичних осіб становив 120,5 млрд грн, а у 2024 році - вже 162,4 млрд грн. Це свідчить про зростаючу довіру населення до Ощадбанку. Збільшення відбулося за рахунок підвищення процентних ставок та державних гарантій на збереження депозитів у державних банках.

У 2021 році обсяг депозитів юридичних осіб складав 95,3 млрд грн, а у 2024 році - 118,1 млрд грн. Це вказує на активне використання Ощадбанку підприємствами та організаціями, які довіряють державному банку як стабільному партнеру [38].

У 2021 році депозитний портфель банку становив 215,8 млрд грн, а у 2024 році - 280,5 млрд грн. Це свідчить про стійку динаміку зростання, що пояснюється як довірою до банку, так і підвищенням ставок за депозитами через інфляційні процеси [38].У таблиці 2.4 наведено розподіл депозитів за видами вкладів.

Таблиця 2.4
Структура депозитного портфеля за 2021–2024 рр. (%)

	Рік
	Строкові депозити
	Поточні рахунки
	Інші залучені кошти

	2021
	65,2
	30,1
	4,7

	2022
	67,8
	28,4
	3,8

	2023
	70,1
	26,7
	3,2

	2024
	72,5
	25,0
	2,5


Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.

Частка строкових депозитів зросла з 65,2% у 2021 році до 72,5% у 2024 році. Це означає, що вкладники віддають перевагу більш тривалому розміщенню коштів через високі процентні ставки та очікування інфляційних ризиків.
У 2021 році на поточних рахунках знаходилося 30,1% усіх депозитних коштів, а у 2024 році — лише 25,0%. Це свідчить про те, що клієнти намагаються максимально використовувати депозитні продукти з вищими процентними ставками [39].
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Рис.2.5. Структура депозитного портфеля АТ «Ощадбанк» за 2021-2024 рр.

Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.
Інші залучені кошти, які включають кошти міжнародних організацій та міжбанківські депозити, зменшилися з 4,7% у 2021 році до 2,5% у 2024 році [37]. Це може бути пов’язано з тим, що банк більше зосереджується на внутрішніх джерелах фінансування, зокрема залученні депозитів фізичних та юридичних осіб.
У таблиці 2.5 показано розподіл депозитів за валютою.

Таблиця 2.5
Динаміка валютного розподілу депозитів у 2021–2024 рр. (млрд грн)
	Рік
	Депозити у гривні
	Депозити у валюті
	Загальна сума

	2021
	140,3
	75,5
	215,8

	2022
	155,8
	82,1
	237,9

	2023
	169,4
	89,8
	259,2

	2024
	185,6
	94,9
	280,5


Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.

 У 2021 році обсяг депозитів у гривні становив 140,3 млрд грн, а у 2024 році - 185,6 млрд грн. Це свідчить про довіру вкладників до національної валюти, незважаючи на макроекономічні ризики.

Депозити у доларах США та євро також зросли - з 75,5 млрд грн у 2021 році до 94,9 млрд грн у 2024 році. Це пояснюється зростаючим попитом на валютні заощадження у періоди економічної невизначеності [35].

У 2021 році частка гривневих депозитів становила 65,0%, а валютних -  35,0%. У 2024 році це співвідношення дещо змінилося: 66,2% у гривні та 33,8% у валюті. Це означає, що хоча частка валютних депозитів залишається значною, вкладники все ж таки більше орієнтовані на гривневі депозити.

Загальний обсяг депозитів АТ «Ощадбанк» зріс із 215,8 млрд грн у 2021 році до 280,5 млрд грн у 2024 році, що свідчить про зростаючу довіру вкладників.

У 2021 році строкові депозити складали 65,2% портфеля, а у 2024 році - вже 72,5%. Це зумовлено підвищенням процентних ставок та бажанням вкладників отримати більший дохід [37].
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Рис.2.6. Динаміка валютного розподілу депозитів за 2021-2024 рр.

   Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.
Гривневі депозити залишаються основною формою заощаджень, але валютні депозити також демонструють стійке зростання.

Це означає, що клієнти прагнуть вкладати кошти у більш вигідні фінансові інструменти, замість зберігання їх на поточних рахунках.

Таким чином, АТ «Ощадбанк» продовжує залишатися одним із найбільш надійних банків України, що підтверджується зростаючим депозитним портфелем та високим рівнем довіри серед вкладників.

2.3. Вплив депозитів на формування інвестиційного потенціалу банку

Депозити є одним із ключових джерел формування ресурсної бази банку, що безпосередньо впливає на його інвестиційний потенціал. В умовах макроекономічної нестабільності, зокрема війни в Україні, роль депозитів як стабільного джерела залучених коштів суттєво зросла. Банки, у тому числі АТ «Ощадбанк», використовують залучені кошти для кредитування бізнесу та населення, а також для інвестицій у державні цінні папери та інші фінансові активи [10].

АТ «Ощадбанк» є державним банком, що традиційно має стабільний депозитний портфель, що дозволяє йому активно брати участь у фінансуванні державних та приватних проектів. У 2021–2024 роках банк демонстрував стійке зростання депозитної бази, що сприяло розширенню його кредитних та інвестиційних програм​ [39].

Депозитний портфель є головним джерелом формування активних операцій банку. У таблиці 2.6 наведено динаміку загального депозитного портфеля Ощадбанку та його співвідношення з інвестиційною діяльністю банку.
З таблиці 2.6видно, що загальний обсяг депозитів Ощадбанку зріс на 30% у 2021–2024 роках, що свідчить про довіру вкладників. Обсяг інвестицій у державні цінні папери також збільшився, адже банк використовує депозити для фінансування державного бюджету. Частка депозитів, спрямованих на інвестування, дещо зменшується, оскільки банк активніше спрямовує ресурси на кредитування бізнесу та населення [38].

Таблиця 2.6
Співвідношення депозитного портфеля та інвестиційної діяльності АТ «Ощадбанк» (2021–2024 рр.)
	Рік
	Загальний обсяг депозитів (млрд грн)
	Обсяг інвестицій у державні цінні папери (млрд грн)
	Частка депозитів, спрямованих на інвестиції (%)

	2021
	215,8
	74,3
	34,4%

	2022
	237,9
	81,6
	34,3%

	2023
	259,2
	87,2
	33,6%

	2024
	280,5
	92,5
	33,0%


Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.
Крім інвестування у державні цінні папери, значна частина депозитів використовується для кредитування. У таблиці 2.7 наведено розподіл депозитів за напрямками використання.

Таблиця 2.7
Розподіл депозитів Ощадбанку за напрямками використання (2021–2024 рр.)
	Рік
	Інвестиції у державні цінні папери (млрд грн)
	Кредитування бізнесу та фізичних осіб (млрд грн)
	Інші активні операції (млрд грн)

	2021
	74,3
	120,2
	21,3

	2022
	81,6
	132,5
	23,8

	2023
	87,2
	145,1
	26,9

	2024
	120,0
	134,5
	28,6


Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності Ощадбанку.
З таблиці 2.7 слідує, що банк поступово збільшує фінансування кредитних програм, що свідчить про активізацію інвестиційної діяльності. У 2024 році обсяг кредитів зріс майже на 33% порівняно з 2021 роком. Частка депозитів, спрямованих на інші активні операції, також зростає, що може включати міжбанківське кредитування та інвестиції в корпоративні цінні папери [39].

Таким чином, Ощадбанк ефективно використовує залучені депозити, спрямовуючи їх на інвестування у державні цінні папери та кредитування. У 2021–2024 роках банк стабільно нарощував обсяги кредитування, що сприяє розвитку економіки України. Частка депозитів, спрямованих на державні цінні папери, зменшується на користь кредитування. Банк прагне диверсифікувати свої активи, використовуючи залучені кошти для розвитку малого та середнього бізнесу. Ощадбанк і надалі зберігатиме баланс між інвестиціями та кредитуванням, щоб забезпечити стійке фінансове зростання. У разі подальшої стабілізації економіки частка інвестицій у корпоративний сектор може збільшитися.

Отже, аналіз діяльності банків у формуванні інвестиційного ресурсу економічного розвитку України засвідчив, що депозити залишаються ключовим джерелом фінансових ресурсів для банківської системи. На прикладі АТ «Ощадбанк» було продемонстровано стабільну динаміку зростання депозитного портфеля, що свідчить про високу довіру вкладників, зокрема до державних банків. Збільшення обсягів строкових депозитів та активне використання цих коштів у кредитуванні бізнесу та інвестуванні в державні цінні папери підтверджує важливу роль банку у підтримці фінансової стабільності та економічного розвитку країни.

Структурний аналіз депозитів показав зростаючу частку гривневих вкладів, що свідчить про поступове відновлення довіри до національної валюти. Разом з тим, зростання депозитної бази потребує ефективного управління та розширення можливостей для використання залучених коштів. Важливими напрямами для подальшого розвитку є удосконалення депозитної політики, створення інноваційних банківських продуктів та підвищення рівня обслуговування клієнтів, що сприятиме активізації інвестиційних процесів та забезпеченню стійкого економічного зростання.

РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ РОЗВИТКУ ДЕПОЗИТНОГО РИНКУ УКРАЇНИ

3.1. Проблемні аспекти в сучасній депозитній політиці банків України

Депозитна політика банків відіграє ключову роль у забезпеченні ліквідності банківської системи та фінансуванні економіки. Однак у сучасних умовах українські банки стикаються з рядом проблем, що обмежують ефективність залучення та використання депозитних ресурсів. Основними проблемними аспектами є економічна нестабільність, короткостроковий характер депозитів, низький рівень довіри населення до приватних банків, інфляційні ризики та регуляторні обмеження.

Останні роки відзначаються значними макроекономічними викликами, що впливають на банківську систему. Військові дії, девальвація гривні та інфляція призводять до зміни структури депозитного портфеля. Згідно з даними Національного банку України, у 2023 році загальний обсяг депозитів фізичних осіб збільшився на 31,2%, що пояснюється осіданням коштів внутрішньо переміщених осіб, військовослужбовців та бюджетників у системних державних банках [1].

На формування депозитної політики банків впливає ряд факторів, серед яких основними є рівень довіри до банківської системи, макроекономічна стабільність, державна політика у сфері фінансового регулювання та міжнародні фінансові тенденції. В умовах військового стану відзначається нестабільність депозитних потоків, що потребує більшої уваги з боку банківських установ до ризик-менеджменту.

Основною проблемою є короткостроковий характер депозитів. Вкладники надають перевагу короткостроковим депозитним продуктам через економічну невизначеність та інфляційні ризики (табл. 3.1). Крім того, спостерігається значна концентрація депозитів у найбільших банках, що зменшує конкурентоспроможність менш потужних фінансових установ.

Таблиця 3.1. 

Структура депозитного портфеля за строками розміщення (2023 р.)
	Тип депозиту
	Частка у загальному обсязі, %

	До 3 місяців
	42%

	Від 3 до 6 місяців
	28%

	Від 6 місяців до 1 року
	18%

	Понад 1 рік
	12%


Джерело: складено автором на основі [2]

У 2023 році структура депозитного портфеля свідчить про домінування короткострокових вкладів: 42% депозитів — строком до 3 місяців, ще 28% — від 3 до 6 місяців. Лише 30% розміщені на строк понад пів року. Це вказує на обережну поведінку вкладників і прагнення зберігати гнучкість у використанні коштів.
[image: image8.png]50

42%
40
N
7
®
o
8
g 30 8%
s
=}
I
o
=
id
©
z20 18%
©
X
5
s 12%
10
910 3 Micsuis Bia 3 no 6 micsuis Biz 6 micsauis no 1 poky MoHap 1 pik

Tvn penosuty




Рис. 3.1. Динаміка депозитного портфеля банків України (2021–2024 рр.)

Джерело: складено автором на основі [2].
Довіра населення до банків залишається нерівномірною. Найбільші обсяги депозитів зосереджені у державних банках, оскільки вони забезпечені урядовими гарантіями. У рейтингу стійкості банків за 2023 рік лідерами стали ПриватБанк, Ощадбанк та Райффайзен Банк (рис. 3.2).
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Рис. 3.2. ТОП-5 банків України за обсягами депозитів у 2023 р.

Джерело: складено автором на основі [3]

Фінансова криза 2014–2015 років та воєнні події значно підірвали довіру до комерційних банків, що спричинило зниження обсягів депозитів у приватних фінансових установах. Державні банки стали основними одержувачами вкладів, що свідчить про надання населенням переваги більш надійним установам із державною підтримкою.
У 2024 році Національний банк України продовжив цикл зниження облікової ставки, що розпочався у липні 2023 року. Облікова ставка НБУ, знижена у липні 2023 року з 25% до 22%, на початок 2024 року вже становила 15%, а у червні 2024 року — лише 13%. Для країни, яка третій рік веде кровопролитну війну з росією, це був надзвичайно сміливий крок. Паралельно зі зниженням облікової ставки НБУ знижувалися і відсоткові ставки за депозитами для фізичних осіб.

Станом на 01.01.2025 банк посідає I місце із часткою ринку 21,4% за портфелем строкових депозитів фізичних осіб. Відсоткові ставки Ощадбанку на 2024 рік значно варіюються залежно від типу вкладу та кредиту. Наприклад, ставки на депозити можуть сягати від 11,5% річних, а для кредитів для аграріїв - від 3%. Депозити в Ощадбанку, такі як "Моя перемога", мають різноманітні умови, що змінюються, включаючи термін, мінімальну суму та ставку, наприклад, 1,75% (табл.3.2). 

Таблиця 3.2. 

                      Середні процентні ставки за депозитами (2022–2023 рр.)
	Строк депозиту
	2022 рік
	2023 рік

	3 місяці
	9,5%
	11,2%

	6 місяців
	10,3%
	12,1%

	12 місяців
	11,8%
	13,5%


           Джерело: складено автором на основі [3]

Важливим фактором є також вплив міжнародних ринків та інвестиційної політики уряду. Залучення зовнішніх фінансових ресурсів може сприяти стабілізації внутрішнього ринку депозитів та зниженню процентних ставок.

Головними проблемами депозитної політики банків є макроекономічна нестабільність, короткостроковість вкладів та нерівномірний розподіл довіри серед банківських установ [16]. Для покращення ситуації необхідно:

· стимулювати довгострокові депозити через податкові пільги;

· підвищити рівень фінансової грамотності населення;

· покращити регуляторну політику щодо контролю за банками;

· забезпечити диверсифікацію депозитного портфеля шляхом створення більш привабливих умов для вкладників;

· розширити програми страхування депозитів для підвищення довіри до приватних банків.

У результаті аналізу проблемних аспектів сучасної депозитної політики банків України встановлено, що основними чинниками, які негативно впливають на ефективність залучення та використання депозитних ресурсів, є макроекономічна нестабільність, короткостроковий характер вкладів, низький рівень довіри до комерційних банків, інфляційні ризики та жорсткі регуляторні обмеження.

Дослідження показало, що останні роки характеризуються нестабільністю депозитного портфеля через військові дії та економічні труднощі. Значна частина депозитів зосереджена у державних банках, що свідчить про перевагу вкладників довіряти фінансовим установам із державною підтримкою. Крім того, спостерігається тенденція до зростання обсягів короткострокових депозитів, що пояснюється інфляційними очікуваннями та загальним рівнем невизначеності серед населення.

Для підвищення ефективності депозитної політики українських банків необхідно розробити та впровадити заходи, спрямовані на стимулювання довгострокових вкладів, підвищення рівня фінансової грамотності населення, покращення регуляторного середовища та розширення програм страхування депозитів [44]. Особливо важливим є підвищення конкурентоспроможності комерційних банків шляхом впровадження нових депозитних продуктів, що враховують сучасні фінансові реалії та потреби вкладників.

Таким чином, стабілізація депозитного ринку потребує комплексного підходу, що включає вдосконалення механізмів захисту вкладів, адаптацію банківської політики до сучасних економічних викликів та розвиток довіри населення до фінансової системи країни.
3.2. Напрями підвищення ефективності депозитної діяльності АТ «Ощадбанк»

Загальновідомо, що вклади населення є одним з основних джерел ресурсів для банківських установ. Кожен комерційний банк повинен розробляти індивідуальну стратегію взаємодії з клієнтами, зокрема з приватними вкладниками. Одним із ключових чинників, що забезпечує конкурентоспроможність на ринку банківських послуг, є саме політика банку стосовно депозитів фізичних осіб. Вважається, що громадяни України, попри всі труднощі з фінансовим благополуччям і зниження ставок, зокрема на валютні депозити, продовжують розміщувати свої кошти в банках. Залучення депозитів від фізичних осіб залишаються одним із найбільш динамічних напрямів у діяльності комерційних банків [5].

Обсяги залучених коштів населення прямо залежать від таких чинників, як реальні доходи громадян і їх заощаджувальна поведінка. Незважаючи на останні тенденції на ринку, коли ліцензії зберігають переважно невеликі та середні банки, відкликання ліцензії не спричиняє значного занепокоєння у вкладників, оскільки система обов'язкового страхування вкладів підтвердила свою стабільність. Важливим фактором, що впливає на обсяги залучених вкладів, є рівень облікової ставки Національного банку України. Підвищення ставки, як правило, веде до зростання процентних ставок по кредитах та стимулює банки зосереджуватися на залученні додаткових коштів від клієнтів, а також скорочувати обсяги кредитування [9].

Окрім роботи з роздрібними вкладниками, банки повинні також приділяти увагу збереженню та залученню нових корпоративних клієнтів. Новий етап розвитку банківської системи полягає в підвищенні якості банківських послуг, що включає розширення асортименту фінансових продуктів, удосконалення методів їх надання та забезпечення довгострокової стійкості банківських установ. До того ж, актуальним є використання новітніх інформаційних технологій, які є основою для модернізації банківської діяльності. Це також створює додаткові стимули для процесу консолідації на ринку, що базується на економічних інтересах учасників [13].

Діяльність комерційних банків, спрямована на залучення нових клієнтів, здійснюється з урахуванням наявних фінансових, інформаційних та кадрових можливостей банку, а також у відповідності до розробленої клієнтської політики, зокрема депозитної. Іноді банкам важче утримати існуючих клієнтів, ніж залучити нових. Однак важливо поєднувати ці процеси, оскільки вони взаємопов'язані, незважаючи на різницю у витратах та ресурсах для їх здійснення. Якщо не залучати нових вкладників, банк ризикує втратити не тільки прибуток, а й свою репутацію. Подолати складні макроекономічні умови і залишатися конкурентоспроможним допомагає вдосконалена депозитна політика банку. Впроваджені стратегії для покращення формування ресурсної бази та оптимізації депозитної політики можуть значно підвищити ефективність банківської діяльності.

Попри зниження обсягів депозитів як в національній, так і в іноземній валюті, депозитна база банків залишається вразливою. Причиною цього є не тільки зовнішні економічні фактори, але й недоліки в самій депозитній політиці банків. Для підтримки конкурентоспроможності банківські установи повинні пропонувати нові депозитні продукти, використовувати різноманітні фінансові інструменти та підвищувати рівень відповідальності щодо повернення депозитних коштів і захисту економічних інтересів клієнтів.

Для створення сприятливіших умов для збільшення обсягів депозитів в Україні та стабілізації роботи банківських установ важливо реалізувати такі кроки [25]:

1. Скасування обмежень на обсяги готівки, яку клієнти можуть зняти зі своїх валютних рахунків у банках, оскільки це обмежує відкриття нових валютних депозитів і притягання валютних коштів в умовах їх дефіциту. Це питання вже піднімалося Президентом та Головою Національного банку України, проте практичне впровадження таких змін досі не відбулося.

2. Тимчасове скасування податків на доходи з банківських вкладів, оскільки чинне оподаткування призводить до відтоку депозитів з банківської системи, що створює додатковий тиск на ліквідність банків. На сьогоднішній день ставки оподаткування депозитів складають 18%, плюс додатковий військовий збір у розмірі 5%, що разом дає 23%.

3. Збільшення рівня капіталізації комерційних банків України, включаючи державні банки, та підвищення вимог до мінімального статутного капіталу.

4. Впровадження обґрунтованої депозитної політики банками України, спрямованої на стабілізацію депозитного портфеля, зокрема через розширення асортименту нових депозитних продуктів та послуг. Однією з позитивних практик є створення конвертаційних депозитних продуктів, що дозволяють клієнтам здійснювати валютні операції. Деякі банки також пропонують акційні депозитні пропозиції, що передбачають підвищені процентні ставки, або зобов'язуються сплачувати податки на депозити за рахунок власних коштів, а не клієнтів. Крім того, сучасні банки мають впроваджувати гнучку політику депозитів, зокрема через різноманітні акційні пропозиції для клієнтів. Багато банків вже сьогодні організовують акції для фізичних осіб, пропонуючи їм вигідні умови для відкриття депозитів.

Зменшення обсягів депозитів як від фізичних осіб, так і від підприємств та організацій є актуальною проблемою для банків, що змушує їх переглядати та коригувати свою депозитну політику [15]. Для залучення коштів від фізичних і юридичних осіб та поліпшення ресурсної бази можна застосовувати наступні стратегії:

 – Підвищення привабливості депозитів за допомогою збільшення процентних ставок; 

– Створення системи заохочень для потенційних клієнтів, наприклад, надання знижок при покупках у магазинах або туристичних компаніях за умови використання коштів з депозиту, що зберігається протягом визначеного терміну; 

– Введення депозитів, які є привабливими для широкої аудиторії, з гарантією повернення коштів та збереження процентів до завершення договору; 

– Проведення опитувань серед клієнтів для визначення їхніх потреб та мотивів при виборі банку; 

– Розробка індивідуальних пакетів послуг для VIP-клієнтів, включаючи умови, що заохочують автоматичне продовження депозитів;

 – Активна рекламна діяльність, що спрямована на залучення нових клієнтів через підкреслення надійності банку, його конкурентних переваг та зручності обслуговування; 

– Підвищення якості обслуговування, вдосконалення технологій для максимальної зручності клієнтів; 

– Створення телефонної служби реклами для швидкого та зручного отримання необхідної інформації.

Подальшим кроком для покращення може стати розробка комплексної рекламної політики, адже реклама є важливим інструментом для формування клієнтської бази [21]. Щоб кожна конкурентна перевага банку та новий продукт були чітко представлені та легко порівнянні, доцільно впровадити службу телемаркетингу для реклами банківських продуктів, зокрема депозитів.

Методами залучення вкладників у банки є:

1. Рекламна діяльність. Реклама повинна бути яскравою, запам’ятовуваною та акцентувати увагу на вигодах і перевагах для вкладників. Найефективнішими каналами є телебачення, радіо та Інтернет. Також надзвичайно корисними є презентації банківських послуг, організовані на підприємствах і в організаціях, що здійснюються за попередньою домовленістю з їх керівництвом.

2. Спеціальні взаємовідносини з постійними клієнтами. Важливим аспектом є привітання постійних клієнтів з важливими святами через розсилку смс-повідомлень, надання сувенірів з логотипом банку, сертифікатів на покупки у партнерських організаціях та інші форми взаємодії.

3. Рекламні акції. Банки активно застосовують різноманітні акційні пропозиції для своїх вкладників, зокрема підвищення процентних ставок на депозити до свят або важливих подій, а також вручення подарунків постійним клієнтам з символікою банку, таких як ручки, блокноти, чашки з логотипом тощо.

4. Розширення продуктової лінійки. Для залучення вкладників банки пропонують різноманітні депозити з гнучкими умовами, що дозволяють вибрати оптимальний варіант для кожного клієнта. Окрім того, банки активно впроваджують програми лояльності та акційні надбавки до діючих і нових вкладів.

Таким чином, ситуація на ринку змушує банки вдосконалювати стратегії для залучення депозитних коштів, зокрема через введення нових інструментів, таких як програми лояльності та акційні пропозиції. В результаті, життєздатність української банківської системи безпосередньо залежить від удосконалення депозитної політики банків. Гнучка депозитна політика є основою стабільного розвитку депозитного ринку України та фінансової стійкості банківської системи в цілому.
 Отже, реалізація запропонованих заходів дозволить збільшити обсяг стабільних депозитів у банках, що позитивно вплине на стабільність їх ресурсної бази і підвищить ефективність депозитної політики.

3.3. Перспективи використання депозитів як інвестиційного ресурсу в умовах сталого економічного розвитку

Належне забезпечення економіки інвестиційними ресурсами є ключовим фактором її розвитку. Проте в останні роки, в умовах військової агресії та системної банківської кризи, інвестиційний клімат України значно погіршився, що стримувало залучення іноземного капіталу. У зв’язку з цим пріоритетним завданням стає активізація внутрішніх інвестиційних резервів, здатних сприяти економічній стабілізації. Одним із найефективніших механізмів стимулювання фінансових установ до інвестування є податкове регулювання. Незважаючи на скорочення кількості фінансових корпорацій, банки залишаються основними учасниками фінансового ринку, акумулюючи значні ресурси та володіючи потенціалом для активної інвестиційної діяльності [45].

Хоча тема банківського інвестування широко висвітлена в наукових та аналітичних джерелах, багато аспектів залишаються нерозкритими. Зокрема, існує необхідність у подальшому дослідженні стимулювання інвестиційної діяльності банків через податкові механізми. Це вказує на актуальність пошуку нових підходів до вирішення проблем, пов’язаних із інвестуванням. У рамках цього дослідження основний фокус зроблено на виявленні ключових бар’єрів у податковому стимулюванні інвестиційної діяльності АТ «Ощадбанк» та розробці перспективних шляхів їх усунення.

У науковій та практичній літературі банківське інвестування часто визначається як "довгострокове вкладення банківських активів (грошових коштів, резервів) у різні об'єкти, включаючи державні та приватні цінні папери, нерухомість, інтелектуальну власність, статутні капітали підприємств, дорогоцінні метали, інноваційні проекти тощо, з метою отримання прибутку та розширення корпоративного впливу" [30].

Особливості банківського інвестування:
- Головним пріоритетом інвестиційної діяльності банків є отримання прибутку, а не створення соціального чи економічного ефекту;
- Банки можуть інвестувати як власні, так і залучені чи запозичені кошти. Окрім того, вони відіграють роль не лише прямих інвесторів, а й фінансових посередників, спрямовуючи накопичення клієнтів на інвестиційні цілі через ринок цінних паперів [5].

На інвестиційну активність банків значною мірою впливають як макроекономічні, так і мікроекономічні чинники. У період фінансової нестабільності сектор зіткнувся з низкою проблем, які суттєво ускладнили інвестиційні процеси:
· складна та недостатньо прозора регуляторна політика Національного банку України;
· зниження довіри населення до банківської системи;
· висока концентрація банківських установ і обмежена конкуренція на фінансовому ринку;
· недостатня платоспроможність банків та низький рівень їхньої рентабельності.

Ці фактори суттєво стримують розвиток банківського інвестування, що потребує впровадження ефективних механізмів податкового стимулювання та створення сприятливого середовища для активного залучення фінансових ресурсів у розвиток економіки.
Фінансова система України стикається з низкою серйозних викликів, які негативно впливають на діяльність банківських установ та їхню інвестиційну активність.
 Серед ключових проблем варто виділити:
· геополітична нестабільність і військові дії: вторгнення Росії в Україну спричинило масштабні руйнування інфраструктури, масову міграцію населення та економічні труднощі, що значно погіршило інвестиційний клімат, обмежило доступ до фінансування і призупинило економічний розвиток;

· скорочення попиту на кредитні продукти внаслідок зростання облікової ставки;

· нестабільність та невизначеність перспектив розвитку ситуації внаслідок чого бізнес та фізичні особи знизили попит на кредити банків

· обмежені можливості домогосподарств у формуванні заощаджень, які могли б трансформуватися в інвестиції, а також високий рівень корупції, тінізації економіки та виведення капіталу в офшори;
· надмірно високі кредитні ставки, що роблять фінансування малих і середніх підприємств недоступним, а також хронічний дефіцит довгострокових фінансових ресурсів;
· проблемну структуру кредитного портфеля банків із значною часткою непрацюючих (токсичних) кредитів [7].

Упродовж останніх років спостерігається зниження активності українських банків у сфері капітального інвестування. Це явище спричинене загальноекономічною нестабільністю, кризовими явищами у фінансовій системі, а також відсутністю ефективних механізмів стимулювання інвестиційної діяльності. Одним із ключових важелів державного впливу в цій сфері є податкове регулювання, яке відіграє важливу роль у формуванні сприятливого середовища для банківських інвестицій. Податкове регулювання банківської діяльності слід розглядати як цілеспрямований комплекс заходів та інструментів державної податкової політики, спрямованих на стимулювання або стримування певних банківських операцій з метою досягнення позитивних соціально-економічних ефектів [71].

Однак чинна податкова система не сприяє зростанню інвестиційного потенціалу банків. Однією з головних причин цього є тривалий цикл повернення інвестиційних кредитів: кошти повертаються лише після завершення всього інвестиційного проекту, що може займати кілька років. У цей період банк не має прибутку, а отже, й ресурсів для сплати податків [26]. Вирішення цієї проблеми шляхом розробки оптимального механізму оподаткування банків дозволить одночасно наповнити державний бюджет податковими надходженнями та створити сприятливі умови для економічного розвитку. Формування ефективної податкової політики щодо банківських корпорацій є надзвичайно складним, проте вкрай важливим завданням для держави.

Актуальні проблеми оподаткування банківської діяльності мають як економічний, так і правовий характер. В Україні фактично відсутні механізми, що сприяли б узгодженій співпраці банківського сектору та держави у сфері інвестування. Зокрема, немає чітко визначених інструментів для розподілу ризиків між банками та державою під час реалізації довгострокових інвестиційних проєктів [4].

До ключових проблем сьогодення слід віднести:
· високий рівень податку на прибуток. Так, з 2024 року ставка податку на прибуток для банків в Україні становить 25%, що є однією з найвищих серед країн Центральної та Східної Європи, що значно стримує залучення інвестицій і уповільнювати розвиток банківського сектору;

· наявність численних пільг і винятків у податковому законодавстві для банків ускладнює систему оподаткування і знижує її прозорість, що створює умови для несправедливої конкуренції і потенційних втрат бюджетних надходжень;

· недостатній контроль трансфертного ціноутворення. Банки використовують механізми трансфертного ціноутворення для штучного заниження оподатковуваного прибутку, що призводить до втрат у бюджеті та погіршує конкурентне середовище;

Ще однією гострою проблемою банківського сектору є докапіталізація. Низький рівень власного капіталу та незадовільна структура пасивів значно обмежують можливості банків щодо інвестування. У цьому контексті доцільним є запровадження податкових пільг як для самих банків, так і для їхніх акціонерів, які спрямовують фінансові ресурси на зміцнення капітальної бази банківських установ. Такий підхід сприятиме стабільності фінансової системи та активізації банківського інвестування.

Для покращення системи оподаткування банківських установ потрібно активізувати  стимулюючу  функцію  податкового регулювання.  Саме  завдяки  їй  створяться необхідні макроекономічні умови, котрі сприятимуть формуванню стабільності банківської системи, у перспективі вона стане ефективним  інструментом  інвестиційного  прогресу та зростання економіки держави. Податкове регулювання банківських установ не повинно впливати на рівень фінансової стійкості [14].

Для покращення системи оподаткування банків необхідно визначити оптимальний рівень їхнього податкового навантаження. Зокрема, навантаження з податку на прибуток у фінансових результатах банківської установи розраховується як співвідношення сплаченого податку до різниці між доходами і витратами. Ініціатива держави може полягати у створенні спеціальної моделі, яка допоможе банкам оцінювати ефективність податкового менеджменту, а уряду — відслідковувати, які банки потребують посилення податкового регулювання та контролю. Така модель сприятиме встановленню збалансованих взаємовідносин між державою та банківським сектором як платниками податків [18]. 

Попри бажання мінімізувати ризики та захистити себе від можливих збитків, складається враження, що банки зловживають механізмами відрахувань до резервів для зменшення оподатковуваного прибутку та скорочення розміру податку. Це негативно впливає не лише на бюджетні надходження, а й на загальний економічний розвиток країни. Значні відрахування до резервів призводять до зменшення обсягів оборотних коштів, які могли б бути спрямовані на інвестиційну діяльність. Податковий механізм, що регулює банківську діяльність, має бути спрямований не на приховування результатів діяльності банків і мінімізацію їх податкових зобов’язань, а на стимулювання розвитку банківських послуг.

Отже, аналізуючи основні проблеми та фактори податкового впливу на інвестиційну діяльність вітчизняних банків, можна зробити висновок, що податкова система України має стримуючий ефект на інвестиційну активність банків і в основному сприяє ухиленню від сплати податків. З огляду на це, є необхідність у вдосконаленні податкового законодавства, що регулює оподаткування фінансових операцій вітчизняних банків. Важливо також покращити інформаційний аспект, зокрема вдосконалити процес подання звітності та забезпечити прозорість щодо сплати податків і зборів банками, що здійснюють свою діяльність на території України.

Такий підхід дозволить, по-перше, покращити податкову дисципліну серед банків, що використовують маніпуляції з податковими платежами та неправомірно застосовують податкові пільги, а по-друге, забезпечить належне наповнення бюджетів різних рівнів, що в свою чергу буде сприяти прискоренню економічного розвитку. Прозорість податкових платежів дозволить також виявити банки, які потребують більш ретельного нагляду та контролю за нарахуванням і сплатою податків і зборів.

Окрім того, необхідно вдосконалити систему оподаткування банківських установ в Україні. Зниження податкового навантаження на банківську сферу призведе до зниження вартості банківських послуг, що в кінцевому підсумку сприятиме активізації інвестиційної діяльності, оскільки здешевлення кредитів дозволить збільшити обсяги кредитування і таким чином створить ресурсну базу для розвитку інвестицій.

Варто зазначити, що для АТ «Ощадбанк» державою створюються всі необхідні передумови для забезпечення вступу міжнародних фінансових організацій (МФО) до капіталу банку. Ці умови включають декілька факторів, таких як позбавлення державної гарантії вкладів АТ «Ощадбанк» та приєднання до Фонду гарантування вкладів фізичних осіб. Очікується, що участь МФО у капіталі АТ «Ощадбанк» приведе до мажоритарної або повної приватизації банку до кінця 2025 року. Стратегія банку передбачає всебічний розвиток інвестиційної діяльності, зменшення частки державних цінних паперів, натомість збільшення питомої ваги інших фінансових інструментів, зокрема похідних деривативів.
ВИСНОВКИ

У процесі дослідження депозитної діяльності банків та її ролі у формуванні інвестиційного ресурсу економічного розвитку було досягнуто визначених цілей та вирішено всі поставлені завдання.

1. Депозити є основним джерелом формування ресурсної бази банків, що дозволяє їм забезпечувати стабільність і розвиток у складних економічних умовах. Вони відіграють ключову роль у підтримці ліквідності та конкурентоспроможності фінансових установ, виступаючи механізмом залучення фінансових ресурсів від населення та бізнесу. Уніфіковане розуміння депозитів, закріплене законодавчо, сприяє прозорості й ефективності депозитних операцій.

2. Правове регулювання депозитів чітко визначає їх типи, особливості та умови використання, що створює основу для стабільної роботи банківської системи. Різноманітність депозитних продуктів дозволяє ефективно залучати кошти клієнтів із різним рівнем ліквідності та терміновості, що підвищує фінансову стійкість банків. Впровадження інновацій, вдосконалення сервісу та адаптація депозитної політики до сучасних викликів є ключовими факторами для підвищення довіри вкладників і розвитку ринку депозитів. Депозити виступають головним джерелом фінансування банків, що сприяє активізації кредитування, забезпеченню фінансової стабільності та стимулюванню економічного зростання. 

3. Проаналізувавши діяльність АТ «Ощадбанк»  зазначимо, що  банк відіграє важливу роль у банківській системі України як одна з найбільших та системно значущих фінансових установ. Аналіз фінансових показників за 2021–2024 роки демонструє стійке зростання активів, прибутковості та кредитного портфеля, що свідчить про ефективність діяльності банку навіть в умовах економічної нестабільності. Значна частка депозитів фізичних осіб підтверджує високий рівень довіри населення до банку, а активне кредитування корпоративного сектору та малого і середнього бізнесу сприяє розвитку економіки України. Ощадбанк також виконує важливу соціальну функцію, забезпечуючи доступність фінансових послуг для широких верств населення та підтримуючи державні програми. 

4. За період 2021–2024 років АТ «Ощадбанк» демонструє стабільне зростання депозитного портфеля як за рахунок фізичних, так і юридичних осіб, що відображає високу довіру вкладників навіть в умовах економічної нестабільності та війни. Зміни у структурі депозитів, зокрема зростання частки строкових вкладів і перевага гривневих депозитів, свідчать про прагнення клієнтів забезпечити максимальний дохід і зберегти заощадження від інфляційних ризиків. Загальна тенденція підтверджує важливу роль банку як стабільного та надійного фінансового інституту національного рівня.

5. Депозити залишаються ключовим джерелом формування інвестиційного потенціалу АТ «Ощадбанк», що забезпечує можливості для розвитку кредитних і інвестиційних програм навіть в умовах макроекономічної нестабільності. Збільшення обсягів депозитного портфелю дає змогу банку ефективно спрямовувати ресурси на фінансування державних цінних паперів і кредитування бізнесу та населення, що сприяє економічному розвитку країни. 

6. Аналіз проблемних аспектів сучасної депозитної політики банків України свідчить про наявність низки викликів, які суттєво впливають на ефективність залучення депозитних ресурсів. Основними проблемами залишаються макроекономічна нестабільність, короткостроковий характер депозитів, низький рівень довіри до комерційних банків, інфляційні ризики та регуляторні обмеження. Військові дії та економічна невизначеність підвищують обережність вкладників і сприяють концентрації депозитів у державних банках, що мають гарантовану підтримку держави. Для стабілізації та розвитку депозитного ринку України необхідно впроваджувати комплексні заходи, які включають стимулювання довгострокових вкладів, підвищення фінансової грамотності населення, удосконалення регуляторного середовища та розширення страхування депозитів. 

7. Підвищення ефективності депозитної діяльності АТ «Ощадбанк» можливе через впровадження гнучкої депозитної політики, розширення асортименту продуктів, активне залучення та утримання клієнтів, а також застосування сучасних технологій і рекламних інструментів. такі заходи дозволять зміцнити депозитну базу банку, підвищити його конкурентоспроможність і стабільність у складних економічних умовах.

8. Перспективи використання депозитів як інвестиційного ресурсу в умовах сталого економічного розвитку України значною мірою залежать від покращення податкового регулювання та створення сприятливого інвестиційного клімату. Для активізації банківських інвестицій необхідно вдосконалити механізми оподаткування, знизити податкове навантаження та підвищити прозорість фінансової діяльності. Особливо важливо стимулювати капіталізацію банків і залучення міжнародних фінансових організацій. Для АТ «Ощадбанк» відкриваються перспективи розвитку інвестиційної діяльності та приватизації, що сприятиме зростанню інвестиційного потенціалу банку і економіки країни загалом.
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