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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасний етап розвитку фінансового сектору України характеризується стрімким упровадженням цифрових технологій, зростанням ролі фінтех-компаній та необхідністю швидкої адаптації бізнесу до мінливого економічного середовища. Особливо актуальним стає дослідження фінансових інновацій, які забезпечують конкурентоспроможність підприємств, підвищення ефективності фінансових операцій і покращення якості обслуговування клієнтів.

В умовах повномасштабної війни, економічної нестабільності, перебоїв у логістиці та змін у платіжній інфраструктурі важливим завданням для фінансових установ є створення гнучких і технологічно стійких систем. Виклики, спричинені збройною агресією росії проти України, змусили бізнес переосмислити підходи до управління фінансовими ресурсами, ризиками та комунікацією з клієнтами. У цьому контексті фінансові інновації виступають не лише інструментом підвищення ефективності діяльності, а й фактором забезпечення стабільності та довіри до фінансової системи.

Проблематика цифровізації фінансового сектору та впровадження фінансових інновацій активно розробляється як українськими, так і зарубіжними науковцями. Значний внесок у дослідження питань інформатизації, цифрової трансформації та інноваційного розвитку ринку фінансових послуг зробили А. Абрамов, О. Базілінська, Н. Кудлаєв, І. Чуницька, І. Бородкін, С. Онишко, А. Мусіна та А. Семеног. Їхні праці спрямовані на аналіз впливу фінансових технологій на ефективність банківських операцій, особливості інтеграції цифрових сервісів у діяльність фінансових установ та підвищення конкурентоспроможності фінансового ринку України.

Дослідженню теоретичних і практичних аспектів впливу інноваційних факторів у різних сферах економіки присвячено праці як вітчизняних, так і зарубіжних учених, серед яких Н. Арсланов, С. Лахматкін, М. Личагін, Ю. Мальцев, П. Роуз, Н. Сафронов, Дж. Ф. Сінкі, А. Тавасієв, Дж. Фіннерті, М. Фрідмен та інші. У їхніх роботах розкрито особливості формування інноваційних стратегій, світові тенденції розвитку фінансових інновацій, механізми їх адаптації до національних ринків, а також можливість ефективного застосування інноваційних інструментів у фінансовій системі України.

Водночас, незважаючи на значну кількість наукових напрацювань, питання дослідження сучасних форм фінансових інновацій, їхнього впливу на структуру та трансформацію фінансових ринків, а також оцінки результативності впровадження фінтех-рішень у діяльність українських компаній залишаються актуальними й потребують подальшого поглибленого аналізу.

Мета магістерської роботи полягає у теоретичному обґрунтуванні сутності фінансових інновацій, аналізі їхнього впливу на діяльність суб’єктів господарювання та визначенні практичних напрямів підвищення ефективності впровадження інноваційних фінансових технологій в Україні.
Для досягнення поставленої мети у роботі визначено такі завдання:
· розкрити економічну сутність та еволюцію поняття «фінансові інновації».

· провести класифікацію фінансових інновацій та визначити їх основні види.

· дослідити методичні підходи до аналізу фінансових інновацій.

· проаналізувати сучасний стан розвитку фінансових інновацій в Україні.

· охарактеризувати діяльність ТОВ «НоваПей» як учасника фінансового ринку.

· оцінити вплив фінансових інновацій на ефективність діяльності ТОВ «НоваПей».

· визначити основні проблеми та бар’єри розвитку фінансових інновацій в Україні.

· виявити проблеми впровадження фінансових інновацій у діяльності ТОВ «НоваПей».

· обґрунтувати перспективи розвитку фінансових інновацій у діяльності ТОВ «НоваПей».

Об’єкт дослідження – процес упровадження та розвитку фінансових інновацій у діяльності суб’єктів господарювання в Україні.

Предмет дослідження – теоретичні, методичні та практичні засади впливу фінансових інновацій на ефективність функціонування підприємств, зокрема на прикладі діяльності ТОВ «НоваПей».
Теоретична та методична основа дослідження. Теоретичною основою дослідження стали наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених, присвячені питанням розвитку фінансових інновацій, цифровізації фінансових процесів, підвищення ефективності фінансової діяльності підприємств та удосконалення фінансових інструментів. У роботі використано концепції інноваційного розвитку фінансового сектору, теорії фінансового посередництва, а також підходи до оцінювання впливу інноваційних технологій на конкурентоспроможність суб’єктів господарювання.

Методичну основу дослідження становить сукупність загальнонаукових і спеціальних методів пізнання економічних явищ і процесів, зокрема: методи аналізу та синтезу – для дослідження сутності фінансових інновацій; порівняльний метод – для визначення тенденцій розвитку фінансових інновацій у національній та міжнародній практиці; економіко-статистичний метод – для оцінювання ефективності фінансових рішень на прикладі ТОВ «НоваПей»; системний підхід – для узагальнення взаємозв’язків між фінансовими інноваціями та результативністю діяльності підприємства; графічний метод – для візуалізації аналітичних результатів.

Інформаційна база дослідження. Для проведення дослідження використано широкий спектр джерел інформації. До них відносяться законодавчі та нормативні акти України у сфері фінансових послуг та цифровізації, статистичні матеріали Державної служби статистики України, Національного банку України та міжнародних фінансових організацій. Крім того, дослідження спирається на звіти, публікації та аналітичні матеріали, присвячені діяльності ТОВ «НоваПей», включаючи фінансові звіти компанії, публічні інтерв’ю та коментарі керівників, а також інформаційні ресурси групи «Нова пошта».

До джерел належать також наукові статті та монографії вітчизняних і зарубіжних авторів, присвячені фінансовим інноваціям, FinTech-технологіям, цифровим платформам, управлінню фінансовими ресурсами та підвищенню ефективності господарської діяльності. Використання різнопланової інформаційної бази дозволило комплексно оцінити вплив фінансових інновацій на діяльність підприємства, а також виявити проблеми та перспективи розвитку інноваційних рішень у сучасних умовах українського ринку.

Практичне значення отриманих результатів Результати дослідження можуть бути використані для підвищення ефективності діяльності суб’єктів господарювання, зокрема фінтех-компаній, у сфері впровадження фінансових інновацій. Виявлені проблеми та бар’єри розвитку фінансових технологій дозволяють керівництву ТОВ «НоваПей» та інших учасників ринку більш обґрунтовано планувати стратегії інноваційного розвитку, оптимізувати фінансові потоки, покращувати якість наданих послуг та підвищувати клієнтський досвід.

Практичне значення також полягає у можливості застосування отриманих рекомендацій для підвищення конкурентоспроможності підприємств, розробки ефективних інструментів управління ризиками та інтеграції сучасних цифрових технологій у фінансову діяльність. Крім того, результати дослідження можуть бути корисними для розробки нормативних документів та стратегічних планів регуляторів, спрямованих на розвиток FinTech-екосистеми та забезпечення безпеки фінансових операцій.
Апробація результатів дослідження. Отримані в ході дослідження результати та висновки, викладені в магістерській роботі, були представлені на науковій конференції студентів Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника у 2025 році.

Структура роботи. Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, кожен з яких містить висновки, загальні висновки та список використаних джерел. Загальний обсяг роботи становить 95 сторінок.
РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ СУТНОСТІ ФІНАНСОВИХ ІННОВАЦІЙ 
1.1. Економічна сутність та еволюція поняття «фінансові інновації»
Сучасний розвиток фінансово-кредитного сектору економіки, як у якісному, так і в кількісному вимірах, значною мірою залежить від темпів і результативності впровадження інноваційних фінансових продуктів та технологій у практику суб’єктів господарювання. Саме інноваційні процеси визначають здатність фінансової системи адаптуватися до викликів глобалізованого середовища, забезпечуючи підвищення її ефективності та конкурентоспроможності.

Необхідність поглибленого теоретико-методичного дослідження економічної сутності фінансових інновацій зумовлена потребою активізації інноваційної діяльності у фінансово-кредитній сфері, яка є ключовим елементом національної економіки. Високий рівень взаємозалежності між станом інноваційного розвитку та динамікою фінансового ринку підтверджує, що модернізація фінансових механізмів, заснована на новітніх технологічних рішеннях, є передумовою сталого економічного зростання держави.

Розвиток фінансових інновацій є визначальним чинником формування сучасної фінансової системи, адже саме вони забезпечують її здатність адаптуватися до динамічних змін, що відбуваються під впливом глобалізації, цифровізації та технологічного прогресу. У сучасних умовах фінансові інновації виступають рушійною силою економічного зростання, оскільки сприяють раціональнішому розподілу фінансових ресурсів, зниженню транзакційних витрат, підвищенню прозорості фінансових операцій та ефективності ринкових процесів.

Поняття фінансових інновацій має тривалу історію становлення, що охоплює кілька десятиліть наукових пошуків і практичних змін у фінансовій сфері. Його теоретичне підґрунтя сягає класичних досліджень австрійського економіста Йозефа Шумпетера, який одним із перших розглядав інновацію як основний елемент економічного розвитку. Він підкреслював, що інновації зумовлюють процес «творчого руйнування», за якого старі економічні структури поступаються місцем новим, ефективнішим формам господарювання. На його думку, саме інноваційна діяльність забезпечує еволюційний характер капіталістичної системи, оскільки «капіталізм за своєю природою є процесом економічних змін і ніколи не може бути статичним» [53, с. 190].

Таким чином, ідеї Шумпетера заклали методологічні основи сучасного розуміння фінансових інновацій як невід’ємного елемента економічного розвитку. У контексті фінансової системи вони розглядаються не лише як реакція на технологічні зміни, а й як каталізатор перетворень, що визначають конкурентоспроможність і стабільність економіки в цілому.

Подальший розвиток теоретичних основ фінансових інновацій пов’язаний із працями провідних учених XX століття – Мертона Міллера, Роберта Мертона, Фішера Блека та Майрона Шоулза. Саме їхні дослідження суттєво вплинули на сучасне розуміння природи фінансових інструментів, механізмів ринкової динаміки та управління ризиками.

Мертон Міллер, співавтор теореми Модільяні–Міллера, довів, що фінансова структура підприємства може бути оптимізована за допомогою раціонального використання фінансових інструментів, що у свою чергу знижує вартість капіталу та підвищує ефективність управління ресурсами. Роберт Мертон спільно з Фішером Блеком і Майроном Шоулзом створили модель оцінювання опціонів, яка стала основою функціонування сучасного ринку деривативів. Модель Блека–Шоулза–Мертона, побудована на застосуванні стохастичних процесів для визначення справедливої вартості опціонів, започаткувала новий етап розвитку фінансової математики та стала фундаментом для подальших досліджень у сфері ризик-менеджменту [53, с. 192].

Внесок Роберта Мертона також полягає у формуванні концепцій хеджування ризиків та використання опціонів як універсального інструменту фінансового управління. Сукупність цих наукових розробок створила методологічну основу сучасної фінансової інноваційності, що дала змогу фінансовим установам розширити спектр послуг, підвищити ліквідність ринків і забезпечити більш точне оцінювання ризиків.

Різні науковці по-різному трактують сутність поняття «фінансові інновації». Так, на думку Циганової Н., фінансові інновації визначаються як нові або вдосконалені фінансові технології, послуги, продукти та організаційні форми, які виникають у результаті інноваційної діяльності та сприяють підвищенню ефективності функціонування економіки [54].

Пантелєєва Н. підкреслює, що фінансова інновація є результатом творчого пошуку нового підходу до вирішення проблем фінансової галузі. Вона реалізується через створення та впровадження нових фінансових інструментів, продуктів, технологій, процесів і інститутів, орієнтованих на управління фінансовими ресурсами та ризиками з метою забезпечення розвитку, конкурентоспроможності та фінансової стійкості в умовах мінливого економічного середовища, невизначеності та інформаційної асиметрії [39, с. 69].

Федоренко В. визначає фінансові інновації як процес конструювання та запровадження нових фінансових інструментів і технологій фінансового інвестування [5, с. 47], тоді як Азаренкова Г. розглядає їх як методи, що застосовуються підприємствами для здійснення операцій із новими видами фінансових активів або з новими операціями з наявними активами [1, с. 13].

У дослідженні [25] фінансові інновації поділяються на вузьке та широке тлумачення. У вузькому сенсі це будь-які нововведення у фінансових інструментах – створення нових інструментів, комбінацій традиційних, модифікація існуючих або нове застосування наявних. У широкому значенні фінансові інновації охоплюють будь-які нововведення у фінансових ринках, інститутах, інструментах або системі регулювання в цілому.

На нашу думку, фінансові інновації – це процеси запровадження в обіг нових фінансових технологій, інструментів і методів фінансового інвестування. Вони не є новим явищем, оскільки супроводжують розвиток технологічних інновацій із самого початку. Фінансові та технологічні інновації тісно взаємопов’язані й відповідно постійно еволюціонують разом: з одного боку, фінансові інновації забезпечують механізм фінансування технологічних проектів у випадках, коли традиційні джерела недоступні через високий ризик; з іншого боку, технічний та економічний прогрес ускладнює структуру бізнес-процесів, породжуючи нові види ризиків, що змушує фінансову систему адаптуватися й модернізуватися відповідно до потреб суб’єктів господарювання та сучасних викликів.

Таким чином, без фінансових інновацій розвиток технологій та економіки сповільнився б, а добробут націй був би меншим. Водночас ефективне застосування фінансових інновацій неможливе без попиту, який формується завдяки технічному прогресу.

У XXI столітті фінансові інновації перетворилися на одну з ключових детермінант розвитку глобальної фінансової системи. Їхня еволюція після 2000 року характеризується кількома етапами: перший (2000-2010 рр.) – період становлення нових фінансових технологій та інтеграції інформаційних систем у банківську сферу; другий (2011-2014 рр.) – активізація процесів цифровізації фінансових послуг і поява перших FinTech-компаній; третій (з 2015 року й дотепер) – етап стрімкого розвитку фінансових екосистем, базованих на штучному інтелекті, блокчейні та великих даних, які формують нову парадигму функціонування фінансових ринків (рис. 1.1).

Розвиток фінансових інновацій протягом XX та XXI століть істотно вплинув на формування сучасної фінансової системи, забезпечуючи її здатність адаптуватися до нових економічних викликів і технологічних змін. Перший період (XX ст.) позначився формуванням концептуальних основ фінансових інновацій. У світовій практиці це було пов’язано з відновленням фінансових ринків після Другої світової війни, створенням Міжнародного валютного фонду та Світового банку, впровадженням кредитних карток і розвитком ринку облігацій. В Україні ж у цей час фінансова система перебувала на стадії формування в умовах радянської централізованої економіки.
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Рис. 1.1. Основні етапи еволюції поняття «фінансові інновації» в науковій думці [14].
Період з 2000 по 2010 рр. можна охарактеризувати як еру технологічного буму та активного поширення фінансових інновацій. Розвиток інформаційних технологій сприяв появі інтернет-банкінгу, онлайн-трейдингу та електронних платіжних систем, таких як PayPal. В Україні спостерігалося формування національної платіжної системи, впровадження пластикових карток та появи перших онлайн-банківських послуг.

У період 2011–2015 рр., після світової фінансової кризи 2008 року, фінансові інновації активно адаптувалися до нових умов і регуляторних вимог. У США були впроваджені реформи, зокрема Акт Додда-Франка, а популярність FinTech-компаній зростала разом із розвитком технологій блокчейн та криптовалют. В Україні відбувалася стабілізація банківського сектору, впровадження нових продуктів і поступове зростання інтересу до цифрових фінансових технологій.

Сучасний період (2015 р. – дотепер) характеризується новими викликами, серед яких війна в Україні та стрімкий розвиток криптовалют, блокчейну, FinTech та інтеграції штучного інтелекту у фінансові послуги. У світі спостерігається поширення криптовалют, поява нових фінтех-стартапів та цифрових фінансових екосистем. В Україні війна з рф змусила фінансовий сектор адаптуватися до нових реалій, зокрема через активне використання мобільних платежів, криптовалют та краудфандингу для підтримки бізнесу та волонтерських ініціатив [14].

Важливим внеском у розвиток концепції фінансових інновацій стали роботи таких науковців, як Мертон Міллер, Роберт Мертон, Фішер Блек і Майрон Шоулз. Міллер, співавтор теореми Модільяні–Міллера, показав, як оптимізація капітальної структури компаній за допомогою фінансових інструментів знижує вартість капіталу. Роберт Мертон разом із Блеком та Шоулзом створив модель оцінювання опціонів, що лягла в основу ринку деривативів та нових підходів до хеджування ризиків.

Серед сучасних досліджень Пітер Туфано визначає фінансові інновації як процес створення та впровадження нових фінансових продуктів, технологій і ринків, який підвищує ефективність, ліквідність і розподіл ризиків, хоча й несе потенційні ризики у вигляді зловживань та складності ринку. Ф. Аллен та Е. М. Сантомеро відзначають трансформацію діяльності банків під впливом фінансових інновацій, коли традиційні функції депозитно-кредитного обслуговування поступаються місцем новим технологіям управління ризиками. Українські дослідження, зокрема роботи Головача, Грушевицької та Швида, підтверджують, що активізація фінансових інновацій після 2000 року прискорила цифровізацію фінансових послуг, хоча кризи 2008–2009 рр. тимчасово стримали інноваційну активність підприємств.

Таким чином, фінансові інновації розглядаються як ключовий механізм розвитку фінансової системи, що забезпечує її адаптивність, ефективність і здатність реагувати на сучасні виклики економіки та технологій.

Наступний період розвитку фінансових інновацій після глибокої економічної кризи 2008–2009 рр. охоплює 2010–2014 рр. Він характеризується активним впровадженням інформаційних технологій у фінансовому секторі, зокрема інтернет-банкінгу, мобільних платежів та краудфандингу, а також розвитком нормативно-правової бази для регулювання інноваційних процесів. Роберт Шиллер у статті «Капіталізм та фінансова інновація» підкреслює, що постійне оновлення фінансової сфери через інновації є необхідною умовою успішного функціонування капіталістичної економіки. За його оцінкою, фінансові інновації підвищують ефективність, прозорість та відповідальність фінансових ринків, що сприяє економічному зростанню та соціальному добробуту.

Водночас, дослідження Н. Дженайоллі, А. Шляйфера та Р. Вишні акцентують увагу на потенційних ризиках фінансових інновацій. Вони аналізують причини кризи 2008–2009 рр., демонструючи, як створення нових фінансових інструментів, які виглядали безпечними, але мали приховані ризики, призвело до нестабільності ринків та значних втрат інвесторів. Цей період підкреслює, що впровадження інновацій потребує комплексного управління ризиками та ретельного регулювання [4, с. 44].

Українські науковці також активно досліджували питання впровадження інновацій у фінансову сферу. Ю. М. Бажал у посібнику «Інноваційне підприємництво: креативність, комерціалізація, екосистема» виділяє ключові складові сучасного інноваційного підприємництва, серед яких креативне мислення, інноваційний менеджмент, управління інтелектуальною власністю та формування інноваційної екосистеми. Л. І. Федулова у статті «Концептуальна модель інноваційної стратегії України» пропонує модель реалізації інноваційної стратегії країни, наголошуючи на ролі державної підтримки науки та технологій для підвищення конкурентоспроможності економіки та фінансового ринку.

Після Революції Гідності наприкінці 2013 року та початку війни з рф фінансовий ринок України зазнав значних змін і стикається з новими викликами. У цей період інноваційні фінансові інструменти стали важливим чинником стабілізації та розвитку економіки. Л. Заволокіна, М. Долата та Г. Швабе у дослідженні «Феномен ФінТех» підкреслюють роль FinTech як поєднання фінансів і технологій, що створює нові можливості для бізнесу та виклики для традиційних фінансових установ. Автори зазначають, що розвиток FinTech формується під впливом економічних, технологічних та регуляторних факторів, і його вплив на фінансову систему потребує подальшого дослідження.

Алексеєнко Л. М. у статті «Інноваційні інструменти фінансового ринку в умовах викликів глобальної економіки» підкреслює, що адаптація фінансових ринків до сучасних умов можлива лише через впровадження нових інструментів і технологій, таких як блокчейн, при одночасному балансуванні інновацій та ризиків для забезпечення стабільності та ефективності ринків.

Науковий колектив під керівництвом С.В. Онишко у монографії «Інноватика на фінансових ринках» зазначає, що інновації у фінансовому секторі є ключовим фактором забезпечення стійкості та конкурентоспроможності економіки, особливо в умовах глобальних криз. Акцент робиться на ролі держави у стимулюванні інноваційних процесів через регулювання та підтримку інноваційних ініціатив.

Початок повномасштабного вторгнення рф у 2022 році значно вплинув на фінансову систему України. У цих умовах особливо важливим стало питання державної підтримки інноваційної діяльності. Дослідження О. М. Савастєєвої, Т. О. Журавльової та Д. Ю. Склярова доводять доцільність впровадження системи пільгового оподаткування та амортизаційної політики, що стимулює інноваційну активність, а також пропонують схему оптимізації джерел фінансування та заходів державного регулювання для підтримки інновацій у фінансовому секторі [44].

1.2. Класифікація фінансових інновацій та їх основні види
Фінансові інновації охоплюють широкий спектр нововведень у фінансовій сфері, що відображають зміни в інструментах, технологіях, процесах та організаційних формах. Для їх системного вивчення доцільно застосовувати класифікаційний підхід, який дозволяє виділити основні групи інновацій та визначити їх роль у розвитку фінансової системи.
Фінансові інновації можна класифікувати за різними ознаками. Зокрема, до основних типів належать продуктові, процесні, організаційні та маркетингові інновації. Кожен із цих типів має власну спрямованість та специфіку застосування у фінансовій сфері, що відображає їхню роль у підвищенні ефективності діяльності фінансових установ та адаптації до сучасних економічних викликів. Загальні характеристики та особливості використання зазначених груп інновацій наведено у табл. 1.1.
Таблиця 1.1 

Класифікація, сутність та особливості застосування фінансових інновацій [29].
	Загальна класифікація інновацій
	Спрямованість
	Особливості форми використання  у фінансовій сфері

	Продуктові інновації
	Створення нових або значно  поліпшених продуктів
	Використання нових видів фінансових інструментів (криптовалюти, деривативи) та інноваційних фінансових послуг (платформи для краудфандингу, мобільні платежі)

	Процесні, або технологічні,  інновації
	Удосконалення технологічних  чи бізнес-процесів, що веде  до зростання ефективності
	Використання блокчейн-технологій, штучного інтелекту (ШІ) та великих даних для управління фінансовими процесами

	Організаційні інновації
	Зміни в управлінні чи організаційних структурах, які підвищують ефективність діяльності
	Упровадження нових підходів до взаємодії між фінансовими установами та споживачами, включно з онлайн-банкінгом і дистанційним обслуговуванням клієнтів

	Маркетингові інновації
	Упровадження нових підходів  до просування товарів і послуг  на ринку
	Дозволяють проводити аналіз клієнтських даних, детально вивчати поведінку клієнтів, їхні уподобання та фінансові потреби


Упровадження фінансових інновацій здійснюється на різних рівнях: глобальному, національному та мікрорівні, що охоплює діяльність окремих установ і підприємств.

На глобальному рівні фінансові інновації сприяють інтеграції фінансових ринків, розвитку цифрових технологій та полегшенню доступу до фінансових ресурсів у всьому світі. Зокрема, значну роль відіграють фінансові технології (FinTech), які включають широкий спектр цифрових рішень для підвищення ефективності фінансових послуг. До них належать мобільні застосунки для банківських операцій, автоматизація інвестицій, онлайн-кредитування та інші інноваційні сервіси. FinTech-компанії, як-от PayPal, Revolut та Monzo, забезпечують швидке та зручне виконання фінансових операцій без участі традиційних посередників, спрощуючи доступ до послуг та підвищуючи їх ефективність [46, с. 143].

На національному рівні, зокрема в Україні, розвиток фінансових інновацій відбувається через підтримку цифровізації фінансових послуг і появу FinTech-стартапів. Важливим елементом у цьому процесі стало впровадження мобільного застосунку «Дія», який не лише забезпечує зручну взаємодію громадян із державою у сфері адміністративних послуг, а й сприяє безпечному обігу фінансових ресурсів та запобігає шахрайству. Значним внеском у розвиток цифрових фінансових послуг є діяльність платіжної організації ТОВ «НоваПей», що входить до міжнародної платіжної системи NovaPay та групи компаній NOVA. Одним із засновників компанії є ТОВ «НОВА ПОШТА», провідний оператор поштових і кур’єрських послуг України. ТОВ «НоваПей» надає швидкі, безпечні та зручні фінансові послуги, включаючи грошові перекази, оплату товарів та послуг, інтеграцію з мобільними застосунками та електронними гаманцями. Діяльність компанії сприяє підвищенню доступності фінансових ресурсів для населення та бізнесу, розвитку конкуренції на ринку та підвищенню прозорості й ефективності фінансових операцій [36].

Таким чином, інновації на різних рівнях взаємодіють між собою, створюючи умови для підвищення ефективності фінансової системи, розвитку фінансових технологій та зміцнення фінансової безпеки в Україні та світі.

Для детального вивчення змісту та форм фінансових інновацій сьогодні виділяють різні класифікаційні ознаки (табл. 1.2). 

Таблиця 1.2 

Класифікація фінансових інновацій [43, с. 125].
	Групи класифікації
	Види та зміст

	1. За видами діяльності 
	– інновації в цінних паперах; – інноваційні фінансові процеси; 
– корпоративні фінансові рішення. 

Джон Д. Фіннерті доводить, що впровадження фінансових інновацій за видами діяльності забезпечує податкові переваги, надає можливість скоротити транзакційні й агентські витрати, а також збільшити рівень ліквідності фінансових інструментів. 

	2. За категоріями 
	· інструменти для розширення ринку (забезпечують ліквідність фінансових ринків); 

· інструменти управління ризиками (дозволяють перерозподілити фінансовий ризик); 

· арбітражні інструменти та процеси (надає можливість учасникам ринку отримати вигоду з відмінностей у витратах та доходах між ринками). 

	3. Залежно від функцій 
	· агресивні (створення нових фінансових продуктів, які можуть бути успішно реалізованими); 

· оперативні (передбачають розробку фінансовою установою нових інструментів для обслуговування чи зміни портфелів клієнтів); 

· захисні (мають місце, коли обмеження портфеля фінансових установ змушують їх застосовувати нові методи або інструменти). 

	4. За змістовними формами 
	· нові продукти, послуги, виробничі процеси (біржові індексні фонди, електронний облік цінних паперів та оцінка кредитоспроможності); 

· нові організаційні форми (наприклад, новий тип електронного обміну цінними паперами, впровадження інтернет-банків). 

Ці групи фінансових інновацій повинні скорочувати транзакційні ризики та мінімізувати фінансові ризики. 

	5. За новиз-ною місця впровадження 
	· нова сфера послуг, галузь;  

· існуюча сфера послуг, галузь. 

	6. За інноваційною роллю 
	· базові;  

· поліпшуючі; 

· псевдоінновації. 


Зокрема, за Ю. Мальцевою [4], фінансова інновація за своєю формою може бути поділена на:

· новий фінансовий продукт, який вперше з’явився на світовому фінансовому ринку та застосовується лише в одній фінансово-кредитній установі;

· новий зарубіжний фінансовий продукт, тобто інноваційний продукт, що вже давно використовується на міжнародних ринках, але впроваджується на вітчизняному фінансовому ринку з урахуванням національних умов господарювання та чинного законодавства.

Сучасні фінансові інновації охоплюють різноманітні технологічні рішення, що підвищують ефективність фінансових операцій і спрощують доступ до фінансових послуг. Безконтактні платежі набувають дедалі більшого поширення як серед фізичних карток, так і через смартфони та інші гаджети з чіпом NFC. В Україні для таких операцій доступні не лише смартфони, а й смарт-годинники, наприклад, Alfa Watch з технологією Mastercard. У світі з’являються і більш нестандартні способи безконтактної оплати, наприклад, рукавички для гольфу або краватки з NFC-чіпом.

Smart-нововведення активно використовуються у розвитку розумних міст. Фінансові компанії запроваджують інновації у сфері транспорту та комунікацій. Наприклад, з 2015 року в Києві пасажири метро, фунікулера та швидкісного трамвая можуть оплачувати проїзд безконтактно, використовуючи банківські картки або гаджети з NFC, що дозволило мешканцям та туристам з 36 країн заощадити понад 120 тис. годин. Поступово безконтактні платежі застосовуються для оплати паркування, шкільного харчування та на культурних заходах, таких як джазові фестивалі у Львові та Дніпрі.

Цифрові гаманці та QR-платежі забезпечують зручні й безпечні онлайн-транзакції. Користувачі, ввівши дані платіжної карти один раз, можуть здійснювати платежі в один клік, що значно зменшує ризик залишення замовлень незавершеними. В Україні через Masterpass оплату онлайн можна здійснити на сайтах понад 2000 інтернет-компаній.

FinTech-рух продовжує активно розвиватися: за останні п’ять років обсяг венчурних інвестицій у фінансові технології зріс у десять разів, а світ налічує близько 10 тисяч FinTech-стартапів. Найбільший обсяг інвестицій припадає на сектори кредитування, платіжних послуг та банківських технологій. Інші значущі глобальні тренди включають мобільні фінансові послуги, управління рахунками та фінансами, грошові перекази, роботи-консультанти, страхові технології, краудфандинг, блокчейн та криптовалюти (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Глобальні інвестиції у Фінтех-компанії [26, с. 123].
Інтернет речей (IoT) – передбачає інтеграцію інформаційних технологій у повсякденні пристрої, що дозволяє їм підключатися до Інтернету та виконувати фінансові операції автономно. Наприклад, у США оплата послуг пральні може здійснюватися безпосередньо через прикладання банківської картки до пральної машини. Подібним чином організована оплата за заправку автомобіля та інші сервіси, що підключені до IoT.

Криптовалюти – це цифрові валюти, захищені криптографічними методами, що унеможливлюють підробку або копіювання інформації, та функціонують через Інтернет [11]. Основним представником криптовалют є біткоїн, який працює на принципі децентралізованої мережі peer-to-peer. У цій системі транзакції здійснюються безпосередньо між цифровими гаманцями користувачів без посередників. Біткоїни створюються за допомогою майнінгу – процесу, який використовує обчислювальні потужності учасників мережі для підтвердження та запису транзакцій у блокчейн.
Таблиця 1.3 
Переваги та недоліки використання криптовалюти [26, с. 123].
	Переваги
	Недоліки

	– неможливо підробити; 
	– є забороненою в деяких країнах; 

	– транзакції є анонімними та не можуть бути оскаржені; 
	– повернути монети може лише одержувач платежу; 

	– операції з використання цифрової валюти є моментальними. 
	– анонімність допомагає активізуватися шахраям. 


У сучасних умовах, коли можливості Інтернету та інформаційних технологій постійно розширюються, на фінансових ринках з’являються нові операції, які раніше були неможливими через відсутність технічних засобів. До таких інноваційних операцій належать еквайринг, мобільний еквайринг, інтернет-банкінг, кредитний скоринг та інші цифрові сервіси.

Особливо перспективним напрямом розвитку фінансових інновацій є застосування штучного інтелекту (ШІ) [25, с. 63]. Сьогодні ШІ ефективно використовується для оцінки фінансових ризиків, автоматизації процесів, а також при проведенні платежів із застосуванням технологій розподілених реєстрів.

У світовій економіці значну популярність набувають фінансово-технологічні стартапи, що працюють у сфері платежів, операцій peer-to-peer, краудлендингу, краудфандингу, краудсорсингу та краудінвестингу [5]. На відміну від західних країн, у Україні ці стартапи поки що не отримали широкого поширення.
В Україні також розвиваються краудфандингові та краудінвестингові платформи, що дозволяють залучати фінансування для стартапів, соціальних проєктів та малого бізнесу. Серед активних майданчиків варто виділити UInvest, Startup Network, Спільнокошт, а також міжнародні платформи, доступні українським користувачам, такі як Patreon, які надають можливість підтримки творчих проєктів і підприємницьких ідей. Краудфандинг дозволяє збирати фінансування на розвиток проєктів, продуктів або ідей, тоді як краудінвестинг спрямований на інвестування у бізнес із перспективою отримання доходу. Розвиток цих платформ сприяє активізації фінансової інноваційної діяльності в Україні та інтеграції країни у світовий фінансово-технологічний простір .

Таким чином, світовий фінансовий ринок має значний потенціал для впровадження інновацій, і ефективне його використання повинно стати одним із ключових завдань для розвитку інноваційної економіки України.

1.3. Методичні підходи до дослідження фінансових інновацій
Дослідження фінансових інновацій передбачає використання комплексного підходу, що поєднує економічні, соціальні, технологічні та управлінські методи аналізу. Фінансові інновації є багаторівневим явищем, яке проявляється одночасно на глобальному, національному та мікрорівні, впливаючи як на структуру фінансового ринку, так і на діяльність окремих фінансових установ і підприємств. Тому методичні підходи до їхнього дослідження повинні забезпечувати цілісне розуміння механізмів їх появи, впровадження та ефективності.

Наукова література виділяє кілька основних напрямів методичного аналізу фінансових інновацій. Перший із них – економіко-теоретичний підхід, який передбачає визначення сутності, функцій та класифікацій фінансових інновацій. У межах цього підходу інновації розглядаються як рушій економічного розвитку, що забезпечує модернізацію фінансових інструментів, технологій та організаційних форм, оптимізацію розподілу фінансових ресурсів, підвищення прозорості та ефективності фінансових операцій. Класичні положення Й. Шумпетера та сучасні концепції фінансових технологій дозволяють оцінити економічний ефект інновацій як на рівні окремих фінансових установ, так і на рівні національної фінансової системи загалом.

Другий напрям методичного дослідження передбачає емпіричне вивчення фінансових інновацій із використанням кількісних та якісних методів аналізу. Кількісні методи включають статистичні дослідження динаміки впровадження нових фінансових продуктів і технологій, оцінку ефективності фінансових інструментів, моделювання ризиків та прогнозування розвитку фінансового ринку. Якісні методи, у свою чергу, передбачають аналітичний огляд кейсів впровадження інновацій, експертні оцінки, порівняльний аналіз національних та міжнародних практик, а також вивчення впливу інновацій на конкурентоспроможність підприємств та стійкість фінансових систем [14].

Серед сучасних підходів значну увагу приділяють системному аналізу фінансових інновацій. Він дозволяє розглядати інноваційні процеси як взаємопов’язані явища, що виникають у межах фінансових ринків, технологічних платформ, регуляторного середовища та соціально-економічних умов. Системний підхід дозволяє оцінити взаємозв’язок між інноваційними продуктами, їх впливом на інститути фінансового ринку, поведінкою споживачів і бізнесу, а також визначити оптимальні механізми впровадження інновацій у різних секторах економіки.

Ще один важливий методичний аспект – порівняльний аналіз та використання міжнародного досвіду. Дослідження фінансових інновацій у різних країнах дозволяє виявити успішні практики, адаптувати їх до національних умов та оцінити потенційні ризики і переваги. Особливо це актуально для країн із розвинутою FinTech-екосистемою, де застосування цифрових платформ, мобільних платежів, блокчейн-технологій та електронних гаманців демонструє ефективність підвищення доступності фінансових послуг та зниження транзакційних витрат.

Крім того, методичні підходи включають аналіз регуляторних та інституційних аспектів, адже впровадження фінансових інновацій потребує належного правового та нормативного забезпечення. Це дозволяє не лише оцінювати економічний ефект інновацій, а й прогнозувати їхній вплив на фінансову стабільність, управління ризиками та захист інтересів учасників ринку.

Сучасний етап дослідження фінансових інновацій активно використовує цифрові технології та аналітичні інструменти. Зокрема, великого значення набуває застосування Big Data, машинного навчання та штучного інтелекту для оцінки ефективності фінансових інновацій, аналізу ризиків, прогнозування поведінки ринку та клієнтів. Використання великих масивів даних дозволяє виявляти тенденції у споживчій поведінці, оцінювати попит на нові фінансові продукти та визначати потенційні ризики їх впровадження. Наприклад, алгоритми машинного навчання можуть моделювати кредитоспроможність клієнтів у режимі реального часу, а системи прогнозування на основі штучного інтелекту здатні оцінювати потенційний вплив нових фінансових інструментів на стабільність ринку [18, с. 127].

Використання цифрового моделювання та симуляційних технологій дозволяє тестувати нові фінансові продукти перед їх масовим впровадженням. Це знижує потенційні ризики, дозволяє оптимізувати стратегії впровадження і підвищує ймовірність комерційного успіху. Методологічно такі підходи базуються на створенні сценаріїв розвитку фінансового середовища та обчислювальному моделюванні взаємодії всіх його учасників.

Не менш важливим є інтегрований підхід, який передбачає одночасний аналіз економічних, технологічних та поведінкових факторів. Такий підхід дозволяє враховувати вплив інновацій на різні сегменти фінансової системи: від банків і страхових компаній до FinTech-платформ, цифрових гаманців, систем мобільних платежів та блокчейн-рішень. Наприклад, дослідження впровадження платіжних систем, таких як NovaPay або міжнародні FinTech-платформи, дозволяє оцінити ефективність інтеграції технологій у національний фінансовий ринок, їх вплив на ліквідність та швидкість проведення фінансових операцій.

Крім технологічного аспекту, сучасні методичні підходи передбачають комплексне оцінювання регуляторного середовища, безпеки фінансових операцій та впливу інновацій на фінансову поведінку користувачів. Наприклад, дослідження взаємозв’язку між цифровізацією фінансових послуг та регуляторними вимогами дозволяє виявити потенційні «вузькі місця» у правовому полі, що можуть гальмувати розвиток інновацій, а також запропонувати механізми для їх усунення [11, с. 244].

Отже, методичні підходи до дослідження фінансових інновацій нині формуються на основі поєднання класичних економічних концепцій та сучасних цифрових інструментів аналізу. Вони забезпечують можливість оцінити ефективність фінансових інновацій на різних рівнях, передбачити їхній вплив на стабільність ринку та конкурентоспроможність суб’єктів фінансового сектора, а також оптимізувати стратегії впровадження нових фінансових продуктів і технологій у сучасних економічних умовах.
Завершуючи розгляд методичних підходів, слід зазначити, що існують і певні методологічні проблеми у дослідженні фінансових інновацій. По-перше, інновації у фінансовій сфері швидко змінюються, що ускладнює їхнє систематичне дослідження та порівняння з попередніми дослідженнями. По-друге, інтеграція різних цифрових технологій, таких як блокчейн, штучний інтелект та мобільні платформи, створює високий рівень складності у формуванні єдиної методології оцінки ефективності та ризиків. По-третє, значна залежність результатів досліджень від поведінки користувачів і ринкових учасників вимагає врахування соціально-психологічних факторів та аналізу інформаційної асиметрії.

Перспективи розвитку методології дослідження фінансових інновацій пов’язані із поглибленим використанням цифрових моделей, інтеграцією економетричних та поведінкових методів, а також розробкою стандартизованих критеріїв оцінки ефективності інноваційних фінансових продуктів і технологій. Окрему увагу варто приділити створенню адаптивних методик, здатних оперативно реагувати на зміни ринку та нові технологічні виклики. Такий підхід дозволить науковцям і практикам не лише прогнозувати розвиток фінансових інновацій, а й формувати стратегії їхнього впровадження з урахуванням мінливих умов глобальної і національної економіки.

Таким чином, методичні підходи до дослідження фінансових інновацій формуються на стику економічної теорії, цифрових технологій та практичного аналізу ринку, забезпечуючи комплексну оцінку їхнього впливу на ефективність фінансових систем, конкурентоспроможність суб’єктів ринку та фінансову стабільність у сучасних умовах.

Висновки до розділу 1 

За результатами проведеного дослідження теоретико-методичних основ фінансових інновацій можна зробити такі висновки:

1. Фінансові інновації є ключовим чинником розвитку сучасної фінансової системи, забезпечуючи підвищення ефективності розподілу фінансових ресурсів, управління ризиками та адаптацію до змін економічного середовища. Вони сприяють інтеграції фінансових ринків, впровадженню нових технологій та підвищенню прозорості фінансових операцій, що, у свою чергу, стимулює економічне зростання та розвиток фінансового сектору.

2. Сутність фінансових інновацій розкривається через різні підходи в науковій літературі, що підкреслює їх багатовимірний характер: це нові фінансові продукти, технології, процеси та інститути, які забезпечують конкурентоспроможність і фінансову стійкість суб’єктів ринку. Важливим аспектом є взаємозв’язок фінансових і технологічних інновацій, що забезпечує механізми фінансування нових проєктів і водночас стимулює розвиток фінансових послуг.

3. Класифікація фінансових інновацій за продуктами, процесами, організаційними та маркетинговими ознаками дозволяє систематизувати їх застосування в практичній діяльності, а виділення рівнів впровадження – глобального, національного та мікрорівня – дає змогу оцінити вплив інновацій на різні сегменти фінансової системи. У сучасних умовах особливого значення набувають цифрові фінансові технології, FinTech-компанії, платіжні сервіси, краудфандингові та краудінвестингові платформи, безконтактні платежі, блокчейн та криптовалюти.

4. Методичні підходи до дослідження фінансових інновацій передбачають комплексну оцінку їхнього впливу на фінансову систему, інтегруючи економічну теорію, цифрові технології та практичний аналіз ринку. Сучасні методики дозволяють оцінювати ефективність інновацій, прогнозувати розвиток фінансових технологій і формувати стратегії їх впровадження, враховуючи мінливі умови глобальної та національної економіки.

Таким чином, фінансові інновації стають невід’ємним елементом розвитку фінансового сектору, забезпечуючи його адаптацію до сучасних викликів, підвищення конкурентоспроможності та ефективності діяльності як окремих установ, так і національної економіки в цілому.

РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ВПЛИВУ ФІНАНСОВИХ ІННОВАЦІЙ НА ДІЯЛЬНІСТЬ СУБ’ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ В УКРАЇНІ (НА ПРИКЛАДІ ТОВ «НОВАПЕЙ»)
2.1. Сучасний стан розвитку фінансових інновацій в Україні
Розвиток фінансових інновацій в Україні є відображенням загальносвітових тенденцій цифровізації економіки та трансформації фінансових послуг під впливом технологічного прогресу. Зміна поведінки споживачів, поширення мобільних технологій, а також підвищення ролі електронної комерції зумовили потребу у швидких, зручних і безпечних фінансових рішеннях. У результаті сформувалося нове конкурентне середовище, у якому поруч із банками активно функціонують фінтех-компанії та небанківські фінансові установи.

В Україні процес становлення фінансових інновацій проходить поступово, але динамічно. Перші зміни відбулися у сфері платіжних технологій – саме розвиток безготівкових розрахунків став основою для формування сучасного фінтех-ринку. За даними Національного банку України, частка безготівкових операцій за платіжними картками стабільно зростає і вже перевищує половину загального обсягу транзакцій. Така тенденція свідчить про переорієнтацію споживачів на електронні форми розрахунків і готовність ринку до впровадження інноваційних платіжних сервісів [35].

Українське суспільство демонструє високу готовність до впровадження сучасних фінансових технологій, що є характерною ознакою цифрової трансформації економіки. Згідно з рейтингом The FinTech Index від ING Bank, Україна входить до групи країн, які успішно формують сприятливу стартап-екосистему та розвивають інфраструктуру для функціонування фінансових інновацій. Незважаючи на відносну молодість ринку фінансових послуг, українські споживачі проявляють вищу відкритість до інновацій, ніж мешканці багатьох країн Європейського Союзу, що створює сприятливі умови для активного поширення фінтех-рішень.

Розвиток фінансових інновацій в Україні обумовлюється кількома ключовими чинниками.
По-перше, поступовим формуванням технологічної інфраструктури. Рівень цифрової готовності ринку безпосередньо впливає на можливості впровадження інноваційних фінансових сервісів. Протягом останнього десятиліття спостерігається стрімке зростання проникнення Інтернету та мобільного зв’язку: якщо у 2010 році регулярний доступ до Інтернету мали близько 30 % населення, то у 2024 році цей показник перевищив 90 %. Високий рівень користування смартфонами та розвиток мобільних мереж 4G (а в окремих містах – 5G) забезпечили основу для поширення мобільних фінансових сервісів, онлайн-банкінгу та електронної комерції.

По-друге, важливим стимулом розвитку фінансових інновацій стало удосконалення регуляторного середовища. Упродовж останніх років відбулися істотні зміни у законодавстві, спрямовані на гармонізацію українського фінансового ринку з європейськими стандартами. Важливим кроком стало прийняття Закону України «Про платіжні послуги», який визначив нові правила функціонування ринку, відкрив можливість впровадження концепції відкритого банкінгу (open banking) та легалізував діяльність небанківських постачальників платіжних послуг. Крім того, Національний банк України запровадив Стратегію розвитку фінтеху до 2025 року, яка передбачає розбудову інноваційної інфраструктури, створення регуляторної «пісочниці» для тестування нових технологій, розвиток цифрової гривні (е-гривні) та підвищення рівня фінансової інклюзії населення.

По-третє, інтенсивне зростання фінтех-сектору підтверджується кількісними показниками. Станом на 2024 рік в Україні функціонує понад 230 фінтех-компаній, тоді як у 2018 році їх було близько 100. Основні напрями їх діяльності охоплюють цифрові платежі, онлайн-кредитування, управління фінансами (personal finance management), страхові технології (insurtech), краудфандинг, цифрову ідентифікацію та аналіз великих даних. Загальна оцінка ринку фінтех-послуг перевищує 1,2 млрд дол. США, а його потенціал розширюється завдяки співпраці фінтех-компаній з банками, телекомунікаційними операторами та торговими мережами.

Особливістю українського фінансового ринку є активна участь небанківських установ у впровадженні інновацій. До таких належать платіжні сервіси Portmone, iPay.ua, EasyPay, LeoGaming, а також компанії нового покоління – «НоваПей», Sportbank (до 2024 року), Izibank та інші. Ці установи не лише виконують функції платіжних посередників, але й стають учасниками комплексних цифрових екосистем, у яких фінансові послуги інтегруються з логістичними, торговими та сервісними процесами.

Варто зазначити, що Україна посідає одне з провідних місць у Східній Європі за темпами розвитку цифрових платежів. За даними НБУ, у 2024 році обсяг безготівкових операцій становив понад 70 % від загального обсягу транзакцій із платіжними картками. Така тенденція свідчить про поступове витіснення готівкових розрахунків цифровими інструментами, що відкриває можливості для подальшого розвитку фінтех-галузі.

Водночас розвиток фінансових інновацій супроводжується певними обмеженнями. Серед них – нерівномірність цифрової інфраструктури у сільських регіонах, недостатній рівень кіберзахисту, а також потреба у збільшенні інвестицій у стартапи на ранніх стадіях розвитку. Незважаючи на це, війна стимулювала прискорення цифрової трансформації фінансового сектору, оскільки дистанційні та мобільні платежі стали необхідністю для безперервності бізнес-процесів і підтримки економічної активності.

Отже, аналіз динаміки розвитку FinTech-компаній в Україні свідчить, що до 2006 року нові підприємства у сфері фінансових технологій майже не створювалися. Активне формування галузі розпочалося з 2014 року, коли було зареєстровано близько 15 нових компаній, орієнтованих на надання технологічних фінансових послуг. Найдинамічніший розвиток фінтех-сектора припав на період 2016–2021 років, протягом якого було засновано понад 120 компаній, що охоплювали різноманітні напрямки: цифрові платежі, мобільне та онлайн-кредитування, страхові та аналітичні рішення, цифрову ідентифікацію. Після 2019 року темпи приросту дещо знизилися через наслідки пандемії та економічну нестабільність, проте FinTech залишився однією з найстійкіших і найінноваційніших галузей національної економіки [35].

Станом на 2025 рік в Україні функціонує понад 440 FinTech-стартапів, які охоплюють усі ключові сегменти фінансового ринку. Зростання кількості компаній супроводжується поступовою цифровізацією фінансових послуг, розвитком мобільних та онлайн-платежів, а також інтеграцією фінтех-рішень у бізнес-процеси великих компаній. Особливо варто відзначити роль небанківських платіжних установ, серед яких компанія «НоваПей» займає помітне місце, забезпечуючи випуск значної кількості платіжних карток та надаючи сучасні електронні платіжні сервіси.

Розвиток фінансових інновацій в Україні значною мірою зумовлений покращенням регуляторного середовища та формуванням цифрової інфраструктури. Протягом останніх років держава ініціювала низку змін, які створили правову основу для діяльності FinTech-компаній, відкритого банкінгу, електронної ідентифікації та цифрових платежів у форматі 24/7. Крім того, вдосконалюються технологічні рішення, зокрема миттєві перекази коштів, системи безконтактних платежів та інтегровані цифрові платіжні платформи.

Важливим фактором розвитку також є поява та активне впровадження концепцій FinTech, RegTech і SupTech, які взаємодоповнюють одне одного: FinTech забезпечує цифровізацію та модернізацію фінансових послуг; RegTech оптимізує процеси дотримання регуляторних вимог; SupTech сприяє ефективному нагляду з боку регуляторних органів. Комплексне застосування цих підходів формує інноваційне середовище, у якому одночасно оновлюються бізнес-моделі компаній, регуляторні процеси та державна політика.

В цілому, сучасний стан розвитку фінансових інновацій в Україні характеризується переходом від фазового становлення до етапу масштабного росту і інтеграції у цифрову економіку. Зростає кількість FinTech-компаній, удосконалюється інфраструктура безготівкових платежів, трансформується регуляторне середовище, а діяльність компаній на кшталт «НоваПей» демонструє практичну реалізацію фінансових інновацій та їхній вплив на розвиток національного фінансового сектору.

Впровадження електронної ідентифікації та цифрових підписів стало важливим елементом розвитку фінансових інновацій в Україні. Відповідно до Закону України «Про електронні довірчі послуги», передбачено можливість здійснення електронної ідентифікації клієнтів, використання електронного підпису, електронної печатки, електронної позначки часу та інших цифрових інструментів. Упроваджена система BankID дозволяє користувачам ідентифікувати себе за допомогою логіна та пароля в онлайн-банкінгу, надаючи доступ до різноманітних банківських та адміністративних послуг через Інтернет. Це сприяє розвитку цифрових фінансових продуктів, онлайн-платформ для надання адміністративних та банківських послуг, а також сприяє активізації торгівлі на ринку цінних паперів. Крім того, такі технології дозволяють банкам оптимізувати витрати на утримання фізичних відділень та підвищують ефективність обслуговування клієнтів [35].

З метою гармонізації національної платіжної системи з міжнародними стандартами, з 5 серпня 2019 року в Україні впроваджено стандарт IBAN. Новий формат об’єднує код банку та номер розрахункового рахунку в єдиний номер довжиною 29 символів, що значно спрощує проведення платіжних операцій та підвищує ефективність інтеграції платіжних потоків у фінансових установах. Для операторів платіжних систем та банків це забезпечує можливість раціоналізувати управління фінансовими потоками та створює умови для інтеграції платіжних процесів у єдину управлінську платформу.

Прийняття Закону України «Про платіжні послуги» заклало нормативну основу для впровадження концепції Open Banking (відкритого банкінгу) в Україні та сприяло інтеграції національного платіжного ринку з європейським. Open Banking забезпечує можливість взаємодії між банками та дозволяє клієнтам переглядати інформацію про рахунки не лише в основному банку, але й у банках-партнерах. Крім того, банки, які беруть участь у цій системі, отримують можливість оцінювати фінансову поведінку клієнтів, використовуючи дані з різних джерел. Впровадження концепції відкритого банкінгу створює передумови для технологічного прогресу у сфері фінансових послуг і забезпечує розвиток сучасних сервісів, адаптованих до потреб клієнтів.

Збереження та захист персональних даних клієнтів є невід’ємною складовою функціонування фінансової системи. Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних», власники інформації зобов’язані забезпечити належний рівень захисту та мінімізувати ризики несанкціонованого доступу до даних клієнтів. Передача персональної інформації здійснюється лише в країни, що відповідають міжнародним стандартам захисту даних. Українське законодавство забезпечує регулювання у сфері захисту даних, аналогічне європейському стандарту GDPR, хоча охоплює меншу кількість суб’єктів. У межах GDPR відповідальність за порушення правил захисту даних несуть не лише організації, які обробляють інформацію, але й технічні фахівці, що безпосередньо здійснюють її збір та зберігання.

Впровадження зазначених механізмів електронної ідентифікації, цифрових підписів та Open Banking створює сприятливе середовище для розвитку FinTech-сервісів та інтеграції інноваційних платіжних рішень, забезпечуючи зростання ефективності фінансового сектору та підвищення рівня цифрової доступності послуг для населення.

Стрімкий розвиток FinTech в Україні сприяв істотному зменшенню ролі готівкових розрахунків та поширенню безготівкових платежів, що стали домінуючим способом фінансових операцій. Безготівкові платежі надають користувачам можливість здійснювати фінансові операції в будь-який час і в будь-якому місці, використовуючи платіжні картки, мобільні додатки, цифрові гаманці та інші електронні сервіси. Такий підхід сприяє цифровізації фінансового сектору, підвищує оперативність розрахунків та забезпечує доступ до широкого спектру фінансових продуктів.

Популярність безконтактних і мобільних платежів пояснюється високою зручністю та швидкістю транзакцій. Клієнти та користувачі фінансових послуг віддають перевагу надійним, оперативним та гнучким методам здійснення платежів, що стимулює розвиток цифрових платформ і фінансових технологій. Найбільша частка безготівкових операцій припадає на торговельні мережі та перекази з картки на картку, що підкреслює інтенсивне використання цифрових інструментів у повсякденних фінансових взаємодіях.

Використання фінансових інновацій проявляється у кількох ключових напрямах:

1. Розробка та впровадження нових фінансових продуктів і послуг, зокрема цифрових платформ для платежів, кредитування, страхування та управління активами.

2. Створення та впровадження електронних інструментів і сервісів, включно з цифровими підписами, електронною ідентифікацією (BankID), електронними договорами та автоматизованими платформами самообслуговування.

3. Використання аналітичних та інформаційно-комунікаційних технологій для обробки даних, оцінки фінансової поведінки клієнтів і вдосконалення контролю та аудиту фінансових операцій.

4. Інтеграція концепцій Open Banking, RegTech та SupTech, що дозволяє поєднувати розвиток цифрових фінансових послуг із дотриманням регуляторних вимог та ефективним наглядом за фінансовим ринком.

Узагальнюючи, сучасні фінансові інновації в Україні охоплюють три основні сегменти:

· розробку та впровадження нових методів надання фінансових послуг через цифрові платформи та онлайн-сервіси;

· створення і впровадження інноваційних фінансових інструментів і сервісів, що забезпечують ефективність та доступність фінансових операцій;

· визначення життєвого циклу інновацій, починаючи від виникнення ідеї та проектування продукту до його інтеграції в ринок з урахуванням технологічного та регуляторного середовища.

Таким чином, розвиток FinTech і цифрових фінансових платформ уможливлює підвищення ефективності фінансових операцій, зміцнює конкурентоспроможність фінансового сектору та сприяє інтеграції українського ринку у глобальну цифрову економіку.

Фінансові технології в Україні, як і у світі, найчастіше застосовуються у високотехнологічних та широкорозповсюджених сферах. Компанії, що працюють у сегменті FinTech, активно інтегрують передові технологічні рішення у щоденну діяльність. До основних технологій належать штучний інтелект (AI), аналітика великих даних (Big Data), чат-боти, автоматизація роботизованих процесів (RPA), блокчейн, а також інші інноваційні інструменти. Кожна з цих технологій має власну специфіку застосування та сприяє підвищенню ефективності фінансових операцій і оптимізації взаємодії з клієнтами.

Застосування фінансових технологій у сучасній практиці можна класифікувати за основними напрямами:

1. Управління особистими фінансами – застосування програм, які відстежують фінансові транзакції, формують звіти та прогнозують майбутні витрати користувачів.

2. Кредитування – розвиток P2P (peer-to-peer) платформ, що дозволяють надавати кредити безпосередньо між користувачами, активно впроваджується як у споживчому, так і у бізнес-секторі.

3. Грошові перекази – інноваційні рішення забезпечують переказ коштів без участі традиційних банківських установ, у тому числі через цифрові платформи та соціальні мережі.

4. Необанкінг – організація банківського обслуговування без фізичних відділень, що дозволяє клієнтам отримувати повний спектр послуг у цифровому форматі.

5. Страхування (InsurTech) – використання автоматизації та Інтернету речей, р2р-страхування та цифрових рішень для регулювання виплат сприяють підвищенню ефективності страхових продуктів.

6. Криптовалюти та цифрові гроші – технології, що забезпечують проведення електронних фінансових операцій, формування нових платіжних інструментів та інтеграцію фінансових сервісів у глобальну цифрову економіку.

На рис. 2.1 представлено розподіл фінансових компаній в Україні за сферами діяльності, що демонструє домінування сервісів управління фінансами, платіжних платформ та кредитних технологій, а також зростання сегментів страхування та криптовалют. Така структура відображає сучасні тенденції розвитку фінансового ринку, де інноваційні технології стають ключовим чинником підвищення ефективності та доступності фінансових послуг для населення та бізнесу.
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Рис. 2.1. Розподіл фінансових компаній за сферами діяльності в Україні в 2020-2025 рр. (%).
Джерело: Складено автором на основі даних платформи відкритих інновацій.
Аналіз даних, представлених на рис. 2.1, демонструє, що 22% компаній, заснованих у період 2020–2025 років, відносяться до сфери Технологій та Інфраструктури. Такий розвиток цього сегменту можна пояснити активним переходом бізнесу в цифровий формат та зростанням попиту на технологічні рішення, що забезпечують ефективність підприємницької діяльності у високотехнологічному середовищі.

Сектор платіжних сервісів та грошових переказів займає 19% від загального обсягу ринку фінансових послуг. Безготівкові розрахунки стають все більш популярними серед населення: за даними Національного банку України, дев’ять із десяти операцій здійснюються безготівково. Інтернет-покупки у першому півріччі 2025 року становили близько 25% від усіх безготівкових транзакцій. Високий попит на цифрові платежі підтверджує, що цей сегмент ринку зберігає провідні позиції та продовжує активно розвиватися.

Сфера споживчого кредитування утримує 14% ринку, що удвічі перевищує показники 2020 року, коли частка складала лише 7%. Популярність швидких онлайн-кредитів пояснюється оперативністю отримання позики, можливістю цілодобового оформлення та пом’якшеними вимогами до кредитного рейтингу у порівнянні з банківськими продуктами. Зростання попиту стимулює розширення пропозицій та підвищення конкуренції серед компаній цього сегменту.

Менш розвиненими залишаються галузі краудфандингу та сервісів порівняння фінансових продуктів, тоді як сегменти кредитування бізнесу та блокчейн дещо втратили позиції. Натомість сфери права та страхування демонструють покращення показників.

Щодо географії діяльності, 57% компаній орієнтовані виключно на внутрішній ринок України. Проте 73% планують у перспективі розширити діяльність на міжнародні ринки. Серед компаній, заснованих з 2018 року, лише 43% працюють виключно на внутрішньому ринку, що свідчить про більш глобальну орієнтацію нових підприємств. Найпопулярнішими закордонними ринками для українських FinTech-компаній є ринок Європи, пострадянські країни та США, тоді як ринки Азії та Африки користуються меншою популярністю (рис. 2.2).

Однією з основних перешкод для міжнародної експансії є високі витрати на вихід на нові ринки. Найсуттєвішими витратами є маркетинг та просування продукту, залучення перших клієнтів, пошук партнерів та адаптація до менталітету споживачів. Ці фактори впливають на включення понад 23% витрат українських FinTech-компаній у загальну вартість продукту, додатково 14% витрат пов’язані з регуляторними ризиками.


[image: image4]

Україна
Азія
Європа 
США
Рис. 2.2. Ринки, на яких працюють українські FinTech-компанії .
Джерело: Складено автором на основі даних [30].
У сучасних умовах повномасштабної війни з росією FinTech-сектор демонструє стійкість та адаптивність. Українські компанії активно впроваджують технологічні рішення, щоб забезпечити безперервність фінансових послуг, підвищити рівень цифровізації економіки та підтримати економічну активність навіть у складних кризових умовах.

Аналіз складу засновників та керівництва українських FinTech-компаній свідчить, що більшість з них мають досвід у сфері ІТ (65%) та фінансового сектору (30%). Значна частина засновників володіє англійською мовою, що сприяє залученню міжнародних партнерів та інвестицій. У топ-менеджменті компаній переважають колишні банкіри (70%), які раніше працювали у великих комерційних банках, таких як ПриватБанк, ПУМБ, Райффайзен Банк Аваль, Універсал та Альфа-Банк (Sense Bank). Приблизно 23% керівників мають досвід управління бізнесом, а 7% – з ІТ-сектору.

Щодо фінансування, 45% стартапів використовують власні кошти для розвитку, тоді як 49% компаній залучили або перебувають у процесі пошуку інвесторів. Світова статистика свідчить про зростання інвестицій у FinTech: у 2017 році було встановлено рекорд, коли обсяг залучених коштів склав 16,6 млрд доларів США. Такий розвиток фінансування підтверджує інтерес інвесторів до інноваційних фінансових продуктів і сприяє подальшому розвитку українського FinTech-сектора.
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Рис. 2.3. Джерела фінансування FinTech компаній на фінансовому ринку

України (%).
Створено на основі [43].
В сучасних умовах розвитку фінансового ринку України значну роль відіграють фінансові технології (FinTech), які забезпечують ефективну цифровізацію банківського та небанківського секторів, підвищення доступності фінансових послуг та оптимізацію процесів обслуговування клієнтів. Станом на 2025 рік в Україні функціонує понад 100 FinTech-компаній, основна частина яких зосереджена у великих містах, таких як Київ, Дніпро та Львів. Попри виклики, пов’язані з повномасштабним вторгненням росії та економічною нестабільністю, сектор демонструє здатність до адаптації та збереження динаміки розвитку. Більшість компаній орієнтовані на внутрішній ринок, проте понад 70% планують розширення діяльності на міжнародні ринки, зокрема Європу та країни Азії.

Аналіз структури діяльності FinTech-компаній свідчить про провідну роль платіжних сервісів та переказів, які займають близько 19–20% ринку. Популярність безготівкових розрахунків продовжує зростати, зокрема через використання мобільних платежів та електронних гаманців, що забезпечує оперативність та зручність у проведенні фінансових операцій. Сегмент споживчого кредитування займає близько 14% ринку, що пов’язано із запровадженням онлайн-платформ, які дозволяють отримати кредит без обмежень у часі та місці. Сфери блокчейну та корпоративного кредитування зазнають певних коливань, тоді як страхування та правові фінансові послуги демонструють зростання попиту.

Фінансування українських FinTech-компаній переважно здійснюється за рахунок власних коштів засновників, на що вказують 66% опитаних. Приватні інвестори забезпечують фінансування 18% стартапів, а ангельські інвестиції та венчурні фонди наразі мають обмежену участь – 2–3% відповідно. Акселераційні програми та донорські гранти сприяли створенню 9% компаній. Потреба в додатковому капіталі задовольняється шляхом залучення приватних інвесторів (31%) та венчурних фондів (27%), тоді як 18% компаній планують використовувати власні кошти для розвитку бізнесу.

Засновники українських FinTech-компаній, як правило, мають досвід роботи у сфері ІТ (65%) або фінансовому секторі (30%), а більшість із них володіє англійською мовою. Топ-менеджмент компаній складається переважно з колишніх банкірів (70%), що дозволяє ефективно поєднувати традиційні фінансові знання з інноваційними підходами. Менеджери бізнес-середовища та ІТ-спеціалісти становлять 23% та 7% відповідно.

Національний банк України визначив пріоритети розвитку FinTech через Стратегію розвитку фінансових технологій до 2025 року, затверджену у 2020 році. Документ окреслює три стратегічні напрями Джерело: Складено автором на основі даних [35].:

1. Відновлення та розвиток економіки, що включає підтримку макростабільності, відновлення кредитування, розвиток фінансових послуг та інфраструктури ринків капіталу.

2. Цифрові фінанси як драйвер цифровізації економіки, що передбачає розвиток безготівкової економіки, підвищення фінансової інклюзії, інновацій у фінансовому секторі та забезпечення кіберзахисту.

3. Інституційний розвиток та операційна досконалість Національного банку, що охоплює підвищення ефективності діяльності, партнерство зі стейкхолдерами, цифрову трансформацію та формування привабливого середовища для працівників.

Реалізація Стратегії спрямована на посилення цифровізації фінансового сектору, підвищення стійкості ринку та забезпечення інтеграції українського FinTech-сектору у міжнародне середовище. Повномасштабне вторгнення росії стало додатковим стимулом для прискореної цифровізації фінансових послуг, сприяючи поширенню безготівкових операцій, дистанційного обслуговування клієнтів та розвитку онлайн-платформ.

Незважаючи на численні позитивні фактори, що сприяють розвитку фінансових технологій в Україні, ринок FinTech все ще характеризується низкою слабких сторін, які потребують подальшого вдосконалення та системного регулювання. Зокрема, аналітичні дані Національного банку України свідчать про наявність як сильних, так і слабких сторін функціонування FinTech-ринку, що впливають на темпи його розвитку та інтеграцію у світовий фінансовий простір (табл 2.1).
До сильних сторін належать:

· наявність сприятливої нормативно-правової бази для впровадження інновацій;

· активна підтримка цифровізації фінансового сектору з боку державних органів;

· висока технологічна обізнаність населення та підприємств;

· наявність кваліфікованого кадрового потенціалу, що поєднує фінансові та ІТ-компетенції;

· стійка інфраструктура для електронних платежів, включаючи BankID та IBAN.

Таблиця 2.2 

Сильні та слабкі сторони FinTech-ринку України [4, с. 45].
	Сильні сторони українського ринку FinTech
	Слабкі сторони українського ринку FinTech

	Попит, що постійно зростає, на конкурентні 

FinTech-сервіси та продукти в умовах пандемії, а також військового стану 
	Немає сталої FinTech-екосистеми 

	Проактивна роль центробанку в розвитку інновацій 
	Обмежена кількість діджитал-спеціалістів фінринку 

	Розвинений IT-сектор 
	Низький відсоток фінансово-обізнаного населення 

	Адаптація національного законодавства до стандартів ЄС (зокрема PSD2, GDPR) 
	Великий відсоток «сірої» економіки в секторі МСП 

	Україна входить до переліку країн-лідерів за розвитком певних ніш FinTech (платіжні сервіси, онлайн-кредитування, віртуальні 

активи) 
	Низька інвестиційна привабливість для зовнішніх інвесторів та відплив капіталу в умовах пандемії через рецесію 

	Запровадження методів віддаленої ідентифікації та аутентифікації 
	Недостатнє покриття країни широкосмуговим доступом до Інтернету заважає фінінклюзії, особливо в регіонах 


До слабких сторін відносяться:

· недостатній рівень фінансової інклюзії у регіонах, де спостерігається обмежений доступ до цифрових сервісів;

· висока залежність FinTech-компаній від зовнішніх інвестицій та волатильність ринку капіталу;

· ризики кібербезпеки та недостатня захищеність персональних даних клієнтів;

· обмежена інтеграція українських FinTech-продуктів у міжнародні фінансові ринки;

· вплив зовнішніх факторів, зокрема повномасштабної війни, що призводить до зниження активності стартапів та збільшення ризиків ведення бізнесу.

Таким чином, хоча FinTech-ринок України демонструє значний потенціал та позитивну динаміку розвитку, для забезпечення його стійкості та подальшого зростання необхідне подальше вдосконалення нормативної бази, підвищення кіберзахисту, розвиток інфраструктури регіональних ринків та інтеграція з міжнародними фінансовими системами.

У 2022 році Україна зазнала безпрецедентного виклику у вигляді повномасштабної війни, що суттєво вплинуло на всі сектори економіки, включно з фінансовим ринком та сферою FinTech. Незважаючи на суттєве зниження обсягів інвестицій у FinTech до 52,9 млрд доларів США в першому півріччі 2022 року, що становить значне падіння у порівнянні з аналогічним періодом 2021 року, галузь продовжує функціонувати та адаптуватися до нових умов. Найбільше скоротилося фінансування у секторах InsurTech (–48%), InvestTech (–34%) та PropTech (–34%), водночас стабільність демонстрував сектор InsurTech, незважаючи на глобальні економічні ризики Джерело: Складено автором на основі даних [53, с. 192].
Повномасштабне вторгнення прискорило впровадження низки інноваційних технологій, зокрема у сфері блокчейну: Україна стала спостерігачем у Європейському блокчейн-партнерстві, метою якого є створення інтегрованої європейської блокчейн-мережі, до якої повністю інтегрується українська фінансова система. Подальший розвиток передбачає розширення міждержавних блокчейн-партнерств із країнами-членами ЄС.

Важливу роль у підтримці фінансової стабільності та безперервності надання послуг відіграла високорозвинена інфраструктура цифрових фінансових сервісів, сформована до війни. Мобільний додаток «Дія», яким на 2022 рік користувалося понад 18 млн українців, став ключовим інструментом цифровізації державних послуг та інтеграції фінансових операцій. Серед доступних функцій – цифровий паспорт, реєстрація бізнесу, соціальні сервіси, а також спеціальні можливості для IT та креативних індустрій через режим «Дія City». Цей інструмент забезпечив громадянам доступ до понад 80 державних послуг онлайн, зокрема у воєнний час, що значно полегшило виконання адміністративних та фінансових операцій.

Функціонування банківської системи та небанківських фінансових установ у період війни залишалося стабільним. Так, у третьому кварталі 2022 року близько 93% операцій із використанням платіжних карток в Україні здійснювалися безготівково. Загальна кількість безготівкових операцій, виконаних в Україні та за кордоном, склала 5 194,4 млн на суму 3 443,9 млрд грн, що перевищує показники аналогічного періоду 2021 року за сумою на 56,9% та за кількістю на 4,1%. У той же час операції з вилучення готівки зменшилися на 24,1%, тоді як сума таких операцій зросла на 15%, що свідчить про переважання безготівкових розрахунків у фінансових потоках населення та бізнесу.

Таким чином, повномасштабна війна, незважаючи на негативні економічні наслідки, частково стимулювала розвиток цифрових фінансових рішень, сприяла інтеграції України в міжнародні технологічні партнерства та підвищила значимість FinTech як інструменту забезпечення фінансової стійкості у кризових умовах.

Якщо раніше FinTech сприймався переважно як технологічний інструмент, необхідний для оптимізації діяльності фінансових установ, то сьогодні він значно наблизився до кінцевого споживача. Сучасні FinTech-рішення забезпечують надання фінансових послуг у зручний, організований та доступний спосіб для широкого кола користувачів, тим самим сприяючи підвищенню фінансової інклюзії та ефективності взаємодії між клієнтами та провайдерами послуг.

Водночас розвиток інноваційного середовища потребує належного фінансового забезпечення. За даними експертного опитування, 64,7% респондентів відзначають, що найбільшою проблемою для FinTech-стартапів є недостатність фінансової підтримки, тоді як 26,5% експертів підкреслюють відсутність ефективної регуляторної підтримки, що обмежує швидкість впровадження інновацій та масштабування бізнес-моделей.

У перспективі розвитку FinTech-сектору в Україні експерти виділяють кілька ключових факторів, що можуть сприяти його зростанню: закінчення війни та перемога України (29%), адаптація законодавства до змін ринку FinTech (26%), залучення нових інвестицій (21%) та експансія на європейський ринок (15%).

Протягом першого року повномасштабної війни в Україні було прийнято низку нормативно-правових актів і здійснено заходи, спрямовані на розвиток FinTech-сектору. Зокрема:

1. Закон «Про віртуальні активи», прийнятий Верховною Радою та підписаний Президентом у березні 2022 року, передбачає легалізацію віртуальних активів, забезпечує відкритий доступ до зарубіжних криптобірж та надає законодавчо закріплену можливість функціонування такого ринку в Україні. Закон дозволяє банкам відкривати рахунки для компаній, що працюють із цифровими активами, а громадянам – декларувати доходи у криптовалюті.

2. Закон «Про платіжні послуги», що набрав чинності 1 серпня 2022 року, оновив регулювання ринку платіжних послуг із урахуванням Другої платіжної директиви (PSD2) та Директиви з електронних грошей (EMD). Закон передбачає можливість небанківських платіжних провайдерів відкривати платіжні рахунки, видавати картки та впроваджувати концепцію відкритого банкінгу.

3. Сервіс PayPal почав повноцінно працювати в Україні з 17 березня 2022 року, надаючи можливість здійснювати міжнародні та внутрішні P2P-платежі, перекази на картки Visa/Mastercard та оплату покупок онлайн.

4. Державна платформа єДопомога запроваджена у березні 2022 року, забезпечує інформаційну, гуманітарну та державну підтримку населенню, з’єднуючи тих, хто потребує допомоги, з тими, хто готовий її надати, включно з можливістю використання криптоактивів для донатів Джерело: Складено автором на основі даних [31].
5. У листопаді 2022 року Національний банк провів консультації з банками, небанківськими фінансовими установами та учасниками ринку віртуальних активів щодо концепції е-гривні – цифрової валюти НБУ, її архітектури, характеристик та переваг для платіжних провайдерів [35].

6. Інтерес українців до криптовалют зріс, особливо серед переселенців, що використовували їх для швидких переказів та міжнародної допомоги.

7. Програма єОселя запрацювала наприкінці 2022 року у державному застосунку «Дія», спростивши подачу заявок на пільгову державну іпотеку через автоматизоване отримання даних із державних реєстрів.

Аналіз стану FinTech-сектору в Україні за період 2021–2025 років демонструє, що в умовах повномасштабної війни та карантинних обмежень глобальні FinTech-компанії зазнали значного падіння оцінок і доходів, а також проведення масових скорочень. Українські компанії змушені не лише шукати нові можливості розвитку, а й боротися за утримання своєї позиції на ринку. Незважаючи на виклики, світова FinTech-екосистема продовжує розвиватися, забезпечуючи цінність користувачам фінансових послуг.

Пандемія COVID-19 та війна сприяли активному впровадженню онлайн-платежів, електронних гаманців, QR-кодів та криптовалют. Міжнародні платіжні системи (Visa, MasterCard) залишаються присутніми, однак розвиваються нові інструменти, такі як embedded finance, що дозволяють інтегрувати платежі, кредити, страхування та інвестиційні сервіси безпосередньо у нефінансові продукти. Це змінило традиційні моделі фінансових послуг, формуючи гібридні продукти з кредитною та страховою складовими.

Загалом фінтех-сектор в Україні перебуває на етапі активного становлення та демонструє значний потенціал подальшого розвитку. Його зростання зумовлене поєднанням технологічних, інституційних і соціально-економічних факторів, зокрема вдосконаленням законодавчої бази, розвитком цифрової інфраструктури, залученням інвестицій і зміцненням партнерств між FinTech-компаніями та традиційними фінансовими установами.

Розвиток фінансових інновацій сприяє дерегуляції ринку, децентралізації фінансових систем, підвищенню фінансової інклюзії та прозорості, а також покращенню ефективності роботи фінансових установ. Завдяки впровадженню інноваційних технологій забезпечується автоматизація процесів, розширюється доступ до фінансових послуг у віддалених регіонах, що сприяє формуванню більш інклюзивної та стійкої фінансової системи.

Серед ключових чинників, які визначають подальший розвиток фінтеху в Україні, варто відзначити ефективне державне регулювання, наявність сучасної цифрової інфраструктури, зацікавленість інвесторів і стратегічну взаємодію бізнесу та держави. Водночас сектор стикається з низкою проблем, зокрема браком кваліфікованих кадрів, низьким рівнем довіри населення до новітніх фінансових сервісів, підвищенням кіберризиків і недостатньою прозорістю окремих сегментів ринку.

Отже, FinTech є одним із найважливіших драйверів сталого економічного розвитку, що забезпечує підвищення адаптивності, інноваційності та доступності фінансових послуг. Подальше зростання сектору потребує системного регулювання, формування професійного кадрового потенціалу та розвитку культури довіри до цифрових фінансових сервісів.

2.2. Особливості діяльності ТОВ «НоваПей» як учасника фінансового ринку
Товариство з обмеженою відповідальністю «НоваПей» є платіжною організацією міжнародної платіжної системи «NovaPay», що входить до складу групи компаній NOVA Group, відомої насамперед завдяки бренду «Нова пошта». Компанія забезпечує надання широкого спектра фінансових послуг і є одним із найбільших небанківських учасників фінансового ринку України.

ТОВ «НоваПей» зареєстроване 11 липня 2012 року (номер запису в ЄДР – 15881020000010743) і має юридичну адресу: 03026, м. Київ, шосе Столичне, будинок 103, корпус 1, офіс 1304. Код ЄДРПОУ – 38324133. Компанія перебуває у статусі зареєстрованого суб’єкта господарювання та здійснює діяльність відповідно до законодавства України.

Засновниками товариства є ТОВ «Нова пошта» (код ЄДРПОУ 31316718), частка якого у статутному капіталі становить 70% (15 300 090 грн), та ПАТ «Закритий недиверсифікований венчурний корпоративний інвестиційний фонд «Прайд» (код ЄДРПОУ 38901693) – 30% (6 557 181 грн). Загальний розмір статутного капіталу становить 21 857 271 грн. Кінцевими бенефіціарними власниками є В’ячеслав Валерійович Климов і Володимир Анатолійович Поперешнюк, які здійснюють непрямий вирішальний вплив на діяльність компанії.
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Рис. 2.4. Схематичне зображення структури власності ТОВ «НоваПей» станом на 01 січня 2025 року [28].
Керівником ТОВ «НоваПей» станом на жовтень 2025 року є Сироватко Ігор Юрійович, а функції бухгалтера виконує Михайліченко Ольга Вячеславівна. Компанія має 24 відокремлені підрозділи, що забезпечують її операційну діяльність по всій території України.

Основні види діяльності ТОВ «НоваПей» згідно з КВЕД:

· 64.19  інші види грошового посередництва;

· 64.99 надання інших фінансових послуг (крім страхування та пенсійного забезпечення)
У своїй діяльності компанія орієнтується на створення зручних і безпечних інструментів для грошових переказів, обслуговування платежів, роботи з електронними грошима та проведення онлайн-операцій. Завдяки синергії з логістичною мережею групи NOVA, яка охоплює понад 10 тисяч відділень по всій Україні, компанія забезпечує високу доступність фінансових послуг, зокрема у населених пунктах, де банківська інфраструктура є обмеженою [38].

ТОВ «НоваПей» має ліцензію Національного банку України на здійснення платіжних операцій і виконує функції платіжної організації міжнародної платіжної системи «NovaPay». Це дозволяє компанії виступати повноцінним фінансовим посередником, що оперує в межах правового поля, встановленого НБУ [35].

Попри складні умови, спричинені повномасштабною війною росії проти України, компанія продемонструвала високу стійкість і адаптивність. В умовах воєнного стану «НоваПей» забезпечувала безперервність фінансових операцій у логістичній мережі «Нової пошти», сприяючи підтримці економічної активності населення та бізнесу. Високий рівень цифровізації дозволив компанії зберегти доступ до платіжних сервісів навіть у регіонах, де банківська інфраструктура була частково зруйнована.

У 2023-2024 роках «НоваПей» суттєво розширила спектр своїх фінансових продуктів, зокрема запровадила сервіси електронних грошей, карткові рішення та можливість відкриття рахунків IBAN для бізнес-клієнтів. За результатами 2024 року обсяг переказів через систему «НоваПей» перевищив 308 млрд грн, що свідчить про зростання довіри користувачів до небанківських фінансових інструментів. Кількість транзакцій досягла понад 190 млн, а середня сума однієї операції продовжила зростати, що демонструє поступовий перехід споживачів до цифрових платіжних рішень.

За підсумками 2024 року Національний банк України відніс платіжну систему «NovaPay» до переліку важливих об’єктів платіжної інфраструктури. Це рішення стало визнанням стратегічного значення компанії для забезпечення стабільності та безперервності функціонування національного фінансового ринку. Включення до цього переліку означає, що діяльність «NovaPay» має системний вплив на економічну безпеку держави, а її безперебійна робота є критично важливою для здійснення фінансових розрахунків у масштабах країни [35].

Такий статус зобов’язує компанію дотримуватись підвищених стандартів операційної безпеки, комплаєнсу та кіберзахисту, а також підтримувати безперервність платіжних процесів навіть за умов надзвичайних ситуацій. З огляду на це, «НоваПей» посилила внутрішні механізми ризик-менеджменту, удосконалила систему моніторингу транзакцій і впровадила додаткові технологічні рішення для забезпечення стійкості своєї інфраструктури.

Визнання з боку регулятора підтверджує не лише масштаб діяльності компанії, а й її вагому роль у цифровій трансформації фінансового сектору України. «НоваПей» фактично стала інфраструктурним елементом економічної стійкості – через мережу NOVA Group компанія забезпечує доступ населення та бізнесу до фінансових послуг у різних регіонах країни, включно з територіями, де банківська мережа тимчасово обмежена.

У 2024 році лідерські позиції ТОВ «НоваПей» на ринку небанківських фінансових послуг були підтверджені низкою національних і галузевих відзнак. Компанія здобула премію FinTech New Product of the Year за версією UAFIC (квітень 2024 р.) за інноваційність мобільного застосунку NovaPay, який поєднує широкий функціонал із високим рівнем користувацької безпеки. Також компанію було визнано FinTech Employer of the Year (UAFIC, квітень 2024 р.), що свідчить про ефективну корпоративну культуру, орієнтовану на розвиток людського капіталу у сфері фінансових технологій [38].

У березні 2024 року NovaPay увійшла до десятки найкращих підприємств України з бездоганною діловою репутацією згідно з Індексом Опендатаботу у категорії «Фінанси». Такий результат є показником прозорості, стабільності та відповідального ведення бізнесу. За підсумками року компанія також посіла друге місце у категорії “Найпопулярніша платіжна система” за версією Delo.ua та рейтингу «Топ-100: рейтинги найкращих», що відображає високий рівень довіри споживачів і значну частку ринку.

Крім того, компанія отримала нагороду New Horizon of the Year від Visa (2024 р.) за стрімке зростання і впровадження нових фінансових інструментів, а також була визнана найбільш динамічним платіжним оператором України за версією Асоціації українських банків. Ці досягнення засвідчують, що NovaPay не лише успішно функціонує в умовах воєнної економіки, а й задає тенденції розвитку вітчизняного FinTech-сектору, демонструючи високу адаптивність, технологічну зрілість і клієнтоорієнтованість.

Аналіз фінансових результатів діяльності ТОВ «НоваПей» за 2023–2025 роки демонструє безпосередній вплив упроваджених фінансових інновацій на ефективність компанії. У 2023 році консолідований чистий прибуток становив 3,267 млрд грн, що на 38,3% перевищує показник 2022 року, а консолідована виручка зросла до 7,618 млрд грн. Позитивна динаміка фінансових результатів була обумовлена розширенням спектра фінансових послуг та впровадженням цифрових інструментів, включаючи мобільний застосунок NovaPay і запуск корпоративних облігацій (табл. 2.3).

За підсумками 2024 року чистий прибуток ТОВ «НоваПей» склав 3,307 млрд грн, що супроводжувалося збільшенням обсягу транзакцій через систему до 308,5 млрд грн (зростання на 31% порівняно з 2023 роком), а кількість переказів досягла 418 млн (+18%). До державного бюджету компанія перерахувала близько 1,5 млрд грн податків (+23%).

Таблиця 2.3
Динаміка фінансових показників ТОВ «НоваПей» за 2023-2025 рр.
	Показник
	2023 рік
	2024 рік
	Темп зростання 2024/2023, %
	2025 рік (1 півріччя)

	Чистий прибуток, млн грн
	3 267
	3 307
	1,2%
	966,98

	Виручка, млрд грн
	7,618
	9,065
	19,0%
	4,539

	Кількість переказів, млн
	354
	418
	18,1%
	205

	Обсяг переказів, млрд грн
	235,5
	308,5
	31,0%
	172

	Перерахування до бюджету, млн грн
	1 200
	1 500
	25,0%
	765


Джерело: Складено автором на основі даних фінансової звітності ТОВ «НоваПей».
Зростання фінансових показників відображає ефективність цифровізації платіжних послуг, випуску корпоративних облігацій та розвитку мобільного застосунку (рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Динаміка виручки та чистого прибутку ТОВ «НоваПей» за 2023–2025 роки.
Джерело: Складено автором на основі даних фінансової звітності ТОВ «НоваПей».
У 2025 році динаміка фінансових показників була неоднорідною. За перше півріччя чистий прибуток становив 966,98 млн грн, що на 42,1% менше, ніж за аналогічний період 2024 року, водночас виручка зросла на 9,3% і склала 4,539 млрд грн. Обсяг транзакцій за перше півріччя досяг 172 млрд грн (+26%), кількість переказів – 205 млн (+6%), а перерахування до державного бюджету – 765 млн грн (+12%) (рис. 2.5).
За дев’ять місяців 2025 року загальний обсяг транзакцій склав 267 млрд грн (+25%), а кількість переказів – 307 млн (+5%), при цьому до бюджету сплачено понад 1,1 млрд грн податків. 
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Рис. 2.5. Динаміка кількості та обсягу переказів у системі NovaPay за 2023–2025 роки.
Джерело: Складено автором на основі даних [38].
Зниження чистого прибутку у першому півріччі 2025 року пояснюється, зокрема, накладенням штрафу Національним банком України у розмірі 90 млн грн, що підкреслює важливість дотримання стандартів фінансового контролю та комплаєнсу.

Водночас діяльність компанії у 2025 році характеризується активним розвитком кредитного напряму та залученням інвестицій. На початку квітня кредитний портфель NovaPay перевищив 1 млрд грн, а у вересні компанія запропонувала інституційним інвесторам новий випуск облігацій серії К. Ці заходи свідчать про успішну інтеграцію фінансових інновацій у бізнес-модель компанії та про зростання її фінансової стійкості.

Удосконалення мобільного застосунку, запуск корпоративних облігацій та розширення кредитних продуктів безпосередньо вплинули на зростання клієнтської бази та активність користувачів. Станом на жовтень 2025 року кількість активних користувачів мобільного застосунку NovaPay наближалася до 850 тисяч осіб, переважно віком 26–45 років, що свідчить про ефективність цифрових інструментів у залученні аудиторії та підвищенні фінансової інклюзії.

Таким чином, фінансові інновації ТОВ «НоваПей» забезпечують зростання обсягу транзакцій, доходів та клієнтської бази, водночас підтримуючи стабільність та ефективність діяльності компанії. Інтеграція цифрових фінансових рішень, розвиток кредитних продуктів і активне залучення інвестицій сприяють підвищенню рентабельності, зміцненню позицій на ринку та підвищенню фінансової інклюзії в Україні, що підтверджує стратегічну важливість інновацій для діяльності сучасних небанківських фінансових організацій.

Таким чином, діяльність ТОВ «НоваПей» у 2024–2025 роках характеризується системним зростанням, посиленням репутаційних позицій і визнанням як на національному, так і на міжнародному рівнях. Компанія закріпила свій статус одного з ключових драйверів цифрової трансформації фінансового ринку України.

Компанія активно впроваджує інновації, спрямовані на спрощення користування фінансовими послугами. Зокрема, мобільний застосунок NovaPay забезпечує клієнтам можливість здійснювати грошові перекази, оплачувати послуги, контролювати історію операцій та керувати фінансами без необхідності відвідувати відділення. Таким чином, ТОВ «НоваПей» поєднує риси традиційного фінансового посередника та сучасного FinTech-провайдера.

Разом із тим, діяльність компанії перебуває під постійним регуляторним наглядом. У 2025 році Національний банк України зафіксував окремі порушення у сфері фінансового моніторингу, що стало підставою для застосування до компанії фінансових санкцій. Цей випадок підкреслив важливість дотримання високих стандартів комплаєнсу та вдосконалення внутрішніх політик контролю ризиків. «НоваПей» у відповідь посилила систему внутрішнього аудиту та впровадила додаткові заходи для запобігання фінансовим зловживанням, що свідчить про прагнення компанії діяти у межах європейських норм фінансової безпеки.

У 2024 році ТОВ «НоваПей» продемонструвало суттєве зростання операційної активності та зміцнення своїх позицій на ринку фінансових послуг. Загальна кількість здійснених переказів через систему компанії становила 418 млн операцій, що на 18% більше, ніж у 2023 році. Загальний обсяг переказів, що пройшов через систему NovaPay, досяг 308,5 млрд грн, що на 31% перевищує показник попереднього року.

Протягом 2024 року рекордна кількість операцій на добу сягнула 2,57 млн, а рекорд обробки запитів у системі становив 65 транзакцій за секунду, що підтверджує високий рівень технологічної надійності, масштабованості та стабільності платіжної інфраструктури компанії.

Важливим етапом у розвитку компанії стало отримання розширеної ліцензії Національного банку України, що надала ТОВ «НоваПей» статус першої в Україні фінансової компанії, якій дозволено здійснювати повний спектр платіжних операцій, притаманних банківським установам [25, с. 70]. Зокрема, ліцензія передбачає можливість відкриття та обслуговування рахунків приватних і корпоративних клієнтів, випуск платіжних карток для фізичних осіб, здійснення безготівкових платежів для бізнесу, переказів коштів без відкриття рахунку, кредитування платіжних операцій, приймання коштів на рахунок і їх видачу.

Логічним продовженням цього кроку став запуск у кінці 2023 року власного платіжного застосунку NovaPay – першого серед українських небанківських фінансових установ, який поєднав функції онлайн-банкінгу та мобільного платіжного сервісу. Його впровадження стало ключовим елементом цифрової стратегії компанії, спрямованої на створення повноцінної екосистеми фінансових послуг для користувачів.

У 2024 році ТОВ «НоваПей» продовжувало активний розвиток, зосереджуючи увагу на розширенні спектра фінансових послуг і вдосконаленні цифрових рішень для користувачів. Пріоритетним напрямом діяльності компанії стало впровадження нових продуктів і сервісів, спрямованих на підвищення зручності клієнтів та зміцнення їхньої лояльності до бренду.

Одним із ключових проєктів 2024 року став розвиток власного мобільного застосунку NovaPay, який став першим повноцінним фінансовим застосунком серед небанківських установ України. У ньому зосереджено всі основні фінансові операції – грошові перекази, оплата послуг, управління рахунками, перегляд історії транзакцій, а також доступ до спеціальних пропозицій. Зокрема, користувачі мають можливість отримувати 20% вигоди на послуги доставки «Нової пошти» або на оплату комісії з післяплати.

У 2023 році ТОВ «НоваПей» здійснило стратегічно важливий крок, ставши першою фінансовою компанією в Україні, яка в умовах повномасштабної війни випустила корпоративні облігації з публічною пропозицією. Це рішення засвідчило високий рівень довіри до компанії з боку інвесторів та її здатність забезпечувати стабільність фінансових операцій навіть у період економічної турбулентності.

У 2023 році компанією ТОВ «НоваПей» було зареєстровано публічні випуски трирічних облігацій серій А, В та С загальним обсягом 100 млн грн. Інвестори отримали можливість придбати облігації строком від 1 до 18 місяців, при цьому ставка дохідності залежала від строку інвестування та могла сягати 18% річних.

Упродовж 2024 року NovaPay продовжила розвиток цього напряму, зареєструвавши додаткові випуски облігацій серій D, E, F, G, H та I, що дало змогу суттєво розширити можливості залучення інвестиційних ресурсів. За підсумками 2024 року понад 3 тисячі українських інвесторів придбали корпоративних облігацій NovaPay на суму 740 млн грн.

Однією з ключових переваг цього фінансового інструменту стала доступність процесу придбання – інвестори мають змогу купувати облігації безпосередньо через мобільний застосунок NovaPay, що є інноваційним рішенням для українського ринку капіталу.

Залучені від розміщення облігацій кошти компанія спрямовує на розвиток власного бізнесу, розширення фінансових продуктів і вдосконалення кредитних сервісів, що сприяє підвищенню фінансової стійкості NovaPay та загальному зміцненню небанківського сектору України.

Перспективи розвитку ТОВ «НоваПей» пов’язані з подальшою цифровізацією послуг, розширенням кредитних продуктів, співпрацею з міжнародними платіжними системами та інтеграцією у європейський фінансовий простір. У межах відновлення економіки України після війни, діяльність компанії має стратегічне значення – вона сприяє розвитку фінансової інклюзії, забезпечує доступ до фінансових послуг для населення та бізнесу й підвищує стійкість національної фінансової системи.

Таким чином, ТОВ «НоваПей» виступає важливим учасником фінансового ринку України, який поєднує гнучкість FinTech-компанії з масштабом національного логістичного оператора. Її діяльність відповідає ключовим тенденціям цифрової трансформації економіки та зміцнює позиції небанківського фінансового сектору в сучасних умовах.

2.3. Оцінювання впливу фінансових інновацій на ефективність діяльності ТОВ «НоваПей»
Аналіз діяльності ТОВ «НоваПей» свідчить, що впровадження фінансових інновацій стало ключовим фактором підвищення ефективності компанії та її конкурентоспроможності на українському ринку небанківських фінансових послуг. До основних інновацій, реалізованих у 2023–2024 роках, належать запуск власного мобільного застосунку для клієнтів, розширення спектра послуг із випуску електронних грошей, карткових продуктів та відкриття рахунків IBAN для бізнес-клієнтів, а також впровадження системи корпоративних облігацій із публічною пропозицією.

Запуск мобільного застосунку NovaPay дозволив інтегрувати більшість фінансових операцій у цифрову платформу, забезпечивши доступність сервісів у будь-який час та з будь-якої точки. Станом на кінець 2024 року застосунком користувалися понад 500 тисяч українців, що свідчить про високий рівень адаптації клієнтів до цифрових фінансових рішень. Інтеграція спеціальних пропозицій, зокрема знижок на послуги доставки «Нової пошти» та комісій з післяплати, сприяла збільшенню клієнтської бази та підвищенню частоти використання сервісу.

Фінансові інновації компанії безпосередньо вплинули на ключові показники діяльності. За підсумками 2024 року загальна кількість здійснених переказів становила 418 млн операцій, що на 18 % більше порівняно з 2023 роком. Загальна сума переказів перевищила 308,5 млрд грн, що на 31 % більше минулорічного показника, а рекорд обробки запитів досягав 65 транзакцій за секунду. Впровадження сучасних цифрових рішень сприяло суттєвому зростанню операційної ефективності та зменшенню залежності компанії від фізичних відділень, підвищивши швидкість обробки фінансових потоків та знизивши витрати на транзакційні операції.

Особливу увагу слід приділити випуску корпоративних облігацій із публічною пропозицією, що стало першим подібним проєктом серед українських фінансових компаній у воєнний час. У 2024 році серії облігацій D–I дозволили залучити понад 740 млн грн від більш ніж 3 000 українських інвесторів. Ці кошти спрямовані на розвиток бізнесу NovaPay та розширення кредитних продуктів, що, у свою чергу, підвищує фінансову стійкість компанії та забезпечує її здатність до масштабування послуг.

Таблиця 2.4

Динаміка основних показників розвитку фінансових послуг ТОВ «НоваПей» у 2023–2024 рр.
	Показник
	2023 рік
	2024 рік
	Зростання / коментар

	Загальна кількість переказів
	354 млн
	418 млн
	+18%

	Загальна сума переказів
	235,3 млрд грн
	308,5 млрд грн
	+31%

	Кількість транзакцій за секунду (рекорд)
	50
	65
	+30%

	Кількість користувачів мобільного застосунку
	–
	500 тис.
	Перший рік масового використання

	Залучені кошти через корпоративні облігації
	100 млн грн
	740 млн грн
	+640 млн грн, нові серії облігацій D–I

	Динаміка операцій з картками та рахунками IBAN
	Початковий рівень
	Повне впровадження
	Доступність продуктів для приватних та корпоративних клієнтів


Джерело: Складено автором на основі даних офіційного сайту ТОВ «НоваПей.
Аналіз діяльності ТОВ «НоваПей» свідчить про значний вплив фінансових інновацій на результати компанії та динаміку її ключових показників. Впровадження мобільного застосунку, запуск платіжних карток, можливість відкриття рахунків IBAN, а також активне використання корпоративних облігацій створили умови для значного розширення клієнтської бази та збільшення обсягів фінансових операцій. Так, у 2024 році загальна кількість переказів через систему досягла 418 млн, що на 18% перевищує показник 2023 року, а загальний обсяг транзакцій становив 308,5 млрд грн, збільшившись на 31%. Максимальна кількість операцій за добу становила 2,57 млн, а рекорд обробки запитів за секунду сягнув 65 транзакцій, що підкреслює технологічну ефективність платформи.

Важливим показником економічного впливу фінансових інновацій стало зростання внесків до державного бюджету. У 2024 році компанія перерахувала близько 1,5 млрд грн податків, що на 23% більше, ніж у 2023 році, демонструючи збільшення фіскальної віддачі від діяльності небанківського фінансового посередника. Підтримка соціально-економічних процесів також реалізовувалась через програми інвестування в перемогу – у 2024 році на відповідні цілі було спрямовано 5,9 млн грн.

За підсумками першого кварталу 2025 року NovaPay продовжував демонструвати стійку позитивну динаміку: перераховано 408 млн грн податків (+23% до аналогічного періоду 2024 року), здійснено 106 млн переказів (+10%), а загальний обсяг транзакцій досяг майже 83 млрд грн (+25%). За перше півріччя 2025 року показники зросли до 765 млн грн сплачених податків (+12%), 205 млн транзакцій (+6%) та 172 млрд грн обсягу операцій (+26%), що свідчить про стабільне зміцнення операційної ефективності компанії під впливом інноваційних рішень.

Додатковим фактором ефективності стало розширення кредитного напрямку діяльності через дочірню компанію «НоваПей Кредит». За перше півріччя 2025 року чистий прибуток збільшився на 52,2% до 53,92 млн грн, а виручка зросла в 2,7 раза – до 260,36 млн грн. Станом на квітень 2025 року кредитний портфель досяг 1 млрд грн, при цьому компанія пропонує різні кредитні продукти, зокрема послугу «Посилка в кредит» та розстрочку, що підвищує доступність фінансових ресурсів для фізичних осіб та малого бізнесу.

Активне залучення інвестицій також є ключовим чинником зростання: у липні 2025 року майже 6000 українців придбали корпоративні облігації NovaPay на суму 1,7 млрд грн, що сприяло зміцненню фінансової стійкості компанії та розвитку її кредитних продуктів. Розвиток мобільного застосунку, запущеного наприкінці 2023 року, забезпечив нарощення клієнтської бази до 850 тис. користувачів станом на жовтень 2025 року, переважно серед людей віком 26–45 років, що свідчить про високу привабливість цифрових фінансових сервісів для цільової аудиторії.

Таким чином, впроваджені фінансові інновації суттєво підвищили ефективність діяльності ТОВ «НоваПей», збільшили операційну та фінансову активність, розширили клієнтську базу, зміцнили позиції компанії на ринку та її вплив на державний бюджет. Основними проблемами, які потребують уваги, залишаються управління операційними та кредитними ризиками, забезпечення безпеки цифрових продуктів і подальше удосконалення механізмів залучення та обслуговування клієнтів. Перспективи розвитку фінансових інновацій у компанії пов’язані з масштабуванням цифрових сервісів, поглибленням кредитних та інвестиційних продуктів, інтеграцією з міжнародними платіжними системами та підвищенням фінансової інклюзії населення та бізнесу.

Аналіз порівняльної динаміки показників діяльності до та після впровадження інноваційних рішень демонструє суттєве підвищення ефективності. Показники обсягу транзакцій, кількості клієнтів та загальної суми переказів зросли, що підтверджує позитивний вплив цифровізації фінансових послуг на бізнес-процеси компанії. Водночас, слід відзначити, що інтенсивне використання фінансових інновацій потребує постійного вдосконалення систем безпеки, кіберзахисту та відповідності регуляторним вимогам, що є ключовими викликами для подальшого розвитку.

Перспективи впровадження фінансових інновацій у ТОВ «НоваПей» пов’язані з розширенням спектра цифрових продуктів, інтеграцією нових платіжних інструментів, розвитком кредитних сервісів, поглибленням взаємодії з міжнародними платіжними системами та підвищенням фінансової інклюзії для бізнесу та населення. Усвідомлення ключових проблем та ефективне їх вирішення дозволяє компанії не лише підтримувати лідерські позиції на ринку, але й формувати нові стандарти обслуговування клієнтів у секторі небанківських фінансових послуг.

Таким чином, фінансові інновації виступають стратегічним інструментом підвищення ефективності діяльності ТОВ «НоваПей», забезпечують зростання обсягу операцій, підвищення лояльності клієнтів та зміцнення позицій компанії на національному фінансовому ринку, одночасно відкриваючи можливості для подальшого розвитку та масштабування бізнесу.

Висновки до розділу 2 

1. Аналіз діяльності ТОВ «НоваПей» свідчить про те, що компанія успішно інтегрує фінансові інновації у свою операційну діяльність, зміцнюючи позиції на ринку небанківських фінансових послуг України. Завдяки запуску власного мобільного застосунку, розширенню спектра платіжних та кредитних продуктів, а також активному використанню корпоративних облігацій, компанія забезпечила стійке зростання ключових показників: кількості транзакцій, обсягу переказів та надходжень до державного бюджету.

2. Фінансові інновації сприяли підвищенню доступності фінансових послуг, оптимізації процесів обслуговування клієнтів та зміцненню довіри користувачів до цифрових рішень. Станом на 2025 рік мобільним застосунком NovaPay користується понад 850 тис. українців, а загальна кількість транзакцій за 2024 рік перевищила 418 млн, що на 18% більше, ніж у попередньому році. Обсяг переказів сягнув 308,5 млрд грн, продемонструвавши зростання на 31%. Платформа забезпечує високу швидкість обробки операцій – до 65 транзакцій за секунду, що підтверджує ефективність технологічних рішень.

3. Впровадження інноваційних продуктів також сприяло розвитку кредитного напрямку та залученню інвестицій. Чистий прибуток дочірньої компанії «НоваПей Кредит» у першому півріччі 2025 року зріс на 52,2%, а кредитний портфель досяг 1 млрд грн. Крім того, активна робота з корпоративними облігаціями дозволила залучити понад 1,7 млрд грн від майже 6000 українських інвесторів.

4. Водночас діяльність компанії вимагає постійного вдосконалення системи управління ризиками, забезпечення безпеки цифрових сервісів та підтримки високих стандартів фінансового комплаєнсу. Перспективи розвитку пов’язані з подальшою цифровізацією послуг, поглибленням кредитних та інвестиційних продуктів, інтеграцією з міжнародними платіжними системами та підвищенням фінансової інклюзії.

Отже, ТОВ «НоваПей» виступає ключовим учасником фінансового ринку України, що поєднує інноваційний потенціал FinTech-компанії з масштабом національного логістичного оператора, забезпечуючи ефективність, стійкість і розвиток небанківського фінансового сектора в сучасних умовах.

.

РОЗДІЛ 3

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ФІНАНСОВИХ ІННОВАЦІЙ У ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «НОВАПЕЙ»
3.1. Проблеми та бар’єри розвитку фінансових інновацій в Україні
В останні роки, під впливом глибоких соціально-економічних потрясінь, зокрема повномасштабної війни, фінансовий сектор України зазнав істотних трансформацій. Ці зміни торкнулися не лише традиційних банківських інститутів, а й сегменту фінансових технологій, який став одним із ключових драйверів відновлення економіки. Якщо у попереднє десятиліття фінансові інновації розвивалися переважно під впливом глобальних технологічних тенденцій, то після 2022 року саме внутрішні виклики – війна, вимушена міграція населення, обмеження логістики та безпекові ризики – стали основними каталізаторами цифровізації фінансових процесів [10].

Попри складні макроекономічні умови, FinTech-індустрія в Україні продовжує демонструвати високу адаптивність. В умовах воєнного стану відбувається активна інтеграція цифрових сервісів у платіжну інфраструктуру, зростає роль мобільних додатків і дистанційних фінансових рішень. Саме війна, а раніше пандемія COVID-19, стали визначальними чинниками, які прискорили цифрову трансформацію суспільства. Українські споживачі поступово перейшли до використання безготівкових інструментів, мобільного банкінгу та небанківських платіжних сервісів, що значно підвищило попит на інноваційні фінансові продукти.

Водночас розвиток фінансових інновацій в Україні супроводжується низкою системних проблем. Однією з головних залишається нестабільність економічного середовища, яка обмежує інвестиційну привабливість ринку. Високий рівень інфляційних ризиків, коливання валютного курсу, а також обмеженість зовнішнього фінансування стримують розвиток нових фінтех-проєктів. Крім того, нормативно-правова база, що регулює діяльність у сфері фінансових технологій, досі перебуває на етапі формування. Незважаючи на значні кроки, зроблені Національним банком України в напрямі створення сприятливого середовища для функціонування небанківських фінансових установ, залишаються проблеми правової невизначеності окремих видів фінансових послуг – зокрема у сфері цифрових активів, краудфандингу та електронних грошей нового покоління [10].

Важливою проблемою також є обмежений доступ фінтех-компаній до капіталу. Більшість стартапів в Україні стикаються з труднощами у залученні інвестицій через високі ризики, нестачу державних стимулів і низький рівень венчурного фінансування. Це значно зменшує можливість масштабування навіть успішних інноваційних проєктів. Окрім цього, значний вплив мають кіберзагрози, які посилюються під час війни. Захист інформації, кіберстійкість фінансової інфраструктури та безпека транзакцій стають критично важливими завданнями як для банків, так і для небанківських фінансових компаній.

Однією з основних проблем є недосконалість нормативно-правової бази у сфері фінансових інновацій. Хоча Національний банк України упродовж останніх років запроваджує регуляторні «пісочниці» та розробляє стратегію розвитку фінтеху, законодавство залишається фрагментарним і не забезпечує комплексного регулювання нових фінансових інструментів. Зокрема, відсутня повна правова база для функціонування криптоактивів, систем відкритого банкінгу, краудфандингових і небанківських інвестиційних платформ. Це створює ситуацію правової невизначеності для учасників ринку та стримує приплив інвестицій у фінтех-сектор.

Другим вагомим бар’єром виступає нестабільність макроекономічного середовища та високі ризики інвестування. Воєнні дії, спричинені російською агресією, зумовили суттєве скорочення обсягів прямих іноземних інвестицій і підвищення вартості залученого капіталу. За таких умов фінансові установи схильні уникати ризикових інноваційних проєктів, зосереджуючись переважно на короткостроковій ліквідності та забезпеченні безперебійної операційної діяльності. Натомість венчурний ринок в Україні перебуває на етапі становлення і поки не може забезпечити повноцінне фінансування фінтех-компаній на рівні, порівняному з розвиненими країнами.

Не менш значущою є проблема інституційної слабкості фінансової системи. В Україні бракує ефективних механізмів координації між державними органами, регуляторами, банками та фінтех-компаніями. Інноваційна політика часто має декларативний характер, а інструменти державної підтримки залишаються малодоступними або формальними. У результаті створення сприятливого середовища для розвитку фінансових інновацій відбувається повільно, що знижує конкурентоздатність національного ринку.

Вагомим викликом залишається недостатній рівень цифрової та фінансової грамотності населення. За даними досліджень НБУ, понад половина українців не володіє базовими знаннями щодо безпечного користування фінансовими технологіями. Це зумовлює недовіру до нових продуктів і знижує швидкість їх поширення на споживчому ринку. Для порівняння, у країнах ЄС рівень довіри до фінтех-сервісів перевищує 80%, тоді як в Україні цей показник залишається нижчим за 50%.

Особливу загрозу для розвитку інновацій становлять технологічні та кібербезпекові ризики. Зростання обсягів онлайн-операцій і впровадження нових платіжних рішень супроводжуються збільшенням кількості кібератак та випадків фінансового шахрайства. В умовах війни проти росії ці ризики набули особливої гостроти: щоденно фіксуються спроби кібератак на платіжні системи, банківські установи та сервіси цифрової ідентифікації. Це потребує значних інвестицій у кіберзахист, підвищення стійкості фінансової інфраструктури та модернізації систем управління ризиками [46]
Ще однією важливою проблемою є дефіцит кваліфікованих кадрів у сфері фінансових технологій. Українська система освіти лише поступово адаптується до потреб цифрової економіки. Недостатня кількість спеціалізованих освітніх програм і практикоорієнтованих курсів призводить до нестачі фахівців, які поєднують знання з фінансів, інформаційних технологій, управління даними та аналітики. Це обмежує можливості швидкої інтеграції інновацій у бізнес-процеси фінансових установ.

Окрему групу бар’єрів становить низький рівень інтеграції українського фінансового ринку у світовий фінтех-простір. Через обмежений доступ до міжнародних платіжних систем, нерозвиненість ринку капіталу та складні валютні обмеження українські компанії мають обмежені можливості масштабування своїх продуктів за межі країни. Це стримує розвиток експортоорієнтованих фінтех-рішень і зменшує потенціал залучення іноземних інвестицій.

Крім того, важливим викликом залишається низький рівень довіри до фінансових установ. Часті випадки шахрайства, банкрутства банків і нестабільність ринку в минулому сформували у населення стійку недовіру до фінансових послуг, особливо нових або цифрових форматів. Для сталого розвитку інновацій необхідне формування прозорого та надійного регуляторного середовища, що гарантуватиме захист прав споживачів фінансових послуг.

На сучасному етапі основним напрямком розвитку світової економіки є процес цифровізації, що передбачає широке застосування цифрових технологій у всіх сферах бізнесу та суспільного життя. Україна також активно долучається до глобальних процесів цифрової економіки, здійснюючи трансформацію національної економіки з аналогової в цифрову відповідно до Концепції розвитку цифрових компетентностей до 2025 року [20]. Цифрова трансформація економіки виступає ключовим чинником економічного зростання, стимулює інноваційний розвиток, сприяє підвищенню конкурентоспроможності підприємств, а також створенню нових робочих місць і прогресу суспільства загалом.

Одним із центральних елементів цифрової економіки є цифрові дані, які дозволяють значно розширити масштаби обробки інформації, скоротити час на її аналіз та підвищити ефективність у виробництві технологій, товарів і послуг. Ці процеси безпосередньо впливають на діяльність фінансових посередників, оскільки цифровізація операційних процесів сприяє оптимізації ресурсів, підвищенню безпеки транзакцій та покращенню якості обслуговування клієнтів.

Посилення цифровізації фінансових послуг супроводжується активним впровадженням фінтех-інновацій та появою нових учасників ринку – FinTech-компаній. Ці організації, хоча формально не є банківськими чи класичними фінансовими посередниками, використовують спеціалізоване програмне забезпечення та технологічні розробки для надання окремих видів фінансових послуг, фактично замінюючи традиційні інститути в низці сегментів ринку. Вони здатні пропонувати мобільні та онлайн-рішення для платежів, кредитування, переказів коштів та управління фінансами, забезпечуючи при цьому високу швидкість обробки операцій і зручність для користувачів.

В умовах цифровізації відбуваються суттєві трансформації всієї фінансової галузі, які охоплюють автоматизацію процесів, відкритість даних і орієнтацію на потреби клієнтів. Цифрові фінансові інновації стають не лише інструментом підвищення ефективності, а й критичною умовою для конкурентоспроможності на ринку. Глобальне впровадження фінансових технологій демонструє щорічне зростання на рівні 15–20%, що свідчить про стабільну динаміку розвитку FinTech-сектору. Пандемія COVID-19 та обмежувальні заходи, пов’язані з карантином і соціальною ізоляцією, додатково прискорили процеси цифровізації, підвищивши актуальність дистанційних фінансових сервісів і зробивши їх незамінним елементом сучасного економічного життя [12].

Таким чином, цифровізація є фундаментальним фактором розвитку фінансових інновацій в Україні, формує нові моделі надання фінансових послуг і створює передумови для ефективної інтеграції національної фінансової системи у світовий цифровий простір. Водночас, цей процес ставить перед державою, бізнесом і регуляторами низку завдань щодо адаптації нормативної бази, підвищення кібербезпеки та забезпечення рівного доступу до інноваційних фінансових послуг для всіх категорій населення.

Сучасний український ринок FinTech створює сприятливі умови для розвитку суспільства, забезпечуючи доступ до більш простих, швидких і прозорих фінансових послуг. Це, у свою чергу, сприяє підвищенню рівня фінансової грамотності населення та залученню більшої кількості споживачів до сучасної фінансової системи. Прогресивний розвиток FinTech дозволяє спрощувати управління особистими фінансами, підвищувати ефективність фінансових операцій та сприяє формуванню прозорого економічного середовища. Можна стверджувати, що наразі ринок фінансових технологій в Україні переживає значний підйом, а продукти FinTech стають невід’ємною частиною повсякденного життя громадян.

На сучасному етапі FinTech розглядають як комплексну екосистему, що об’єднує всіх учасників фінансового ринку, зокрема FinTech-стартапи, банки, регуляторів, міжнародні платіжні системи, асоціації банкірів та фінансистів, інкубатори та акселератори, а також постачальників технологічних рішень. Розвиток цієї екосистеми є відповіддю на зростаючий попит з боку фізичних осіб та бізнесу на доступні, ефективні та дешеві фінансові послуги, серед яких – швидкі трансферти, мобільні платежі, управління активами та доступ до кредитних продуктів [12].

Для забезпечення конкурентних переваг суб’єктам господарювання, включаючи банки, необхідно постійно впроваджувати нові ідеї ведення бізнесу. Розширення цифрових фінансових технологій стимулює розвиток процесів діджиталізації та створення мобільних банківських сервісів, орієнтованих на індивідуальних клієнтів. Згідно з твердженням С. Реверчука, цифрова трансформація банківського сектору охоплює широкий спектр інструментів: цифрову документацію, електронний підпис для транзакцій, електронне навчання, телеконференції, онлайн-торгові платформи, цифрові магазини, електронні виписки та мобільні платежі [36, с. 16]. При цьому важливо враховувати нормативно-правові акти та стратегічні документи, які забезпечують безпечне та ефективне використання цифрових фінансових інновацій у банківській діяльності.

У цьому контексті Національний банк України (НБУ) приділяє особливу увагу захисту користувачів інноваційних фінансових рішень та продуктів. Це стосується як забезпечення кібербезпеки, так і захисту прав споживачів фінансових послуг. Нещодавно НБУ оголосив про створення нового механізму захисту прав споживачів фінансових послуг, який передбачає відповідальність банків та небанківських фінансових установ за якість наданих ними послуг.

На сьогодні розвиток FinTech в Україні стикається з низкою проблем, що обмежують темпи та ефективність впровадження інноваційних технологій. До основних перешкод належать недостатній рівень цифрової грамотності населення, обмежена інфраструктура для проведення безпечних онлайн-транзакцій, ризики кіберзлочинності, фрагментарність законодавчої бази та невизначеність регуляторних правил для нових фінансових продуктів. Крім того, високі витрати на технологічну модернізацію та інтеграцію фінансових систем часто ускладнюють масштабування інноваційних сервісів, особливо для малих і середніх FinTech-компаній.

Основні проблеми, які на сьогоднішній день перешкоджають розвитку FinTech в Україні, наведені на рис. 3.1. 
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Рис. 3.1. Основні проблеми розвитку FinTech інновацій в Україні [43, с. 127].
Візуальне узагальнення цих перешкод дозволяє систематизувати фактори, що впливають на ефективність впровадження фінансових інновацій, та визначити пріоритетні напрямки для подальшого вдосконалення регуляторної політики та технологічної бази галузі.

На рис. 3.2 відображено пропорційний розподіл основних проблем, що перешкоджають розвитку фінансових технологій (FinTech) в Україні. Значення відсотків демонструють відносну вагу кожної проблеми порівняно з іншими та ілюструють, наскільки істотним є вплив конкретного фактору на розвиток інноваційного сектор
[image: image10.png]BonaTunbHicTb puHKy FinTech

CouianbHi pusukm (poboTusauis, HecTada Kaapis) IOPUANYHI PU3NKM Ta HelOCKOHaNe 3aKOHOaBCTBO

TexHonoriyi 360i Ta nomMunku

HepocTaTHe diHaHCyBaHHS

Kibeppusuku Ta 3arposa kibepaTak

Hu3bknit piBeHb LMGPOBOI rpaMOTHOCTI
BucoKa KOHKYpeHLis 3 TpaAuLiiHuMu 6aHkamMmn



Рис. 3.2. Пропорційний розподіл основних проблем розвитку FinTech в Україні.
Джерело: Складено автором на основі [43].
Підсумовуючи, можна констатувати, що розвиток фінансових інновацій в Україні демонструє значний потенціал для трансформації економіки та підвищення ефективності фінансових послуг. Впровадження цифрових фінансових технологій, зокрема FinTech-рішень, сприяє спрощенню управління особистими та корпоративними фінансами, підвищенню прозорості економіки, розширенню доступу до фінансових ресурсів, а також розвитку інноваційних бізнес-моделей у фінансовому секторі.

Водночас, розвиток FinTech-сектору в Україні стикається з рядом системних проблем та ризиків. Серед них слід виділити недостатнє фінансування стартапів і компаній, що обумовлено насамперед нестабільністю економічної та політичної ситуації, зокрема через воєнний стан у країні. Як показують опитування, понад 60% засновників FinTech-компаній фінансують розвиток проєктів із власних коштів, тоді як участь приватних інвесторів, ангельських інвестицій та венчурних фондів суттєво скоротилася порівняно з попередніми роками.

Окрему увагу слід приділяти технологічним і кіберризикам, які виникають через активне впровадження цифрових платформ, мобільних застосунків, систем онлайн-платежів та електронних трансакцій. Зростання кількості користувачів та поширення цифрових сервісів підвищують ймовірність кібератак, технічних збоїв, витоку персональних даних і появи небажаного контенту. Крім того, низький рівень цифрової та фінансової грамотності споживачів обмежує ефективність використання інноваційних фінансових продуктів.

Соціальні та організаційні аспекти розвитку FinTech також потребують уваги. Автоматизація та роботизація бізнес-процесів можуть призвести до зменшення кількості робочих місць у традиційних сегментах фінансової сфери та зміни вимог до кваліфікації персоналу. Водночас FinTech відкриває можливості для розвитку нових професій, пов’язаних із програмуванням, аналітикою даних, кібербезпекою та управлінням ризиками.

Регуляторна складова відіграє вирішальну роль у забезпеченні безпеки та стабільності фінансових інновацій. Національний банк України активно працює над створенням механізмів захисту прав споживачів фінансових послуг, підвищенням кібербезпеки та формуванням стандартів для небанківських фінансових установ. Це дозволяє зменшувати негативні наслідки від впровадження інноваційних рішень та створює умови для безпечного та прозорого функціонування фінансового ринку.

Таким чином, незважаючи на існуючі виклики та ризики, глобальні перспективи розвитку фінансових технологій в Україні залишаються високими. Зростання проникнення цифрових інновацій у всі сфери економіки та суспільного життя створює передумови для підвищення ефективності фінансового сектору, розширення доступу до фінансових послуг, зростання конкуренції та впровадження нових бізнес-моделей. Для подальшого розвитку FinTech необхідно зосередитися на посиленні інвестиційної підтримки, розвитку людського капіталу, цифрової та фінансової грамотності, удосконаленні нормативно-правової бази та підвищенні стійкості фінансових інновацій до ризиків.

3.2. Проблеми впровадження фінансових інновацій у діяльності ТОВ «НоваПей»
ТОВ «НоваПей» є однією з провідних небанківських фінансових установ в Україні, яка забезпечує широкий спектр платіжних послуг, інтегрованих у логістичну екосистему групи компаній «Нова пошта». Як учасник фінтех-ринку, компанія активно впроваджує цифрові технології у власну діяльність, зокрема в напрямах автоматизації розрахунків, мобільних платежів, переказів коштів та інтеграції онлайн- і офлайн-каналів обслуговування клієнтів. Водночас, попри позитивну динаміку розвитку, ТОВ «НоваПей» стикається з рядом проблем, що ускладнюють ефективне впровадження фінансових інновацій.

Основні проблеми, що впливають на процес упровадження фінансових інновацій у діяльність ТОВ «НоваПей», узагальнено та представлено у табл. 3.1.

Однією з ключових проблем є обмежені можливості залучення інвестицій у розвиток інноваційних проєктів. Через складну макроекономічну ситуацію, спричинену повномасштабною війною, фінансовий сектор України перебуває у стані підвищеної невизначеності. Для більшості іноземних інвесторів ризик вкладень у національні фінтех-компанії є надмірно високим, що зумовлює відтік капіталу з внутрішнього ринку. У результаті українські фінтех-компанії, зокрема ТОВ «НоваПей», переважно змушені покладатися на власні фінансові ресурси або на внутрішнє фінансування в межах групи компаній «Нова пошта». Такий підхід, хоча й дозволяє забезпечити певну стабільність, значно обмежує швидкість технологічного оновлення та можливості масштабування інноваційних рішень.

Таблиця 3.1
Основні проблеми впровадження фінансових інновацій у діяльності ТОВ «НоваПей»
	№
	Проблема
	Сутність проблеми
	Наслідки для компанії

	1
	Обмежені можливості залучення інвестицій
	Іноземні інвестори обережно ставляться до вкладень у фінтех під час війни; більшість інновацій фінансується власними коштами
	Обмеження масштабування інновацій, уповільнення технологічного оновлення

	2
	Регуляторна невизначеність
	Наявність прогалин у законодавстві, складнощі з ліцензуванням нових фінансових сервісів
	Зростання юридичних ризиків, додаткові витрати на адаптацію

	3
	Загрози кібербезпеці
	Збільшення ризику хакерських атак у воєнний час
	Високі витрати на захист даних, потреба в постійному моніторингу систем

	4
	Кадровий дефіцит
	Нестача ІТ-спеціалістів та аналітиків на ринку праці
	Збільшення витрат на навчання персоналу, зниження швидкості інновацій

	5
	Низька фінансова та цифрова грамотність клієнтів
	Складнощі у використанні нових цифрових сервісів серед частини населення
	Повільне поширення інновацій, потреба у просвітницьких програмах

	6
	Проблеми технічної інтеграції
	Несумісність стандартів між системами «НоваПей», «Нова пошта» та міжнародними платформами
	Збої у роботі систем, затримки впровадження нових рішень

	7
	Висока конкуренція на ринку
	Активна присутність банків і FinTech-компаній із сучаснішими рішеннями
	Необхідність постійного оновлення сервісів, зниження маржі прибутковості


Джерело: Складено автором самостійно.
В умовах, коли світові фінансові інститути активно інвестують у розвиток фінтех-сектору – від стартапів у сфері блокчейну до платформ штучного інтелекту в банківських сервісах – українські компанії залишаються поза межами глобальних потоків капіталу. Це спричиняє інвестиційну асиметрію, коли високотехнологічні рішення не отримують належної фінансової підтримки, що ускладнює конкурентну боротьбу на міжнародному рівні. Для «НоваПей» це означає обмежену можливість виходу на зовнішні ринки, створення партнерських продуктів чи впровадження масштабних технологічних платформ, які потребують значних первинних вкладень.

Додатковим ускладненням є відсутність розвиненого венчурного фінансування у сфері фінтеху. У більшості випадків українські венчурні фонди або не спеціалізуються на фінансових технологіях, або не готові брати на себе високі ризики, пов’язані з тривалим періодом окупності інноваційних проєктів. За даними досліджень, понад 60% українських фінтех-компаній створюються за рахунок власних коштів засновників, тоді як залучення приватних чи ангельських інвестицій залишається поодиноким випадком. Це створює ситуацію, коли навіть успішні проєкти, такі як розробка нових платіжних сервісів чи мобільних додатків для бізнес-клієнтів, не можуть отримати необхідне фінансове підкріплення для подальшого розвитку.

Крім того, варто враховувати валютні ризики та обмеження на міжнародні перекази капіталу, які знижують привабливість українського ринку для потенційних іноземних інвесторів. У період воєнного стану Національний банк України запровадив низку тимчасових валютних обмежень, що фактично унеможливлює оперативне фінансування інноваційних проєктів із-за кордону. У такій ситуації «НоваПей» змушена орієнтуватися на внутрішні джерела фінансування, що робить стратегічні інвестиції обмеженими, а інноваційні ініціативи – фрагментарними.

У підсумку, дефіцит капіталу та складність залучення інвестицій створюють ефект гальмування інноваційного циклу: процеси дослідження, розробки, тестування й масштабування нових фінансових продуктів розтягуються у часі, що знижує конкурентоспроможність компанії. Таким чином, фінансова обмеженість є одним із ключових чинників, які уповільнюють трансформацію «НоваПей» у повноцінного гравця європейського фінтех-простору.

Другою важливою проблемою є регуляторна невизначеність, що залишається однією з найбільш суттєвих перешкод для ефективного впровадження фінансових інновацій у діяльність ТОВ «НоваПей». Попри поступову гармонізацію національного законодавства з європейськими стандартами, зокрема у межах імплементації Директиви (ЄС) 2015/2366 (PSD2), нормативно-правова база України ще не забезпечує повноцінного правового підґрунтя для функціонування сучасних фінтех-моделей. Брак чітких механізмів регулювання цифрових фінансових сервісів, недостатня визначеність у питаннях правового статусу віртуальних активів та обмежена практика застосування нових регуляторних норм створюють значну правову невизначеність для компаній, що впроваджують інноваційні рішення у фінансовій сфері.

Для «НоваПей» це означає необхідність постійного моніторингу змін у законодавстві, оперативного оновлення внутрішніх нормативних документів та адаптації бізнес-процесів до нових вимог Національного банку України. Зокрема, процедура отримання та продовження ліцензій на надання платіжних послуг потребує значних часових та адміністративних витрат. Крім того, відсутність усталеної практики регулювання діяльності фінтех-компаній у сегментах міжнародних переказів, цифрових валют і відкритого банкінгу призводить до ситуацій, коли окремі інноваційні продукти неможливо повноцінно запустити без додаткових погоджень або роз’яснень з боку регулятора.

Варто зазначити, що в Україні лише формується інституційна спроможність державних органів до ефективного нагляду за фінтех-сектором. Хоча НБУ активно працює над створенням нормативного поля для розвитку фінансових технологій, існує розрив між законодавчими ініціативами та їх практичною реалізацією. Наприклад, закон «Про платіжні послуги» передбачає розширення можливостей небанківських установ, однак на практиці процес погодження нових платіжних інструментів і сервісів залишається складним та тривалим. Це стримує динаміку інновацій, особливо в умовах, коли технології змінюються швидше, ніж оновлюється нормативна база.

Додатковим викликом є відсутність узгодженості між різними регуляторами, зокрема НБУ, Міністерством цифрової трансформації та Державною податковою службою. Нерідко компанії стикаються з подвійним тлумаченням норм або різними підходами до класифікації фінансових продуктів. Для «НоваПей» це створює ризики правової колізії – ситуації, коли одна і та сама операція може бути по-різному кваліфікована залежно від регулятора. Такий стан речей ускладнює планування довгострокових інноваційних проєктів, оскільки зростає ризик непередбачених змін у правовому полі.

Окремої уваги заслуговує проблема регулювання цифрових валют і криптоактивів, що залишається невизначеною. Хоча Україна декларує готовність інтегруватися у європейський ринок цифрових фінансів, відсутність конкретних механізмів для обігу криптоактивів фактично унеможливлює створення нових платіжних сервісів, заснованих на блокчейн-технологіях. Для «НоваПей» це означає обмеження можливостей розширення асортименту послуг, орієнтованих на міжнародних користувачів та компанії, які працюють із цифровими валютами.

Узагальнюючи, можна зазначити, що регуляторна невизначеність не лише уповільнює процес впровадження фінансових інновацій, але й створює додаткові витрати для компанії, пов’язані з юридичним супроводом, комплаєнсом і ризик-менеджментом. До моменту формування стабільного та прогнозованого нормативного середовища українські фінтех-компанії, у тому числі «НоваПей», змушені діяти у стані постійної адаптації, що знижує їхню гнучкість та стратегічну ефективність.

Третьою суттєвою проблемою для ТОВ «НоваПей» є забезпечення належного рівня кібербезпеки, що набуває критичного значення в умовах цифровізації фінансових послуг. З огляду на стрімке зростання обсягів онлайн-платежів, мобільних транзакцій та обробки персональних даних користувачів, компанія стикається з необхідністю постійного вдосконалення системи інформаційного захисту, зокрема засобів шифрування, автентифікації клієнтів і моніторингу підозрілої активності. Будь-які збої або витоки даних можуть призвести не лише до фінансових втрат, але й до репутаційних ризиків, які у фінансовому секторі мають довгостроковий негативний ефект.

В умовах повномасштабної війни проти України загроза кіберзлочинності та кібератак з боку російських хакерських угруповань зросла у рази. Ворог систематично намагається атакувати інформаційні ресурси українських фінансових установ, поштових операторів та платіжних систем, у тому числі з метою дестабілізації внутрішнього фінансового ринку. Це змушує «НоваПей» значно розширювати напрям кіберзахисту, впроваджувати багаторівневі системи ідентифікації користувачів, резервне зберігання даних, а також інтегрувати нові технології аналізу кіберзагроз у режимі реального часу.

Компанія вимушена інвестувати значні фінансові та людські ресурси у підвищення надійності внутрішніх інформаційних систем, що включає закупівлю сучасного серверного обладнання, ліцензованого програмного забезпечення та проведення регулярних аудитів інформаційної безпеки. Водночас такі заходи суттєво підвищують операційні витрати, що може впливати на загальну прибутковість компанії, особливо у періоди зниження споживчої активності. Важливим аспектом є також забезпечення відповідності вимогам міжнародних стандартів безпеки даних, зокрема PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), що є обов’язковим для компаній, які працюють із платіжними картками.

Ще однією значною проблемою, що стримує розвиток інноваційних фінансових рішень у діяльності ТОВ «НоваПей», є кадровий дефіцит у сфері фінансових технологій. Український ринок праці характеризується гострою нестачею висококваліфікованих фахівців у галузях цифрової аналітики, розробки фінансового програмного забезпечення, штучного інтелекту, управління ризиками та комплаєнсу. Багато спеціалістів виїхали за кордон через воєнні дії, що ще більше поглибило проблему кадрового голоду у фінансовому секторі.

Для «НоваПей» це означає необхідність створення внутрішніх систем навчання та розвитку персоналу, залучення молодих фахівців через корпоративні освітні програми, а також формування партнерств із вищими навчальними закладами. Компанія змушена інвестувати у підвищення кваліфікації співробітників, організацію тренінгів із кіберзахисту, аналізу фінансових ризиків і використання новітніх фінтех-рішень. Крім того, у деяких випадках виникає потреба залучати фахівців із-за кордону, що потребує додаткових витрат і створює адміністративні складнощі, пов’язані з оформленням трудових відносин та сертифікацією професійної компетентності.

Кадровий дефіцит у поєднанні з високими вимогами до інформаційної безпеки формує додаткове навантаження на існуючий персонал і може призводити до зниження ефективності реалізації інноваційних проєктів. Це вимагає від керівництва компанії комплексного підходу до управління людськими ресурсами, зокрема стратегічного планування кадрових потреб і розвитку корпоративної культури, орієнтованої на постійне вдосконалення знань і навичок у сфері фінансових технологій.

Важливим аспектом, що впливає на ефективність впровадження інноваційних фінансових технологій у діяльність ТОВ «НоваПей», є низький рівень фінансової та цифрової грамотності певної частини клієнтів. Найбільш уразливою у цьому контексті є аудиторія старших вікових груп, а також мешканці сільських та віддалених регіонів, де рівень доступу до стабільного інтернету та цифрових сервісів залишається обмеженим. Багато користувачів виявляють недовіру до безготівкових розрахунків або онлайн-операцій, побоюючись шахрайства чи втрати коштів. Це, у свою чергу, уповільнює впровадження нових продуктів, таких як мобільні гаманці, цифрові платіжні картки, онлайн-кредити, а також інші сервіси, що ґрунтуються на використанні інтернет-технологій.

У відповідь на ці виклики компанія змушена приділяти значну увагу інформаційно-освітній роботі з клієнтами, спрямованій на підвищення їхньої довіри до фінансових інновацій. «НоваПей» поступово впроваджує комунікаційні кампанії, створює навчальні матеріали щодо безпечного користування електронними платіжними засобами, а також співпрацює з освітніми платформами для поширення знань про цифрову безпеку та переваги фінансової діджиталізації. Такі заходи не лише покращують клієнтський досвід, але й сприяють розширенню ринку користувачів інноваційних сервісів, формуючи базу для сталого розвитку компанії.

Крім того, на ефективність впровадження фінансових інновацій значно впливають проблеми технічної інтеграції, що виникають у процесі модернізації IT-інфраструктури компанії. Хоча «НоваПей» систематично інвестує у вдосконалення своїх технологічних платформ, під час реалізації нових цифрових проєктів – зокрема інтеграції з міжнародними платіжними системами, CRM-платформами, мобільними застосунками «Нова пошта» – часто виникають труднощі, пов’язані з узгодженням стандартів безпеки, форматів даних, протоколів обміну інформацією та швидкодії систем.

Такі виклики зумовлюють потребу у створенні єдиної архітектури даних та уніфікованих технічних стандартів, що дозволило б забезпечити стабільність і надійність роботи всіх компонентів фінансової екосистеми компанії. Крім того, необхідним є впровадження централізованих систем управління ризиками та автоматизованого моніторингу операцій, що сприятиме своєчасному виявленню технічних збоїв, шахрайських дій або невідповідностей у функціонуванні сервісів.

Таким чином, поєднання проблем низької фінансової грамотності, технічних бар’єрів та складнощів інтеграції новітніх рішень створює додаткові обмеження для масштабування фінансових інновацій «НоваПей». Проте системна робота над підвищенням технологічної сумісності, інформаційною безпекою та клієнтською обізнаністю поступово формує передумови для стійкого розвитку компанії у цифровій економіці.

Нарешті, високий рівень конкуренції на ринку фінансових технологій є ще одним вагомим викликом для діяльності ТОВ «НоваПей». Сфера фінтеху в Україні динамічно розвивається, і на ринку з’являється дедалі більше нових гравців, які пропонують споживачам інноваційні, технологічно вдосконалені та водночас доступні рішення. Зокрема, популярність таких компаній, як Monobank, Revolut, Wise та інших подібних сервісів, суттєво підвищила стандарти зручності, швидкості обслуговування та цифрової інтеграції у фінансовій сфері. У результаті «НоваПей» змушена постійно вдосконалювати свої сервіси, розширювати спектр послуг і підвищувати якість клієнтської взаємодії, щоб зберегти конкурентоспроможність.

В умовах загострення ринкової конкуренції компанії доводиться балансувати між доступністю своїх продуктів і забезпеченням прибутковості. Постійна модернізація IT-інфраструктури, інтеграція нових технологічних рішень, витрати на кібербезпеку, персонал і маркетинг створюють додаткове фінансове навантаження. Водночас споживач очікує низьких комісій, швидких транзакцій і прозорих умов користування, що змушує компанію утримувати ціни на конкурентному рівні.

Таким чином, «НоваПей» функціонує в середовищі, де поєднуються кілька складних викликів – від нестачі інвестицій і регуляторних бар’єрів до технічних, кадрових та комунікаційних проблем. Сукупність цих факторів формує складний простір для впровадження інновацій, який вимагає стратегічного планування, ефективного управління ризиками та постійного пошуку шляхів оптимізації бізнес-процесів. Водночас саме здатність компанії адаптуватися до змін і швидко реагувати на технологічні тренди визначатиме її позицію на українському та міжнародному ринку фінансових послуг у найближчій перспективі.

Отже, основні проблеми впровадження фінансових інновацій у діяльність ТОВ «НоваПей» можна узагальнити у кількох площинах: фінансовій (недостатність інвестицій), регуляторній (зміни законодавчого середовища), технологічній (ризики кібербезпеки, технічна інтеграція), кадровій (нестача ІТ-фахівців) та поведінковій (низький рівень довіри та грамотності користувачів). Подолання цих бар’єрів потребує системного підходу, партнерства з державними структурами, міжнародними платіжними системами та активного впровадження стандартів відкритого банкінгу й кіберзахисту.
3.3. Перспективи розвитку фінансових інновацій у діяльності ТОВ «НоваПей»

Перспективи розвитку фінансових інновацій у діяльності ТОВ «НоваПей» зумовлені необхідністю підвищення ефективності фінансових послуг, розширення клієнтської бази та зміцнення конкурентних позицій на українському ринку FinTech. Основні напрями інноваційної діяльності компанії включають інтеграцію штучного інтелекту, розвиток мобільних сервісів, автоматизацію кредитних продуктів та удосконалення цифрової платіжної інфраструктури.

Зокрема, застосування інструментів штучного інтелекту охоплює декілька ключових напрямків. По-перше, чат-боти використовуються для оперативного обслуговування приватних і корпоративних клієнтів, що дозволяє зменшити навантаження на контакт-центри та підвищити швидкість реагування на запити користувачів. По-друге, технологія розпізнавання обличчя при вході у мобільний застосунок забезпечує додатковий рівень безпеки та зручності доступу до послуг. По-третє, впровадження автоматизованих алгоритмів розрахунку кредитного ліміту дозволяє оперативно оцінювати фінансові можливості користувачів послуги «Посилка в кредит» та приймати обґрунтовані рішення щодо надання кредитів.

Водночас інтеграція ШІ не замінює повністю людський фактор у фінансових операціях. Ключовим аспектом залишається взаємодія “human to human”, оскільки довіра клієнтів до фінансових послуг значною мірою базується на персоналізованому обслуговуванні та наданні консультацій фахівцями [25, с.73]. Тому стратегія «НоваПей» передбачає баланс між автоматизацією рутинних процесів і підтриманням високого рівня людського контролю.

Ще одним перспективним напрямком розвитку є вдосконалення мобільного застосунку та платіжної екосистеми. Застосунок «НоваПей» постійно модернізується: запроваджуються нові функції для швидких переказів, інтеграція з міжнародними платіжними системами, розширення інструментів для управління кредитними продуктами, а також персоналізовані пропозиції для користувачів. У середньостроковій перспективі компанія планує посилити аналітичні можливості застосунку через впровадження алгоритмів машинного навчання для прогнозування потреб клієнтів та рекомендацій фінансових продуктів.

Також перспективним є розвиток кредитних продуктів із використанням інноваційних алгоритмів оцінки ризику та управління портфелем позичальників. Це дозволить зменшити операційні ризики та підвищити прибутковість кредитних програм. Паралельно компанія продовжує роботу над поліпшенням безпеки даних, захистом від кібератак та відповідністю сучасним регуляторним вимогам, що сприятиме стабільності та надійності фінансових послуг.

Однією з ключових перспектив розвитку фінансових інновацій у діяльності ТОВ «НоваПей» є прискорення обробки платежів через IBAN. Станом на 2025 рік, 91% платежів через IBAN зараховуються протягом півтори хвилини, що у 3,5 рази швидше за середній показник на ринку (15 хвилин). Досягнення такого результату стало можливим завдяки масштабній автоматизації процесів обробки транзакцій: якщо раніше автоматично опрацьовувалася лише чверть платежів, то на сьогодні цей показник сягає дев’яти з десяти.

Для клієнтів це означає, що більшість платежів проходять майже так само швидко, як і P2P-перекази, незалежно від часу доби. При цьому компанія забезпечує високий рівень контролю та моніторингу операцій, підтримуючи їхню надійність і безпеку. Крім того, майже половина платежів у мобільному застосунку NovaPay виконується із застосуванням технології парсингу реквізитів, яка автоматично заповнює платіжні дані з фото, скриншота, повідомлення або файлу.

Цей приклад демонструє, що впровадження передових технологій дозволяє одночасно підвищити швидкість, точність та зручність фінансових операцій, що є важливим фактором зміцнення конкурентних переваг компанії на ринку FinTech. Масштабна автоматизація платежів, поєднана з інструментами штучного інтелекту, забезпечує ефективне використання ресурсів і відкриває можливості для подальшого розширення сервісів для бізнесу та приватних клієнтів.

Одним із основних напрямів розвитку ТОВ «НоваПей» є активне розширення клієнтської бази та підвищення рівня доступності фінансових сервісів для фізичних осіб, ФОПів та юридичних осіб. На кінець 2024 року кількість активних користувачів мобільного застосунку та бізнес-кабінету компанії становила близько 580 000, з яких понад 32 000 – це бізнес-клієнти. Приріст клієнтської бази в січні 2025 року склав 52 000 користувачів, що перевищило очікуваний план розвитку. Компанія ставить за мету до кінця року залучити ще приблизно 500 000 нових клієнтів, що демонструє високу динаміку зростання та підтверджує ефективність впроваджених інноваційних рішень.

Перспективи розвитку фінансових технологій у компанії значною мірою визначаються потенціалом її IT-команди. Станом на 2024 рік чисельність R&D-команди, що відповідає за розвиток застосунку, досягла 250 осіб, а загальна команда офісу підтримки налічує близько тисячі фахівців. У порівнянні з попереднім періодом чисельність команди R&D збільшилась удвічі. Для забезпечення високої якості розробок та підтримки сервісів NovaPay залучає висококваліфікованих експертів, середня заробітна плата яких становить $2000–2500, що забезпечує конкурентні умови для збереження та розвитку спеціалістів.

Ще одним важливим напрямком є інтеграція власної мережі POS-терміналів. На початок 2025 року встановлено майже 6000 терміналів, що становить понад 60% від загальної кількості терміналів у відділеннях компанії. Планується додатково розгорнути близько 2500 терміналів, при цьому зберігаючи резервне забезпечення іншими банківськими установами. Такі дії дозволяють компанії значно підвищити доступність своїх сервісів та оптимізувати обслуговування клієнтів.

На конкурентному ринку фінансових послуг компанія оперує у контексті високої конкуренції з боку понад 100 банків та фінансових установ, а також глобальних FinTech-операторів, таких як Revolut. При цьому зазначається, що прихід останніх на український ринок поки що не створює прямої конкуренції, оскільки рахунки відкриваються переважно у валюті, відмінній від гривні, що обмежує їхню інтеграцію у локальний фінансовий сектор.

В середньостроковій перспективі (на наступні п’ять років) компанія планує дві ключові стратегії розвитку. Перший напрям – забезпечення підтримки всіх видів платежів у рамках групи «Нова Пошта», включно з оплатою готівкою, картою та через мобільний застосунок. Другий напрям – розвиток додаткових сервісів і фінансових продуктів, не пов’язаних безпосередньо з логістикою, що дозволяє диверсифікувати діяльність та підвищити цінність пропозиції для клієнтів.

Реалізація зазначених перспектив потребує подальшого впровадження інноваційних технологій, включаючи автоматизацію процесів, використання штучного інтелекту для обробки транзакцій, розвитку аналітичних систем і оптимізації клієнтського досвіду. Це, у свою чергу, сприяє зміцненню конкурентних позицій компанії на ринку FinTech та підвищенню ефективності її операційної діяльності.

Таким чином, впровадження фінансових інновацій у діяльності ТОВ «НоваПей» спрямоване на підвищення ефективності операцій, розвиток цифрових продуктів і сервісів, а також на створення конкурентних переваг на ринку. Поєднання штучного інтелекту, мобільних технологій та автоматизації кредитних процесів забезпечує довгострокові перспективи для зміцнення позицій компанії в українському FinTech-секторі.

Висновки до розділу 3

Аналіз проблем та перспектив розвитку фінансових інновацій у діяльності ТОВ «НоваПей» засвідчив, що::

1. Розвиток фінансових інновацій в Україні має значний потенціал, однак упровадження нових технологій у фінансовому секторі супроводжується низкою проблем, серед яких: обмежене фінансування, регуляторна невизначеність, недостатній рівень цифрової та фінансової грамотності користувачів, кіберризики, технологічні складнощі та висока конкуренція на ринку FinTech.

2.  ТОВ «НоваПей» успішно інтегрує сучасні фінансові технології, зокрема мобільні застосунки, цифрові платежі, кредитні сервіси та інструменти штучного інтелекту. Водночас компанія стикається з проблемами, характерними для всієї української фінтех-галузі: обмеженість інвестицій, складності інтеграції нових технологій, нестача висококваліфікованих кадрів та необхідність забезпечення кібербезпеки.

3.  Значущим досягненням «НоваПей» є ефективне залучення клієнтської бази, автоматизація операцій та пришвидшення платежів через IBAN. Це підвищує конкурентоспроможність компанії та створює передумови для масштабування фінансових сервісів.

4.  Перспективи розвитку ТОВ «НоваПей» пов’язані з розширенням клієнтської бази, розвитком IT- та R&D-команди, інтеграцією власних POS-терміналів, підвищенням конкурентоспроможності на ринку та диверсифікацією фінансових послуг. Реалізація цих напрямів дозволить зміцнити позиції компанії та збільшити доступність інноваційних фінансових сервісів для різних категорій користувачів.

5.  Незважаючи на наявні ризики та проблеми, фінансові інновації залишаються ключовим фактором розвитку компанії та всього українського ринку фінансових технологій. Успішне поєднання технологічного прогресу, грамотного управління ризиками та підтримки клієнтів створює передумови для стабільного зростання та впровадження нових сервісів на майбутні роки.

.

ВИСНОВКИ
Дослідження, проведене в магістерській роботі на тему «Фінансові інновації та їх вплив на діяльність суб’єктів господарювання» (на прикладі ТОВ «НоваПей»), дозволило зробити такі висновки:

1. Фінансові інновації виступають ключовим чинником трансформації сучасної економіки, визначаючи темпи розвитку підприємств, їхню здатність до адаптації та конкурентоспроможність у мінливому фінансовому середовищі. В умовах цифровізації, інтеграції платіжних систем та зростання ролі небанківських фінансових установ інноваційні рішення забезпечують формування нової парадигми функціонування фінансового сектору, орієнтованої на швидкість, безпеку, прозорість та клієнтоцентричність.

2. Теоретичне узагальнення показало, що поняття «фінансові інновації» охоплює широкий спектр нововведень — від створення нових фінансових інструментів і технологій до вдосконалення управлінських процесів, платіжних систем і цифрових платформ. Їхній розвиток тісно пов’язаний із впровадженням інформаційних технологій, автоматизацією бізнес-процесів, а також глобальними тенденціями цифрової трансформації ринків капіталу.

3. Із теоретичного погляду, фінансові інновації є інструментом підвищення ефективності фінансових систем завдяки автоматизації, цифровізації, скороченню транзакційних витрат та розширенню фінансової інклюзії. Їх значення особливо посилюється в умовах воєнних викликів, коли традиційні моделі бізнесу зазнають руйнування, а інноваційні рішення стають базовим чинником збереження економічної активності та фінансової стабільності.

4. Практична частина дослідження, проведена на прикладі діяльності ТОВ «НоваПей», надала переконливі докази ефективності впровадження фінансових інновацій у небанківському фінансовому секторі України. Компанія стала прикладом глибокої цифрової трансформації фінансових послуг — від створення високотехнологічної платіжної системи до реалізації комплексних кредитних та інвестиційних рішень.

5. За підсумками 2024 року, компанія здійснила 418 млн фінансових операцій, що на 18 % перевищує показник попереднього року. Загальна сума переказів становила 308,5 млрд грн (+31 %), а швидкість обробки операцій досягла 65 транзакцій за секунду, що підтверджує високий рівень технологічної зрілості платформи. Компанія сплатила 1,5 млрд грн податків, збільшивши свої фіскальні відрахування на 23 % у порівнянні з 2023 роком, що свідчить про її значну роль у формуванні бюджетних надходжень держави.
6. Ключовою інновацією стало випуск корпоративних облігацій із публічною пропозицією, що є унікальним кейсом для українського фінансового ринку у воєнний час. Серії облігацій D–I у 2024 році дозволили залучити понад 740 млн грн від більш ніж 3 000 інвесторів, що забезпечило стабільність грошових потоків та підвищило рівень фінансової автономії компанії. Позитивна динаміка зберігалася й у 2025 році: за перше півріччя компанія здійснила 205 млн транзакцій (+6 %), забезпечила обсяг операцій у 172 млрд грн (+26 %) та сплатила 765 млн грн податків (+12 %). Активна діяльність дочірньої структури «НоваПей Кредит» призвела до зростання чистого прибутку на 52,2 % (до 53,92 млн грн) та збільшення виручки у 2,7 раза (до 260,36 млн грн). Кредитний портфель компанії сягнув 1 млрд грн, що підтверджує ефективність реалізації фінансово-кредитних інновацій.
7. Важливим напрямом інноваційної діяльності стало розширення кредитного напряму через дочірню структуру «НоваПей Кредит», яка продемонструвала стрімке зростання показників. За перше півріччя 2025 року чистий прибуток зріс на 52,2 % до 53,92 млн грн, а виручка збільшилась у 2,7 раза – до 260,36 млн грн. Кредитний портфель сягнув 1 млрд грн, що підтверджує довіру клієнтів та результативність управлінських рішень.

8. Розвиток мобільного застосунку, запущеного наприкінці 2023 року, став додатковим фактором цифрової експансії. Станом на жовтень 2025 року кількість активних користувачів перевищила 850 тис. осіб, переважно віком 26–45 років, що свідчить про високий рівень довіри та привабливість фінтех-продуктів серед платоспроможної аудиторії.

9. Інвестиційна активність компанії також залишалася високою: у липні 2025 року майже 6000 українців придбали корпоративні облігації NovaPay на 1,7 млрд грн, що свідчить про зміцнення репутації компанії та довіру до її фінансової стратегії навіть у складних економічних умовах.

10. Таким чином, діяльність ТОВ «НоваПей» підтвердила, що фінансові інновації мають потужний мультиплікативний ефект: вони сприяють не лише внутрішньому зростанню підприємства, а й розвитку фінансового сектору України загалом. Збільшення кількості транзакцій, обсягів переказів, податкових надходжень і клієнтської бази демонструє реальний внесок компанії у відновлення та модернізацію економіки. Разом з тим, результати дослідження виявили низку системних проблем: необхідність підвищення кібербезпеки, управління кредитними ризиками, забезпечення надійності цифрових платформ і вдосконалення нормативного регулювання фінансових інновацій в Україні.

11. Подальші перспективи розвитку полягають у масштабуванні цифрових сервісів, розширенні спектра фінансових продуктів (зокрема кредитних і інвестиційних), інтеграції з міжнародними платіжними системами, активному впровадженні штучного інтелекту та аналітичних технологій у фінансове управління. Також актуальним напрямом є розбудова національної фінансової інфраструктури, яка сприятиме залученню інвестицій, підтримці малого бізнесу та підвищенню фінансової грамотності населення.

Отже, результати магістерського дослідження доводять, що фінансові інновації виступають не просто технологічною модернізацією, а основою стратегічного розвитку підприємств. На прикладі ТОВ «НоваПей» підтверджено, що впровадження інноваційних фінансових рішень дозволяє досягти значного економічного ефекту, підвищити ефективність бізнес-процесів, забезпечити фінансову стабільність і посилити роль небанківських фінансових інститутів у розвитку економіки України.
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