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ВСТУП

Актуальність теми.  У сучасних умовах цифрової трансформації фінансового сектору розвиток необанків набуває особливої значущості для економіки України. Необанки – це інноваційні фінансові установи, діяльність яких ґрунтується на використанні цифрових технологій та відсутності традиційної розгалуженої мережі відділень. Вони пропонують нові підходи до банківського обслуговування, забезпечуючи високий рівень доступності, оперативності та персоналізації фінансових послуг. Зростання популярності необанків у світі та поступове формування українського ринку цифрових банків підсилює потребу в науковому дослідженні їхнього механізму функціонування, регуляторних вимог та впливу на фінансову систему країни.

Розвиток необанкінгу в Україні є надзвичайно актуальною та важливою темою в сучасному фінансовому світі. За останні десятиліття спостерігається радикальна зміна підходів до фінансових послуг і зберігання коштів, а саме перехід від традиційних банківських структур до інноваційних та технологічних рішень.

Необанкінг, або фінтех, представляє собою новий напрямок у фінансовій сфері, який базується на використанні сучасних технологій, штучного інтелекту, блокчейну, та інших інноваційних рішень для надання фінансових послуг. В Україні цей сектор стрімко розвивається, привертаючи увагу як споживачів, так і інвесторів.

Для України актуальність теми визначається декількома ключовими факторами. По-перше, фінансовий сектор країни перебуває у стані глибокої трансформації, зумовленої воєнними викликами, зміною поведінки споживачів та активним впровадженням цифрових технологій. У цих умовах необанки виступають каталізатором розвитку фінтех-індустрії, сприяють підвищенню конкуренції на ринку та впровадженню нових бізнес-моделей, орієнтованих на клієнта. По-друге, розвиток цифрових фінансових сервісів є важливою умовою інтеграції України до європейського економічного простору, де не тільки широко представлені необанки, але й сформована розвинена система регулювання цифрових фінансових послуг.

По-третє, національний банк України упродовж останніх років активно удосконалює нормативно-правову базу, що регулює діяльність небанківських фінансових установ, зокрема у межах реалізації імплементованого Закону «Про платіжні послуги». Це створює нові можливості та водночас висуває нові вимоги до суб’єктів фінансового ринку, які прагнуть отримати статус необанку або надавати інноваційні фінансові послуги. Дослідження функціонування необанків, аналіз їхнього впливу на фінансову стабільність та оцінка ризиків, пов’язаних із їх діяльністю, є особливо важливими в умовах швидких технологічних змін.

Крім того, підвищення попиту населення на дистанційні фінансові послуги, прискорене пандемією COVID-19 та воєнним станом, значно стимулювало перехід клієнтів до цифрових каналів обслуговування. Це робить сегмент необанків одним із найбільш перспективних напрямів розвитку фінансової системи України. Незважаючи на це, наукові дослідження у сфері необанкінгу ще перебувають на етапі формування, а значна частина практичних аспектів механізмів їх роботи потребує глибшого аналізу.

Таким чином, актуальність теми магістерської роботи зумовлена необхідністю комплексного дослідження функціонування необанків в Україні, оцінки їхніх переваг, ризиків та особливостей регуляторного середовища, а також визначення перспектив їх подальшого розвитку у контексті трансформації фінансового ринку. Результати такого дослідження мають практичне значення як для регуляторів, так і для учасників фінансового сектору, що сприятиме формуванню конкурентоспроможної та інноваційної фінансової екосистеми в Україні.

Питання економічної ефективності, розвитку банківських інновацій, застосування цифрових фінансових технологій у банківській діяльності, а також тенденції цифровізації й діджиталізації, включно з поняттям необанків, детально розглядаються у наукових працях таких дослідників: Баранов А.О., Батковський А., Беззуб Р.Ю., Владичин У.В., Іршак О.С., Кльоба Л.Г., Кононенко Г.І., Лобозинська С.М., Реверчук С.К., Скоморович І.Г., Твордило О.І., Фалюта А.В.

Метою даного дослідження є виявлення сучасних тенденцій функціонування необанків та розробка ефективних підходів і стратегій для їх розвитку та удосконалення.

Для досягнення цієї мети були визначені наступні завдання:

з’ясувати поняття необанкінгу та методологічні підходи до його вивчення;

визначити основні ролі та функції цифрових банків;

проаналізувати законодавче та нормативне регулювання діяльності необанків в Україні;

дослідити діяльність необанків на фінансовому ринку;

оцінити труднощі та виклики впровадження фінансових технологій у вітчизняній банківській сфері;

розглянути мобільний банкінг як ключовий елемент банківських інформаційних систем;

запропонувати рекомендації та стратегії для підвищення ефективності роботи необанків в Україні.

Об’єктом дослідження виступають необанки, що функціонують на території України.
Предметом дослідження є характерні особливості, закономірності та основні напрямки розвитку необанків в українському фінансовому середовищі.

Для досягнення поставлених у дослідженні цілей було застосовано як загальнонаукові, так і спеціальні методи наукового аналізу. Зокрема, використовувалися: абстрактно-логічний та порівняльний підходи, а також системний аналіз для вивчення сутності необанкінгу та функцій цифрових банків; аналітичні методи для дослідження нормативно-правового регулювання діяльності необанків в Україні; методи порівняльного аналізу при оцінюванні перспектив розвитку необанкінгу; а також табличне та графічне відображення даних для аналізу роботи необанків на ринку фінансових послуг.

Наукова новизна роботи полягає в комплексному теоретико-практичному обґрунтуванні особливостей функціонування необанків в Україні, що дозволяє сформувати цілісне бачення їхнього місця в національній фінансовій системі та впливу на її трансформацію. У межах дослідження отримано такі нові наукові результати:

Узагальнено та систематизовано теоретичні підходи до визначення поняття “необанк”, на основі чого запропоновано уточнене авторське тлумачення терміна з урахуванням українського правового поля та специфіки фінтех-сектора.

Визначено структурно-функціональну модель механізму роботи необанку в Україні, яка включає взаємодію цифрової інфраструктури, регуляторних вимог, ризик-менеджменту, операційних процесів та клієнтських сервісів. Така модель дозволяє системно описати особливості роботи необанків у порівнянні з традиційними банками та платіжними установами.

Вперше на основі чинного законодавства та практики ринку проаналізовано вплив Закону “Про платіжні послуги” на становлення українських необанків, що дало змогу окреслити нові можливості й обмеження для учасників ринку, а також виявити прогалини у нормативному регулюванні.

Запропоновано класифікацію ризиків діяльності необанків, що включає технологічні, операційні, регуляторні, ринкові та кіберризики, із визначенням їх специфіки в умовах воєнного стану та цифровізації фінансових послуг.

Розроблено підхід до оцінки кредитоспроможності та фінансової стійкості необанків, який враховує відмінності їх бізнес-моделей від традиційних банків та особливості генерування доходів у цифровому середовищі.

Обґрунтовано роль партнерства між необанками та класичними банками (зокрема системно важливими установами, такими як ПриватБанк) у забезпеченні фінансової стабільності та розширенні доступу до кредитних ресурсів для небанківських учасників ринку.

Запропоновано рекомендації щодо вдосконалення нормативно-правового регулювання необанкінгу в Україні, які спрямовані на зниження ризиків, підвищення прозорості та стимулювання розвитку інноваційних фінансових сервісів.

Таким чином, наукова новизна роботи полягає не лише у систематизації та розширенні теоретичних положень щодо необанків, але й у формуванні практично орієнтованих висновків, здатних сприяти подальшому розвитку цифрового фінансового сектору України.

Магістерська робота побудована у вигляді вступу, трьох основних розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Список джерел налічує 53 позиції і займає шість сторінок.

У першому розділі досліджено поняття необанкінгу та методи його вивчення, визначено основні функції цифрових банків, а також проведено аналіз нормативно-правового регулювання діяльності необанків в Україні. Другий розділ присвячено аналізу роботи необанків на фінансовому ринку, розгляду мобільного банкінгу як ключового елементу банківських інформаційних систем та виявленню проблем впровадження фінансових технологій у вітчизняній банківській практиці. Третій розділ охоплює зарубіжний досвід роботи необанків, його можливості для застосування в Україні, а також визначає напрями підвищення ефективності та стратегії розвитку необанків на національному рівні.

Інформаційною базою для виконання роботи стали нормативно-правові документи, навчальна література, наукові статті у профільних виданнях, офіційні статистичні дані Національного банку України та інших українських банків, а також матеріали з Інтернет-ресурсів.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ НЕОБАНКІНГУ

1.1 Поняття та зміст необанкінгу та методологічні підходи до його дослідження

Необанкінг сьогодні є однією з центральних тем у банківській сфері та фінансовому секторі загалом. Цей напрямок набирає все більшого значення на тлі швидкого розвитку технологій і зміни споживчих потреб. Визначити поняття необанкінгу непросто, оскільки різні науковці та практики фінансової галузі пропонують власні підходи до його трактування. У цьому розділі буде здійснено огляд існуючих підходів до визначення терміну «необанкінг» та сформульовано власне визначення, яке використовуватиметься у межах даного дослідження.

Перші спроби визначення необанкінгу пов’язані з його історичним становленням. Дослідники підкреслюють, що необанкінг виник як відповідь на обмеження традиційного банківського обслуговування. У рамках цього підходу необанкінг розглядається як процес надання фінансових послуг поза межами класичних банків, що передбачає активне використання інноваційних технологій і сучасних платіжних систем для обслуговування клієнтів [1].
За окремими поглядами, необанкінг розглядається як концепція, що передбачає відокремлення фінансових послуг від традиційних банківських структур. Дослідники наголошують, що такий підхід дозволяє споживачам користуватися фінансовими сервісами без прив’язки до конкретного банку. У цьому контексті необанкінг сприймається як комплекс інноваційних рішень і фінансових технологій, які трансформують спосіб взаємодії людей із грошима та фінансовими продуктами[18].

За іншими підходами, необанкінг розглядається як широка концепція, що включає різноманітні фінансові послуги поза межами традиційного банківського обслуговування, такі як мікрокредити, краудфандинг, електронні гроші, страхування та інші фінансові інструменти. Цей погляд підкреслює, що необанкінг створює нові можливості доступу до фінансових сервісів і водночас стимулює конкуренцію для класичних банків.

Ключовими ознаками необанкінгу, що виділяються у наукових джерелах, є активне використання технологій, підвищення доступності та зручності фінансових послуг, розширення вибору для споживачів та посилення конкурентоспроможності. Ці характеристики демонструють важливу роль необанкінгу у відображенні сучасних фінансових реалій та потреб клієнтів.

У межах даного дослідження необанкінг визначається як фінансова концепція, яка базується на застосуванні інноваційних технологій та альтернативних фінансових інструментів для надання розширених і зручних послуг, що виходять за рамки традиційного банкінгу. Це включає електронні платежі, мобільні додатки, краудфандингові та пірингові платіжні системи та інші інноваційні рішення, які змінюють структуру фінансового ринку.

Вивчення історії розвитку необанкінгу допомагає глибше зрозуміти цей феномен. Походження необанкінгу пов’язане з низкою історичних процесів і тенденцій, що впливали на трансформацію фінансового ринку. Ідея надання фінансових послуг поза межами традиційних банків має корені ще у 20-му столітті, коли виникали перші альтернативні фінансові установи, наприклад, кредитні спілки та кооперативи, що обслуговували населення, яке не могло отримати послуги у банках.

Упродовж 20-го століття банківська система та спектр банківських послуг поступово розвивалися, проте справжню революцію у фінансовій сфері принесло 21-е століття завдяки стрімкому розвитку технологій і цифрового середовища. Поява Інтернету та мобільних технологій створила нові можливості для обміну грошима та надання фінансових послуг у зручніший та швидший спосіб.

Особливої популярності набули мобільні та електронні платіжні системи у 2000-х роках, що відкрили шлях для впровадження інновацій у банківському секторі. Електронні гроші та платіжні додатки стали доступні для широкого кола користувачів по всьому світу, а на ринку з’явилися нові гравці, що пропонують альтернативні фінансові послуги, незалежно від традиційних банківських установ.

Криза 2008 року, яка спричинила глобальні фінансові потрясіння, також стимулювала розвиток необанкінгу. У цей період банки значно обмежили кредитування та інші послуги, що створило додаткові можливості для альтернативних фінансових платформ та технологічних рішень. Як результат, споживачі та підприємства почали шукати нові способи отримання фінансових послуг і зменшення залежності від класичних банків [48].
Важливу роль у розвитку необанкінгу відіграли досягнення у сфері шифрування та кібербезпеки. Завдяки цим технологіям користувачі можуть довіряти онлайн-сервісам та мобільним додаткам для проведення фінансових операцій, що знижує ризики і страхи при використанні альтернативних фінансових інструментів.

Ключовою рисою необанкінгу є його відмінність від традиційних банківських послуг. Це новаторський підхід до фінансових операцій, який виділяється рядом характерних особливостей. Однією з головних ознак є активне впровадження інноваційних технологій і цифрових рішень, що забезпечують зручний та безпечний доступ до фінансових сервісів. Сюди входять мобільні додатки, онлайн-платежі, шифрування даних і блокчейн-технології, які роблять необанкінг принципово відмінним від класичних банківських послуг [19].
Необанкінг спрямований на полегшення доступу до фінансових послуг для широкого кола користувачів. Він дозволяє користуватися фінансовими інструментами в будь-який час і з будь-якого місця, забезпечуючи зручність і мобільність.

Цей підхід не обмежується стандартними банківськими операціями, а пропонує широкий спектр послуг, таких як мікрокредитування, краудфандинг, електронні гроші та інші сучасні фінансові рішення.

Основна увага в необанкінгу приділяється задоволенню потреб клієнтів. Компанії цього сегмента активно відстежують відгуки користувачів і адаптують свої сервіси відповідно до їхніх очікувань.

Необанкінг вирізняється високою гнучкістю та здатністю швидко реагувати на зміни ринку, що дозволяє оперативно впроваджувати нові технології та послуги. Він також виступає як конкурент традиційним банкам, стимулюючи їх до модернізації та розширення спектру послуг для збереження власної конкурентоспроможності.

Технології відіграють ключову роль у розвитку необанкінгу. Інновації, такі як блокчейн, штучний інтелект і фінтех-рішення, змінюють спосіб надання фінансових послуг і трансформують традиційний банківський сектор. Далі розглянемо, яким чином ці технології впливають на формування та розвиток необанкінгу [2].
Блокчейн є однією з найбільш значущих технологій у фінансовій сфері. Завдяки цій розподіленій системі зберігання даних можна забезпечити безпечні та надійні фінансові транзакції без необхідності участі традиційних посередників, таких як банки. У рамках необанкінгу блокчейн застосовується для створення децентралізованих платіжних платформ, що дозволяє користувачам здійснювати операції напряму один з одним, минаючи класичні банківські установи. Ця технологія гарантує високий рівень безпеки та стійкість до зовнішніх загроз, що робить її ключовим елементом розвитку необанкінгу.

Штучний інтелект (ШІ) має важливе значення для підвищення якості обслуговування клієнтів та оптимізації процесів прийняття рішень у фінансовій сфері. У необанкінгу ШІ використовується для обробки великих обсягів даних, виявлення поведінкових патернів користувачів та автоматизації рутинних операцій. Крім того, штучний інтелект дозволяє створювати персоналізовані фінансові рішення та рекомендації, що підвищує рівень задоволеності клієнтів і покращує якість обслуговування у необанкінгових компаніях [49].
Фінансові технології (фінтех) відіграють ключову роль у розвитку необанкінгу, дозволяючи компаніям створювати інноваційні фінансові продукти та сервіси. Фінтех-стартапи використовують сучасні технології для вирішення різноманітних фінансових завдань – від надання мікрокредитів до пропозицій інвестиційних інструментів. Такі компанії часто виступають конкурентами традиційних банків, пропонуючи більш швидкі, доступні та ефективні рішення для користувачів.

Вивчення необанкінгу в Україні є надзвичайно актуальним через розвиток національного фінансового ринку та потребу інтеграції сучасних технологій. Сьогодні необанкінг привертає увагу дослідників і відкриває нові напрямки, що можуть суттєво сприяти подальшому розвитку цього сегмента фінансового ринку.

Особливу увагу варто приділити ролі регуляторів у формуванні необанкінгового середовища. Аналіз впливу регуляторних органів на розвиток необанкінгу в Україні допомагає окреслити перспективи функціонування фінтех-компаній. Дослідження можуть зосереджуватися на чинних нормативних рамках, ролі Національного банку України та інших органів у розвитку необанкінгових послуг, а також на бар’єрах і можливостях, які виникають перед компаніями цього сегмента.

Вивчення інноваційних технологій, таких як блокчейн, штучний інтелект та фінтех, у контексті їхнього впливу на необанкінг, є одним із перспективних напрямів досліджень. Аналіз можливостей та обмежень цих технологій у створенні нових фінансових продуктів і платіжних систем дозволяє оцінити потенціал розвитку необанкінгу в Україні.

Окрему увагу заслуговує питання кібербезпеки у необанкінгу. Оскільки фінансові дані користувачів стають дедалі ціннішими для зловмисників, важливо дослідити та визначити ефективні практики та технологічні рішення для захисту такої інформації у необанкінгових компаніях.

Для будь-якого наукового дослідження необхідною є методологія, яка визначає підхід до вивчення об’єкта. Методологія – це система принципів та методів наукового пізнання, що дозволяє досліджувати закони та закономірності певного явища з використанням відповідних способів аналізу. Вона визначає, наскільки отримані результати можуть бути надійною основою для формування економічних знань.

У межах цієї магістерської роботи застосовувалися такі методи дослідження: метод наукової абстракції, історичний метод, метод аналізу, спостереження та порівняння.

Метод наукової абстракції передбачає відокремлення другорядних або неістотних характеристик об’єктів та явищ і виділення тих аспектів, які є важливими для дослідника. Він є одним із базових методів наукового пізнання та був використаний під час вивчення теоретико-методологічних основ необанкінгу.

Історичний метод передбачає вивчення економічних об’єктів від моменту їх виникнення до сучасності. Він дозволяє простежити процес формування та розвитку необанкінгу. У межах цієї магістерської роботи історичний метод застосовувався для дослідження особливостей розвитку необанкінгу, а також для розуміння сучасних тенденцій та проблем інноваційного розвитку, оскільки аналіз помилок минулого допомагає пояснити труднощі сьогодення.

Метод аналізу передбачає розподіл об’єкта на складові частини з метою детального вивчення. У роботі він використовувався для дослідження діяльності необанків на ринку фінансових послуг.

Метод спостереження полягає у зборі первинної інформації у формі емпіричних даних, які потім підлягають систематизації та стають основою наукового аналізу. Цей метод застосовувався на всіх етапах написання роботи, але особливо активно він використовувався у другому розділі для аналізу діяльності необанків на фінансовому ринку.

Метод порівняння дозволяє зіставляти об’єкти чи явища для визначення їхніх схожостей та відмінностей, а також виявлення спільних властивостей. У роботі цей метод застосовувався при аналізі зарубіжного досвіду необанкінгу та його можливостей для впровадження в Україні.

Таким чином, у роботі розглянуто сутність необанкінгу та обґрунтовано методологію його дослідження. Використання різноманітних методів наукового пізнання дозволяє провести всебічну оцінку необанкінгу та визначити перспективні напрямки його подальшого розвитку.

1.2 Функції цифрових банків

Електронні платежі та грошові перекази є невід’ємною частиною сучасної фінансової системи, а цифрові банки відіграють у цьому ключову роль. Вони застосовують сучасні технології та інноваційні рішення, щоб клієнти могли здійснювати електронні операції як всередині країни, так і за її межами.

Цифрові банки перш за все забезпечують швидке та зручне проведення внутрішніх платежів. Це включає оплату рахунків, перекази між власними рахунками та відправку коштів іншим користувачам того ж банку. Для виконання таких операцій зазвичай достатньо скористатися мобільним додатком або веб-платформою банку, внести необхідні дані та підтвердити транзакцію за допомогою пін-коду або біометричних даних, наприклад відбитка пальця [20].
Цифрові банки також забезпечують проведення міжнародних платежів і переказів, що особливо важливо в умовах глобалізованого світу, де бізнес і особисті зв’язки часто перетинають державні кордони. Зазвичай вони інтегруються зі світовими платіжними системами, такими як Visa, MasterCard, PayPal та іншими, що дозволяє клієнтам оплачувати товари та послуги в будь-якій точці світу або відправляти гроші родині та друзям за кордоном.

Для гарантування безпеки електронних операцій цифрові банки застосовують сучасні системи шифрування та захисту даних. Багато установ також пропонують клієнтам двофакторну аутентифікацію, що додає додатковий рівень безпеки – наприклад, через SMS-коди або спеціальні додатки для підтвердження транзакцій.

Однією з ключових переваг цифрових банків є їхня доступність і зручність. Користувачі можуть проводити платежі та перекази з будь-якого місця, де є доступ до Інтернету, використовуючи смартфони, планшети або комп’ютери. Це робить цифрові банки особливо привабливими для сучасних клієнтів, які цінують швидкість та комфорт у фінансовому обслуговуванні.

У Додатку А наведено деякі ключові функції цифрових банків. Однією з важливих складових їхнього функціоналу є фінансова аналітика та формування звітів, які надають клієнтам зручні інструменти для відстеження та управління власними фінансами. Це дозволяє спростити процес прийняття рішень, планувати бюджет і досягати поставлених фінансових цілей.

По-перше, цифрові банки дають користувачам можливість отримувати актуальну інформацію про стан рахунків через веб-сайт або мобільний додаток. Клієнти можуть перевіряти баланс, доступні кошти, історію транзакцій та інші важливі дані, що дозволяє своєчасно реагувати на зміни у фінансовому стані.

По-друге, цифрові банки пропонують інструменти для створення різноманітних фінансових та аналітичних звітів. Користувачі можуть формувати звіти про витрати, доходи, бюджетні плани та інші аспекти фінансів. Звіти зазвичай відображаються у графічному форматі, що полегшує їх сприйняття та аналіз. Такий функціонал допомагає клієнтам зрозуміти, куди йдуть їхні кошти, і ефективніше управляти своїми фінансами.

Цифрові банки також пропонують інструменти для планування бюджету та встановлення фінансових цілей. Клієнти можуть визначати свої фінансові пріоритети, наприклад заощадження на подорож або купівлю житла, і встановлювати регулярні платежі для досягнення цих цілей. Крім того, банки можуть надавати поради та рекомендації щодо управління фінансами, що допомагає користувачам ухвалювати обґрунтовані фінансові рішення.

Фінансова аналітика та звіти можуть включати також інструменти для оцінки ризиків і аналізу інвестиційних можливостей. Клієнти можуть використовувати ці інструменти для прогнозування потенційних ризиків, пов’язаних із різними фінансовими стратегіями, і отримувати інформацію, необхідну для ухвалення зважених рішень.

Ще одним важливим аспектом роботи цифрових банків є клієнтська підтримка та ефективна комунікація. Оскільки більшість послуг надається в онлайн-режимі, спілкування з користувачами та своєчасне надання допомоги стають ключовими функціями цифрових банків.

Онлайн-підтримка є однією з основних форм взаємодії банку з клієнтами. Вона дозволяє користувачам звертатися за консультаціями, вирішувати проблеми та отримувати допомогу через Інтернет або мобільний додаток. Зазвичай така підтримка працює цілодобово, забезпечуючи доступність і зручність для клієнтів у будь-який час.

Чат-боти стали ефективним засобом комунікації для цифрових банків. Ці автоматизовані програми дозволяють клієнтам отримувати відповіді на запитання та необхідну інформацію в режимі реального часу. Вони можуть допомагати у перевірці балансу, перегляді історії транзакцій, налаштуванні платежів та в інших питаннях, що значно зменшує потребу чекати на операторів служби підтримки.

Крім чат-ботів, цифрові банки активно використовують електронну пошту та SMS-повідомлення для інформування клієнтів. Через ці канали користувачі отримують сповіщення про проведені транзакції, стан рахунків та інші важливі події, що дозволяє тримати фінанси під постійним контролем.

Також цифрові банки застосовують соціальні мережі для взаємодії з клієнтами. Багато установ мають офіційні сторінки у популярних соціальних мережах, де користувачі можуть ставити запитання, залишати відгуки та отримувати оперативні відповіді від банку [53].
Однією з ключових переваг цифрових каналів комунікації є можливість зберігати історію взаємодії з банком. Клієнти можуть легко переглядати попередні повідомлення та консультації, що допомагає краще розуміти ситуацію та оперативно вирішувати питання.

Таким чином, у цьому підрозділі були розглянуті основні функції цифрових банків. Важливою складовою ефективної взаємодії з клієнтами є надання інформації у доступній та зрозумілій формі. Цифрові банки прагнуть робити фінансові дані та умови послуг максимально прозорими, щоб користувачі могли приймати обґрунтовані та свідомі фінансові рішення.

1.3 Нормативно-правове забезпечення діяльності необанків в Україні

Ліцензування та реєстрація є важливими складовими діяльності необанків в Україні. Всі процедури щодо отримання ліцензій і реєстрації регулюються законодавством та встановлюються відповідними органами, зокрема Національним банком України (НБУ), який контролює діяльність необанків.

Процес ліцензування є ключовим для функціонування необанківських установ. Щоб отримати ліцензію, компанія має відповідати ряду вимог, зокрема щодо фінансової стабільності, законності діяльності та дотримання всіх регуляторних норм.

Наприклад, регулятор може вимагати від установи надання фінансової звітності та інших документів, що підтверджують її надійність і відповідність законодавству. Крім того, необхідно представити плани розвитку та стратегії діяльності, які демонструють здатність дотримуватися всіх вимог регулятора. Після перевірки документів і позитивної оцінки, необанківська установа може отримати ліцензію для проведення фінансових операцій в Україні[4].
Реєстрація є ще однією обов’язковою процедурою для необанківських установ і здійснюється згідно з чинним законодавством. Підприємство має зареєструвати свою діяльність у державних органах, зокрема в податковій службі та інших компетентних структурах, щоб вести бухгалтерський облік, сплачувати податки та виконувати інші фінансові зобов’язання перед державою. Під час реєстрації необанківські установи надають документи, що підтверджують законність їхньої діяльності та відповідність нормативним вимогам [23].

Якщо необанківська установа працює з електронними грошима, вона зобов’язана пройти реєстрацію в Національному банку України як емітент таких коштів. Це передбачає дотримання всіх правил щодо збереження фінансових активів клієнтів і забезпечення їхньої безпеки.

Після отримання ліцензії та реєстрації необанківські установи повинні виконувати встановлені законом вимоги: зберігати безпеку клієнтських коштів, вести фінансову звітність і облік платежів відповідно до стандартів, а також проходити періодичні перевірки та нагляд з боку регуляторів. Це дозволяє гарантувати відповідність діяльності установ нормам і забезпечує захист прав користувачів.

В Україні сегмент необанківського бізнесу розвивається поступово. При цьому діяльність таких установ жорстко регламентується: законодавство визначає вимоги та обмеження, спрямовані на забезпечення фінансової стабільності та захисту інтересів споживачів. Нормативно-правова база встановлює чіткі рамки, в межах яких необанківські установи можуть працювати, водночас стимулюючи їхній розвиток та інноваційність.

Однією з ключових вимог до діяльності необанків є забезпечення високого рівня фінансової безпеки. Це передбачає впровадження власних систем та процедур для запобігання незаконним фінансовим операціям, таким як відмивання грошей або фінансування терористичної діяльності. Установа повинна активно відслідковувати всі транзакції, виявляти підозрілі операції та оперативно реагувати на будь-які ознаки порушень.

Важливим аспектом цього процесу є регулярне надання фінансової звітності органам фінансового моніторингу. Завдяки такій звітності регулятори та правоохоронні органи можуть відстежувати потенційно ризикові або підозрілі операції, що допомагає уникнути використання необанків для незаконних цілей. Цей контроль також дозволяє підтримувати довіру клієнтів до необанківської системи та забезпечує прозорість їхньої діяльності.

Для захисту прав споживачів необанківські установи повинні суворо дотримуватися принципів конфіденційності. Це означає, що персональні дані та фінансова інформація клієнтів повинні зберігатися у безпечному середовищі, доступ до них мають лише уповноважені співробітники. Для цього необхідно впроваджувати сучасні системи кібербезпеки, включаючи шифрування даних, багаторівневу аутентифікацію та регулярний моніторинг доступу до інформації.

Таким чином, підтримка високого рівня фінансової безпеки та конфіденційності є основою діяльності необанків. Вона не лише захищає клієнтів від шахрайства та зловживань, але й сприяє стабільності фінансового ринку та довірі до нових фінансових інститутів.

З метою підтримки кібербезпеки необанківські установи зобов’язані своєчасно оновлювати програмні продукти, застосовувати захищені канали передачі даних і надавати користувачам рекомендації щодо безпечного користування фінансовими сервісами[54].

Крім цього, необанківські установи повинні забезпечувати клієнтам повний доступ до інформації про умови надання послуг, зокрема щодо тарифів, комісій та інших зборів. Це дозволяє користувачам ознайомитися з усіма деталями та приймати обґрунтовані рішення щодо використання фінансових сервісів.

Ще одним важливим обов’язком є співпраця необанків із державними регуляторними та контролюючими органами. Установи повинні виконувати всі запити, надавати необхідні дані та дотримуватися вимог нагляду, що забезпечує прозорість і контроль за їхньою діяльністю.

У Додатку Б наведено основні закони та нормативно-правові акти, які регулюють діяльність необанків в Україні та встановлюють правила роботи таких установ. Контроль за дотриманням цих нормативів здійснюють відповідні державні органи регулювання.

Особливе значення мають вимоги щодо запобігання відмиванню коштів і боротьби з корупцією, які формують правові рамки для діяльності необанків. Вони визначають механізми контролю та заходи для мінімізації ризику використання фінансових установ у незаконних цілях. Крім того, встановлюються конкретні правила, які сприяють підтримці фінансової стабільності та справедливості в національній фінансовій системі [55].
Перш за все, необанківські установи зобов’язані створювати та підтримувати системи фінансового моніторингу, які дозволяють виявляти підозрілі транзакції. Це необхідно для запобігання відмиванню коштів, фінансуванню тероризму та іншим незаконним діям. Наприклад, якщо банк фіксує операції з аномально великими сумами, що не відповідають звичайній поведінці клієнта, він повинен повідомити про такі випадки відповідні контролюючі органи.

По-друге, установи мають проводити процедури ідентифікації та верифікації клієнтів. Це передбачає перевірку особи користувача перед наданням фінансових послуг, зіставлення її даних з офіційними документами та оцінку фінансової поведінки на предмет можливих ризиків. Наприклад, банк повинен переконатися, що документи клієнта відповідають його особі та не містять ознак шахрайства.

Третім важливим моментом є розробка та впровадження внутрішніх правил і процедур, спрямованих на запобігання використанню послуг банку у злочинних цілях. Це включає оцінку ризиків і створення стратегій їхнього управління для мінімізації можливостей відмивання грошей та інших фінансових порушень. Наприклад, банк може запровадити внутрішні механізми контролю клієнтів і відстеження підозрілих транзакцій[24].
Четвертим важливим аспектом є обов’язок необанківських установ активно співпрацювати з державними контролюючими органами та правоохоронними структурами. Вони зобов’язані надавати всю необхідну інформацію та сприяти розслідуванню підозрілих фінансових операцій. Наприклад, якщо банк виявляє аномальну або підозрілу діяльність клієнта, він має повідомити відповідні органи та надати доступ до необхідних даних для проведення розслідування.

Законотворчі вимоги щодо протидії відмиванню коштів та корупції встановлюються з метою попередження фінансових злочинів та підтримання стабільності фінансової системи в Україні. Ці положення зобов’язують необанківські установи дотримуватися встановлених стандартів фінансової безпеки та сприяють формуванню довіри серед клієнтів і інвесторів.

Фінансовий моніторинг і звітність є ключовими складовими нормативно-правового забезпечення роботи необанків в Україні. Вони спрямовані на збереження фінансової стабільності та запобігання використанню необанківських установ у незаконних фінансових схемах. Такі вимоги включають регулярне надання звітів про операції, контроль за транзакціями та забезпечення прозорості діяльності банку.

Першим важливим елементом є те, що необанківські установи мають забезпечувати постійний контроль за фінансовими операціями клієнтів. Це дає змогу своєчасно виявляти транзакції, які можуть свідчити про спроби відмивання коштів, фінансування незаконної діяльності чи інші протиправні дії. Для цього компанії впроваджують спеціальні алгоритми та внутрішні правила, що дозволяють фіксувати нетипову фінансову поведінку клієнтів.
Наприклад, якщо користувач раптом починає здійснювати значні платежі або проводить операції, що не характерні для його звичного стилю використання рахунку, це має стати підставою для додаткової перевірки.

Другий важливий компонент – це обов’язок своєчасно передавати дані про підозрілі операції органам, відповідальним за фінансовий моніторинг. Необанки регулярно формують та подають звіти, які допомагають державним структурам ідентифікувати ризикові операції та запобігати фінансовим правопорушенням.
Як приклад можна навести вимогу подавати інформацію про платежі, які перевищують встановлені пороги, або про операції, що мають незвичні чи ризикові ознаки. У таких звітах містяться відомості про клієнта, обсяг та характер операції, а також додаткова інформація, що може бути корисною у майбутньому розслідуванні.

Третя складова стосується налагодження ефективних внутрішніх систем контролю. Необанківські установи мають регулярно оновлювати свої механізми моніторингу, перевіряти їхню ефективність та адаптувати до нових ризиків. Крім того, працівники повинні проходити навчання з питань фінансового контролю, щоб уміти своєчасно розпізнавати підозрілі операції та правильно реагувати на такі випадки[56].
Одним із практичних інструментів контролю є використання спеціальних програм, що автоматично аналізують операції клієнтів і сигналізують про незвичні або ризикові дії. Такі системи можуть визначати нетипові зміни у звичних фінансових операціях користувача або виявляти платежі, здійснені через нестандартні канали чи за нетипових умов.

Усі зазначені вимоги щодо моніторингу та подання звітності спрямовані на те, щоб мінімізувати можливість використання необанківських сервісів для шахрайства, відмивання коштів чи інших фінансових правопорушень. Виконання цих правил підкреслює важливе місце необанків у фінансовій екосистемі та наголошує на тому, що вони мають відповідально ставитися до підтримання прозорості та безпеки своїх операцій.

Додаток В містить узагальнену інформацію про ключові гарантії, що забезпечують захист клієнтів необанківських сервісів в Україні. У ньому наведено чіткий перелік основних прав і обов’язків як користувачів, так і самих установ. Представлена таблиця демонструє головні напрями захисту споживачів: доступ до повної та достовірної інформації, можливість відмовитися від послуги або припинити дію договору, дотримання вимог щодо конфіденційності та безпеки персональних даних, процедури подання скарг і вирішення спорів, право звернення до суду та отримання компенсації у разі завдання збитків[5].
Регулювання діяльності необанкінгових установ в Україні стає дедалі важливішим елементом функціонування всієї фінансової сфери. Правила, що визначають умови роботи таких сервісів, постійно змінюються, і ці оновлення можуть суттєво впливати як на розвиток самих компаній, так і на рівень довіри користувачів до них. Тому важливо зрозуміти, у якому напрямі може рухатися законодавство та що саме очікувати від майбутніх регуляторних рішень.

У перспективі можна прогнозувати поступове розширення сфери державного нагляду за необанкінговим сектором. Нині значна частина цифрових фінансових послуг – наприклад, електронні гроші, мобільні платежі чи робота окремих платіжних платформ – підпадає під відносно вузьке регулювання. Проте стрімке зростання популярності таких сервісів, їхня доступність та вплив на поведінку споживачів можуть стати підставою для перегляду чинних правил. Уряд та фінансові регулятори можуть запровадити додаткові вимоги, спрямовані на посилення контролю, підвищення якості послуг та гарантування стабільності всієї фінансової системи.

Подальше удосконалення законодавства може охоплювати як підвищення вимог до прозорості діяльності необанків, так і посилення стандартів фінансової безпеки чи відповідальності перед клієнтами. Такі зміни покликані забезпечити надійність цифрових фінансових сервісів та створити умови для їхнього безпечного розвитку, аби вони могли й надалі ефективно доповнювати традиційний банківський сектор[25].
У контексті періодичних фінансових криз, що час від часу виникають, державні органи регулювання можуть підвищувати ефективність контролю за діяльністю необанків. Це передбачає запровадження більш жорстких вимог до фінансової стійкості таких установ, зокрема до розміру капіталу, резервів та інших ключових фінансових показників, щоб мінімізувати ризики у разі економічних потрясінь.

Важливим напрямком регулювання є гарантування захисту прав клієнтів необанкінгових сервісів. Мова йде про впровадження стандартів щодо прозорості роботи компаній, забезпечення безпеки персональних даних, а також створення механізмів для ефективного розгляду скарг і вирішення спорів між користувачами та установами.

Ключовою умовою розвитку необанків є формування сприятливого середовища для інновацій. Регулятори можуть розглянути можливість спрощення процедур реєстрації та ліцензування для нових технологічних фінансових компаній, що сприятиме залученню інвестицій та впровадженню сучасних рішень. Одночасно необхідно посилювати заходи щодо запобігання використанню необанків для незаконної діяльності, зокрема відмивання коштів та фінансування тероризму. Це передбачає удосконалення систем фінансового моніторингу та активну взаємодію з правоохоронними органами.

РОЗДІЛ 2
 ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ НЕОБАНКІНГУ В УКРАЇНІ

2.1 Аналіз діяльності необанків на ринку фінансових послуг

Необанкінг, або фінтех, наразі є однією з найшвидше зростаючих сфер фінансової галузі в Україні. Цей розділ присвячений комплексному аналізу розвитку необанкінгу в країні, зокрема його початкової фази, сучасного стану та основних тенденцій, що формують цей сектор.

Ранні етапи розвитку необанкінгу в Україні відбувалися в середині 2010-х років. Саме тоді на ринку з’явилися перші стартапи та компанії, які впроваджували інноваційні технології для надання фінансових послуг. Основним завданням цих ініціатив було спрощення доступу до фінансових послуг для широкого кола населення та підвищення їх якості.

Сьогодні необанкінг вже став вагомим сегментом українського фінансового ринку. До 2020 року в Україні діяло близько 200 компаній, що пропонували різноманітні послуги: мобільні платежі, грошові перекази, онлайн-кредити, інвестиційні платформи, цифрові банківські сервіси та інше. Порівняно з попередніми роками ринок суттєво розширився, що свідчить про зростаючий попит населення на нові фінансові рішення.

Однією з ключових переваг необанкінгу є його зручність та доступність. Користувачі можуть здійснювати фінансові операції у будь-який час та з будь-якого місця за допомогою мобільних додатків та веб-платформ. Це стало особливо актуально під час пандемії COVID-19, коли традиційний доступ до банківських установ був обмежений.

Крім того, необанкінг значно підвищує рівень фінансової включеності населення. Люди, які раніше мали обмежений доступ до банків через високі комісії чи складність отримання кредитів, тепер можуть користуватися різноманітними фінансовими інструментами, що сприяє демократизації фінансових послуг в Україні.

Ці гравці ринку відіграють ключову роль у розвитку необанкінгу, забезпечуючи більш легкий доступ населення до фінансових послуг та стимулюючи конкуренцію серед фінансових установ.

Таблиця 2.1

Визначення основних гравців на ринку необанкінгу в Україні
	Назва
	Рік
заснування
	Банківська
ліцензія
	Банківські продукти
	Клієнти

	Монобанк (Monobank)
	2017
	Aкціонерне товариство
«Універсал Банк»
	Онлайн-платежі, перекази. депозити, кредити, кеш-бек, емісія карток в біткоїнах, купівля акцій на американському фондовому
ринку
	Фізичні особи, фізичні особи
підприємці

	О.банк (O.Bank)
	2020
	Акціонерне товариство «Ідея Банк»
	Онлайн-платежі, депозити, кредити, безконтактні р2р перекази, зняття готівки з банкоматів без комісій у

перші 4 місяці користування карткою
	Фізичні особи

	Спортбанк (Sportbank)
	2019
	Публічне акціонерне товариство «Оксі Банк»
	Онлайн-платежі, перекази. депозити, кредити, кешбек 10% при купівлі спортивного
одягу та абонементів у фітнес клуби
	Фізичні особи

	Тодобанк (Todobank)
	2019
	Акціонерне товариство
«Мегабанк»
	Онлайн-платежі, перекази. депозити, кредити, оплата комунальних послуг без комісій, можливість використовувати у мобільному додатку

платіжну картку, іншого банку
	Фізичні особи

	Ізібанк (Izibank)
	2020
	Акціонерне товариство
«ТАСКОМБАНК»
	Онлайн-платежі, перекази, депозити, кредити, кешбек
1% на всі категорії платежів
	Фізичні особи

	Необанк (Neobank)
	2020
	Публічне акціонерне товариство «AKБ
«Конкорд»
	Онлайн-платежі, перекази. депозити, кредити, касовий апарат у телефоні, власний еквайринг, нагадування про сплату процентів за

кредитом та податків
	Фізичні та юридичні особи,
фізичні- особи підприємці

	Банк власний рахунок
	2021
	Публічне акціонерне товариство
«БАНК ВОСТОК»
	Онлайн-платежі, перекази. депозити, кредити,

зарахування бонусів на платіжну картку при покупці

в мережі Fozzy
	Фізичні особи


Першим українським необанком, який продемонстрував стабільний і високий рівень ефективності, став Монобанк. Він отримав ліцензію через АТ «Універсал Банк» і працює без власних відділень, надаючи всі послуги виключно через мобільні додатки. Комунікація з клієнтами здійснюється через популярні месенджери, такі як Viber, Facebook та Telegram.

У 2019 році на ринку з’явилися ще два необанки – Тодобанк, ліцензований АТ «Мегабанк», та Спортбанк, який працює за ліцензією ПАТ «Оксі Банк». Тодобанк розпочав свою діяльність у серпні 2019 року, запропонувавши клієнтам річні відсотки на залишок коштів у розмірі 10 %, що перевищувало пропозицію Монобанку на той час (7 %). Проте протягом року кількість клієнтів Тодобанку знизилася. Спортбанк відкрився через два місяці після Тодобанку і запропонував своїй аудиторії до 10 % кешбеку на спортивні товари та послуги. Завдяки цьому за перше півріччя 2020 року Спортбанк зміг залучити близько 30 тисяч клієнтів, тоді як Монобанк досяг аналогічного результату вже за перший місяць роботи.

У 2020 році на українському ринку відкрився четвертий необанк – О.банк, який працює за ліцензією АТ «Ідея Банк». Ця ініціатива була спробою повторити успіх Монобанку. О.банк запропонував клієнтам інноваційну послугу – пільговий період за картковими овердрафтами до 120 днів. Проте за перше півріччя 2020 року банк зміг залучити лише близько 14 тисяч клієнтів.

У 2021 році на ринок вийшли ще три необанки: Необанк (ліцензія ПАТ «АКБ «Конкорд»), Ізібанк (ліцензія АТ «ТАСКОМБАНК») та Банк Власний Рахунок (ліцензія ПАТ «БАНК ВОСТОК»). Вони орієнтовані переважно на обслуговування фізичних осіб, за винятком Необанку, який почав надавати послуги також юридичним особам. Станом на сьогодні лише Необанк та Монобанк обслуговують фізичних осіб-підприємців, пропонуючи схожі умови фінансових продуктів. У свою чергу Ізібанк, побудований на базі ТАСкомбанку, націлений на конкуренцію з традиційними банками та прагне залучити клієнтів, які звикли до класичних фінансових послуг.

На відміну від більшості новачків на ринку, Монобанк за короткий час перетворився на швидкозростаючий та прибутковий проект Універсал Банку. За кілька років діяльності він розширив базу клієнтів до 5,1 млн, а обсяг транзакцій перевищив 1,2 трильйона гривень із майже 2,5 мільярда покупок та 2,9 мільярда гривень виплаченого кешбеку. Ці показники значно перевищують результати традиційних українських банків. Так, у першому півріччі 2020 року Монобанк залучив 614 тисяч клієнтів, що на 1,5 раза більше, ніж найбільший банк країни – ПриватБанк, а 66 % карт клієнтів були активовані – найвищий показник серед українських банківських установ. Навіть під час карантину, введеного урядом, банк продовжував активно розширювати клієнтську базу, щодня випускаючи близько 5 тисяч карток.

Успіх Монобанку багато в чому пояснюється роботою компанії-розробника Fintech Band. Як зазначає Національний банк України, засновники та керівники цього проєкту – колишні акціонери та топ-менеджери українських банків, які мають значний досвід у фінансовому секторі, але були обмежені в керівних ролях у традиційних банках через проблеми з платоспроможністю тих установ. Монобанк сьогодні за своєю ефективністю та технологічним рівнем порівнюється з міжнародними необанками, такими як Revolut, Monzo та N26.

Розглядаючи інноваційні фінансові послуги на ринку банківських послуг, можемо підсумувати можливості існуючих необанків України в Додатку Ж. Всі вони надають можливість здійснювати традиційні операції: перекази, переводи, кредит та депозит. Кредитний ліміт таких банків можна отримати у розмірі від 100 до 500 тис. грн на пільговий період у середньому на 55-62 дні (за виключенням О.банку та Спортбанку, які пропонують 120 днів). Систему накопичення такі банки проонують у розмірі від 3-х до 9,5 % річних з щомі-сячною відсотковою ставкою 3,1–5 %. Кебшек таких банків [8]

Одним із важливих аспектів взаємодії між традиційними банками та небанківськими фінансовими установами в Україні є механізм кредитування останніх. В умовах цифровізації фінансового сектору та зростання ролі необанків, питання доступу небанківських установ до ресурсів великих банків, зокрема системно важливих, набуває особливого значення. ПриватБанк, будучи найбільшим державним банком та лідером українського ринку роздрібних фінансових послуг, відіграє істотну роль у формуванні загального фінансового середовища, включно із сегментом небанківських посередників.

Аналіз інноваційних фінансових сервісів на ринку банківських продуктів дав змогу виокремити ключові функціональні можливості українських необанків, що охоплюють доступ до основних операцій: переказів, оплат, кредитування та відкриття депозитів (табл. 3.2).

Таблиця 2.2 
Порівняльна таблиця послуг необанків України

	Назва
	Відсоткова ставка
на місяць
	Відсоток на залишок
	Пільговий період
	Кредитний ліміт
	Кешбек

	Monobank
	3,1 %
	3 %
річних
	55-62 днів
	-
	до 20 %

	
	
	
	
	
	

	Izibank
	3,08 %
	3 %
річних
	55-62 днів
	до 200 000 грн
	1% на всі покупки та 2%

п’ятничний або щомісяця підвищений % на
нові категорії

	Sportbank
	-
	5,55-7 %
річних
	62-120 днів
	до 100 000 грн
	10-20 %

	O.Bank
	3,1-3,5 %
	4-5 %
річних
	55-62 дні;
120 днів
	до 200 000 грн
	до 30 %

	Neobank
	1,25 -5 %
	9,25 %
річних
	72 днів
	від 1000 до
100 000 грн
	1% по всіх категоріях витрат без об- меження по сумі

	Todobank
	-
	5 %
річних
	До 62 днів
	до 200 000 грн
	0,5-1,5 %

	BVR «Банк Власний рахунок»
	-
	7 %
річних
	62 днів
	до 100 000 грн
	-


Порівняльний аналіз послуг необанків України демонструє різноманітність умов, що пропонуються клієнтам у рамках кредитних карток та рахунків. Так, Monobank пропонує стандартні умови з відсотковою ставкою 3,1 % на місяць та 3 % річних на залишок, при цьому клієнти можуть користуватися пільговим періодом тривалістю 55–62 дні. Кредитний ліміт у цьому банку не зазначено, але доступний кешбек до 20 %, що робить його привабливим для користувачів, які часто здійснюють покупки.

Izibank має дещо нижчу місячну ставку — 3,08 %, а річний відсоток на залишок також становить 3 %. Пільговий період аналогічний — 55–62 дні, але кредитний ліміт у банку обмежений сумою до 200 000 грн. Особливістю Izibank є кешбек: 1 % на всі покупки, а також 2 % на покупки у спеціальних категоріях, які змінюються щотижня або щомісяця, що стимулює клієнтів активно користуватися карткою.

Sportbank пропонує клієнтам річну ставку на залишок 5,55–7 % та пільговий період від 62 до 120 днів. Максимальний кредитний ліміт у цьому банку становить 100 000 грн, а кешбек на покупки варіюється від 10 до 20 %, що є досить вигідною пропозицією для активних користувачів.

O.Bank встановлює місячну ставку в межах 3,1–3,5 % та річний відсоток на залишок 4–5 %. Пільговий період залежно від умов може становити 55–62 дні або 120 днів, а кредитний ліміт доходить до 200 000 грн. Особливістю банку є кешбек до 30 %, що робить його привабливим для тих, хто часто користується карткою для великих покупок.

Neobank пропонує найширший діапазон відсоткових ставок — від 1,25 до 5 % на місяць та 9,25 % річних на залишок. Пільговий період становить 72 дні, а кредитний ліміт варіюється від 1000 до 100 000 грн. Особливістю Neobank є кешбек у розмірі 1 % на всі категорії витрат без обмежень по сумі, що робить його зручним для повсякденних покупок.

Todobank має річну ставку 5 % на залишок, пільговий період до 62 днів та кредитний ліміт до 200 000 грн. Кешбек у банку невисокий — від 0,5 до 1,5 %, що робить його менш привабливим для клієнтів, орієнтованих на бонусні програми.

BVR «Банк Власний рахунок» пропонує річний відсоток на залишок 7 % при пільговому періоді 62 дні та кредитному ліміті до 100 000 грн. Кешбек у цьому банку відсутній, що відрізняє його від більшості конкурентів на ринку.

Таким чином, порівняння демонструє широкий спектр умов від різних необанків: від вигідного кешбеку та високих лімітів до різної тривалості пільгового періоду та відсоткових ставок на залишок. Кожен банк пропонує свої переваги, орієнтуючись на різні категорії користувачів — від тих, хто активно витрачає кошти на покупки, до тих, хто зосереджений на накопиченні та економії.

Ефективність діяльності необанків характеризується обсягом отриманого прибутку. Динаміка прибутку окремих необанків за 2021–2023 рр. зазначена на рисунку 2.1

[image: image1.jpg]NpusyTox
(verpn)
(2021)

Npusyrox
(mcep)
(2022)

Npwtyro
(verp)
@023)

A
Bae Bracuun Pasxynor monobank oank
sporbank izbank.




Рисунок 2.1 – Динаміка прибутку окремих необанків за 2021–2023 рр., тис. грн. 

 Дані рисунку 3.2 демонструють, що лише окремі необанки здатні забезпечувати прибутковість протягом тривалого часу. Найбільш стійку позицію займає Monobank, тоді як решта учасників ринку потребують додаткової підтримки, масштабування клієнтської бази та удосконалення бізнес-моделі для досягнення стабільної фінансової ефективності.

На кінець 2024 року в Україні кількість необанків скоротилась до чотирьох: Monobank, O.Bank, Izibank, банк «Власний рахунок» (табл. 2.3).

Таблиця 2.3 

Результати діяльності необанків за доходом і активами материнської компанії, їх рейтинг

	Назва необанку
	За ліцензією якого банку працюють
	Дохід материнської компанії, грн
	Рейтинг за доходом
	Чисті активи материнської компанії, тис. грн
	Рейтинг за активами

	Монобанк
	АТ «Універсал Банк»
	4,9 млрд
	1
	111200286
	1

	О.Банк
	АТ «Ідея Банк»
	620 млн
	2
	6429559
	4

	Izibank
	АТ
«Таскомбанк»
	250 млн
	4
	33790233
	2

	Банк
«Власний рахунок»
	ПАТ «Банк Восток»
	350 млн
	3
	25367953
	3


Так, Monobank працює за ліцензією АТ «Універсал Банк» і демонструє найвищі показники серед необанків. Дохід його материнської компанії становить 4,9 млрд грн, що забезпечує Monobank перший рейтинг за доходом, а чисті активи компанії сягають понад 111 млрд грн, що також забезпечує лідерство у рейтингу за активами.

O.Bank функціонує під ліцензією АТ «Ідея Банк». Доходи материнської компанії цього необанку складають 620 млн грн, що дає йому другий рейтинг за доходом. Чисті активи АТ «Ідея Банк» становлять близько 6,43 млн грн, через що O.Bank займає четверте місце у рейтингу за активами.

Izibank працює за ліцензією АТ «Таскомбанк». Доходи материнської компанії цього необанку складають 250 млн грн, що забезпечує четверте місце за доходом серед конкурентів. Водночас чисті активи АТ «Таскомбанк» досягають 33,79 млн грн, що дозволяє займати друге місце за активами, демонструючи високу капіталізацію порівняно з іншими банками цього сегмента.

Банк «Власний рахунок» функціонує під ліцензією ПАТ «Банк Восток». Його материнська компанія отримала дохід у розмірі 350 млн грн, що забезпечує третє місце за доходом серед необанків. Чисті активи ПАТ «Банк Восток» складають 25,37 млн грн, що дозволяє займати третю позицію у рейтингу за активами.

Отже, порівняння демонструє, що Monobank лідирує як за доходом, так і за обсягом активів материнської компанії, тоді як інші необанки мають змішані позиції: деякі відстають за доходом, але випереджають за активами, що свідчить про різні стратегії розвитку та фінансову структуру материнських компаній.

Частина українських необанків припинила свою діяльність у зв’язку з втратою платоспроможності банків, на ліцензійній базі яких вони функціонували. Так, Todobank, що діяв на основі ліцензії АТ «Мегабанк», розпочав роботу у березні 2020 року, проте вже у червні того ж року АТ «Мегабанк» було визнано Національним банком України (НБУ) неплатоспроможним, що зумовило припинення діяльності цифрового банку. Neobank, створений у 2020 році в межах відкритої фінтех-екосистеми Concord Fintech Solutions, функціонував на основі ліцензії АТ «АКБ «Конкорд», однак у серпні 2023 року НБУ відкликав банківську ліцензію цього фінансового закладу, що також призвело до припинення діяльності необанку.
Ще один цифровий банк – «Sportbank», який з 2019 року працював на основі ліцензії  «Таскомбанку»,  припинив  функціонування  як  окремий  необанк.  У
«Таскомбанку»  зазначили,  що  причиною  такого  рішення  стала  зміна  умов
 зовнішнього середовища та необхідність перегляду бізнес-моделі й стратегії розвитку. Всі клієнти «Sportbank» були автоматично були переведені до обслуговування материнським банком, який продовжив надавати їм банківські послуги в повному обсязі [8].

Успішність вітчизняних віртуальних банків значною мірою зумовлена впливом трьох ключових чинників: ефективним використанням наявних активів, високими темпами впровадження та розвитку цифрових банківських операцій, а також динамікою інноваційно-технологічного прогресу. Вирішального значення ці чинники набувають в умовах посилення конкуренції з боку традиційних банківських установ, які дедалі активніше інвестують у вдосконалення клієнтського досвіду та формування власних цифрових екосистем.

Функціонуючи на українському ринку необанки представлені виключно у форматі співпраці з класичними банками на основі їхніх ліцензій. Вони пропонують клієнтам доступ до фінансових послуг через власні мобільні застосунки, вирізняються низькими тарифами на обслуговування, конкурентними умовами кредитування, високими ставками за депозитами та реалізують самостійну маркетингову стратегію розвитку, що підкреслює їхню відмінність від традиційних банківських установ. Зазначені банківські установи переважно орієнтовані на обслуговування фізичних осіб та надають послуги через персоналізовані мобільні додатки з доступом до особистих кабінетів клієнтів, що характеризуються високим рівнем захисту персональних даних. Платіжні картки клієнти можуть отримати у спеціально облаштованих пунктах видачі, розташованих у громадських місцях, або у відділеннях банків-партнерів, де також доступні банкомати для зняття готівки та поповнення рахунків. Комунікація з користувачами здійснюється через службу підтримки, яка працює в цілодобовому режимі (24/7) та надає консультаційний супровід у режимі реального часу. Окрему увагу заслуговує впровадження системи cashback – програми лояльності, що стимулює безготівкові розрахунки за допомогою платіжних карток шляхом повернення частини витрачених коштів на основний рахунок клієнта [25].

Найбільш популярним серед українських необанків залишається Монобанк. Серед основних переваг цього необанку варто виокремити зручність і простоту у користуванні, постійне оновлення та вдосконалення функціоналу, включно з розробкою інструментів соціальної відповідальності, зокрема платформи для збору коштів на підтримку Збройних Сил України. Про ефективність діяльності Монобанку свідчать статистичні дані: станом на початок 2024 року мобільним застосунком користувалися понад 8,6 млн українців, а щоденна активність перевищувала 1,3 млн користувачів. Банк стабільно посідає лідируюче місце серед топ-10 банків України за обсягом доходів і депозитів фізичних осіб, що підкреслює його вагому роль у вітчизняній банківській системі. Упродовж тривалого часу Монобанк залишався єдиним повноцінним необанком в Україні, за розвитком якого уважно стежили як споживачі, так і конкуренти фінансового сектора. Його поява стала помітним конкурентним викликом навіть для лідера ринку – ПриватБанку.

Яскравим прикладом необанку є Monobank, який було засновано у 2017 році. Він пропонує різні кредитні картки й онлайн-банкінг із відсутністю необхідності відвідування фізичного відділення. Пропонуючи інтеграцію передових технологій, зокрема мобільний застосунок із широким спектром функціоналу для управління фінансовими ресурсами, Monobank залучив велику кількість користувачів та став уособленням цифрових трансформацій у сфері банківських послуг в Україні. Ключові переваги Монобанку – це його інтуїтивний інтерфейс, постійна еволюція функціоналу (наприклад, пропонування ефективної платформи для збору коштів на підтримку Збройних сил України), а також зручність у використанні. Про суттєві успіхи свідчать такі цифри: на початок 2024 р. застосунком користувалось понад 8 млн українців, а щоденна активність сягнула понад 1,3 млн 
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Рисунок 2.2 – Кількість користувачів Монобанку на початок 2020–2025 рр.

Довгий час Монобанк був єдиним вітчизняним цифровим банком, за його розвитком та ринковою стратегією уважно стежили інші гравці фінансового сектору. Банк став вагомим конкурентом для лідера банківського ринку країни – «Приватбанку». Після успіхів перших необанків на ринку капіталів України з'явились нові гравці, зокрема O.Bank від Ідея Банку, що належить польській Getin Holding S.А. O.Bank надає досить диверсифікований спектр послуг, у тому числі картки єПідтримка і бонуси за активність та рекомендації. Варто відзначити також і Izibank, що був створений на базі Таскомбанку для забезпечення зрозумілого й легкого банківського обслуговування. Банк Власний Рахунок став проєктом «Банку Восток», що заснований у співпраці із Mastercard і Fozzy Group, і приваблює нині клієнтів своєю можливістю економії при покупках, зокрема в мережі «Сільпо». На думку експертів ринку, бурхливий розвиток Монобанку навряд чи вдасться відтворити. Натомість в Україні ще залишається простір для розвитку подібних установ, особливо тих, які концентруються на новітніх проєктах для конкретних груп клієнтів або ринкових сегментів. Подальше зростання цифрових банків може бути також зумовлене переходом користувачів від традиційних банків, які не приділяють належної уваги вдосконаленню онлайн-сервісів і процентної політики.

Банк посів третю сходинку з-поміж десятки провідних українських банків за такими параметрами, як прибуток і обсяг депозитів фізичних осіб. Структуру його доходів наведено на рис. 6, що наочно свідчить, що процентні доходи від операцій з фізичними особами становлять левову їхню частку – 38 %.

Попри скорочення кількості необанків, цифровий банкінг в Україні продовжує демонструвати позитивну динаміку. Традиційні банківські установи активно адаптуються до нових умов, розвиваючи власні цифрові сервіси. Прикладами таких онлайн-платформ є Ощад 24/7, Приват24, iPUMB, UniCredit Online та інші, що підтверджує загальну тенденцію цифрової трансформації банківського сектору України. Популярність цифрового банкінгу постійно зростає, тому очікується що у 2025 р. він охоплюватиме 22% населення України, що є досить високим показником (рис. 2.3).
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Рисунок 2.3 – Проникнення цифрового банкінгу в Україні, % населення 
ПриватБанк, як найбільший системно важливий банк України, у 2024 році продовжив демонструвати стійке фінансове зростання, незважаючи на воєнні та економічні виклики. В умовах трансформації фінансового сектору та активного розвитку необанків, діяльність ПриватБанку стала індикатором загальних тенденцій ринку: цифровізації, зміцнення ліквідності та підвищення ефективності управління ризиками.

Банк зберіг провідну позицію на ринку роздрібного та корпоративного обслуговування, розширив продуктовий ряд і впровадив нові цифрові сервіси. Це дозволило не лише наростити клієнтську базу та активи, а й підтримувати стабільний рівень прибутковості. Значним фактором стало також залучення міжнародного фінансування та подальший розвиток партнерств з міжнародними фінансовими організаціями.

Представлена нижче таблиця агрегує ключові фінансові показники банку за 2024 рік, що дозволяє оцінити його фінансову стійкість, масштаби діяльності та потенціал щодо кредитування, у тому числі – небанківських установ та фінтех-компаній.

Таблиця 2.4 

Основні показники діяльності ПриватБанку у 2024 році
	Показник
	Значення за 2024 рік

	Чистий прибуток банку
	40,1 млрд грн

	Прибуток до оподаткування
	81 млрд грн

	Сплачений податок на прибуток
	≈41 млрд грн

	Розмір кредитного портфеля
	112 млрд грн

	Зростання клієнтських коштів (депозитів)
	+10% за рік

	Операційні витрати
	+8% (нижче рівня інфляції)

	Загальні активи (станом на 01.10.2024)
	915,7 млрд грн

	Міжнародне фінансування (ЄБРР)
	Угода на 400 млн євро

	Ключові інновації
	Нові мобільні продукти, розширення цифрових сервісів, посилення програм лояльності


Показники діяльності ПриватБанку за 2024 рік демонструють високу ефективність управління банком та його здатність підтримувати фінансову стійкість у складних економічних умовах. Чистий прибуток у 40,1 млрд грн та прибуток до оподаткування в обсязі 81 млрд грн свідчать про потужний фінансовий результат, що забезпечується як широкою клієнтською базою, так і раціональною структурою операційних витрат. Сплата близько 41 млрд грн податку на прибуток підтверджує зростаючу роль банку як ключового джерела бюджетних надходжень.

Показник загальних активів, що перевищив 915 млрд грн, демонструє масштаб операційної діяльності банку та його вагому присутність на фінансовому ринку. Збільшення клієнтських коштів на понад 10% відображає довіру населення та бізнесу до банку, а також підсилює його ліквідність. Водночас кредитний портфель у розмірі 112 млрд грн свідчить про активну участь банку у кредитуванні економіки.

Зростання операційних витрат лише на 8%, що нижче загального рівня інфляції, підтверджує ефективну політику контролю витрат та оптимізацію процесів. Укладання угоди з ЄБРР на 400 млн євро вказує на здатність банку залучати зовнішні ресурси та розподіляти кредитні ризики на міжнародному рівні. У комплексі це значно підвищує кредитоспроможність банку та його здатність підтримувати фінансування інноваційних та високоризикових сегментів, серед яких – небанківські фінансові установи та фінтех-проєкти.

Цифрові інновації та запуск нових продуктів також відіграли важливу роль у результатах 2024 року, посилюючи конкурентоспроможність банку на ринку, що швидко змінюється під впливом необанків та фінтехів.

ПриватБанк у 2024 році підтвердив статус провідного фінансового інституту України, продемонструвавши значну прибутковість, високий рівень ліквідності та ефективність ризик-менеджменту. Масштаб активів, стабільне зростання клієнтської бази та підтримка міжнародних партнерів свідчать про здатність банку забезпечувати стабільне кредитування та підтримувати розвиток фінансового сектору.

Таблиця 2.5
Аналіз динаміки активів АТ КБ «ПриватБанк» за 2021-2023 роки

	Показники
	Роки
	Абсолютне відхилення, +/-, тис. грн
	Відносне відхилення, +/-, %

	
	2021р.
	2022р.
	2023р.
	2022 /2021рр.
	2023 /2022рр.
	2022 /2021рр.
	2023 /2022рр.

	Грошові кошти та їх еквіваленти
	28117656
	40566774
	79648102
	12449118
	39081328
	44,28
	96,34

	Фінансові активи, що обліковуються за справедливою вартістю через прибуток або збиток
	93096372
	95716216
	100376470
	2619844
	4660254
	2,81
	4,87

	Кошти в інших банках
	25839685
	60233476
	75061458
	34394061
	14827712
	133,11
	24,62

	Кредити та заборгованість клієнтів
	70193030
	71355251
	95637763
	1162221
	24282512
	1,66
	34,03

	Цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід
	129074136
	143919800
	171470647
	14845664
	27550847
	11,50
	19,14

	Цінні папери, які обліковуються за амортизованою собівартістю
	26319531
	100242085
	133798041
	73922554
	33555956
	280,87
	33,47

	Інвестиції в асоційовані та дочірні компанії
	30243
	30243
	30246
	0
	3
	0,00
	0,01

	Інвестиційна нерухомість
	1989030
	2154747
	2339766
	165717
	185019
	8,33
	8,59

	Дебіторська заборгованість щодо поточного податку на прибуток
	9977735
	12051312
	3616
	2073577
	-12047696
	20,78
	-99,97

	Відстрочений податковий актив
	0
	1100185
	1951332
	1100185
	851147
	100,0
	77,36

	Основні засоби та нематеріальні активи 
	7362230
	6617191
	6689505
	-745039
	72314
	-10,12
	1,09

	Інші фінансові активи 
	13429096
	14097277
	18191597
	668181
	4094320
	4,98
	29,04

	Інші активи
	1827925
	1589198
	1414749
	-238727
	-174449
	-13,06
	-10,98

	Чисті активи, всього
	407256669
	549674027
	686613291
	142417358
	136939264
	34,97
	24,91


Аналіз динаміки активів АТ КБ «ПриватБанк» за 2021–2023 роки свідчить про стійке зростання та ефективне управління ресурсами. Загальні чисті активи банку демонстрували стабільний приріст: у 2022 році вони збільшилися на 142,4 млрд грн (34,97%), а у 2023 році ще на 136,9 млрд грн (24,91%). Особливо значне зростання було зафіксовано у категорії грошових коштів та їх еквівалентів, які збільшилися на 44,28% у 2022 році та майже подвоїлися у 2023 році (96,34%). Це свідчить про високу ліквідність банку та його здатність оперативно виконувати зобов’язання.

Кошти в інших банках також демонстрували значний приріст, особливо у 2022 році, коли вони зросли на 133,11%, що відображає активне управління міжбанківськими операціями. Кредитний портфель банку залишався стабільним із незначним зростанням у 2022 році, однак у 2023 році він суттєво збільшився на 34,03%, що вказує на пожвавлення кредитної діяльності.

Інвестиційна активність банку також зростала, про що свідчить збільшення обсягу цінних паперів, обліковуваних як за справедливою вартістю, так і за амортизованою собівартістю. Особливо помітний приріст у цінних паперах за амортизованою собівартістю, де в 2022 році активи зросли на 280,87%.

Водночас у 2023 році спостерігалося значне зменшення дебіторської заборгованості щодо поточного податку на прибуток, що може свідчити про ефективну податкову політику банку. З'явився відстрочений податковий актив, який зростав у 2022 та 2023 роках, що може свідчити про певні податкові резерви.

Динаміка основних засобів та нематеріальних активів була переважно стабільною, а інвестиційна нерухомість демонструвала незначне, але стале зростання. Зменшення обсягу інших активів вказує на оптимізацію їх структури.

Загалом АТ КБ «ПриватБанк» протягом аналізованого періоду демонструє стійке зростання активів, високу ліквідність, активізацію кредитування та інвестиційної діяльності, що забезпечує впевнене позиціонування банку на фінансовому ринку.

Таблиця 2.6.

Аналіз динаміки зобов’язань АТ КБ «ПриватБанк» за 2021-2023 роки

	Показники
	Роки
	Абсолютне відхилення, +/-, тис. грн
	Відносне відхилення, +/-, %

	
	2021р.
	2022р.
	2023р.
	2022 /2021рр.
	2023 /2022рр.
	2022 /2021рр.
	2023 /2022рр.

	Кошти банків
	2532
	329
	486
	-2203
	157
	-87,01
	47,72

	Кошти клієнтів
	321705424
	464871501
	549686644
	143166077
	84815143
	44,50
	18,24

	Боргові цінні папери емітовані банком
	2427
	2528
	2628
	101
	100
	4,16
	3,96

	Інші залучені кошти
	328330
	567788
	3087561
	239458
	2519773
	72,93
	443,79

	Зобов’язання щодо поточного податку на прибуток
	0
	2972075
	25790403
	2972075
	22818328
	100,0
	767,76

	Відстрочені податкові зобов’язання
	159146
	0
	0
	-159146
	0
	-100,00
	0,00

	Резерви за зобов’язаннями
	3650326
	5803423
	5437546
	2153097
	-365877
	58,98
	-6,30

	Інші фінансові зобов’язання
	10617547
	13222380
	13063856
	2604833
	-158524
	24,53
	-1,20

	Інші зобов’язання
	3949108
	4140466
	4383015
	191358
	242549
	4,85
	5,86

	Субординований борг
	227304
	304719
	316500
	77415
	11781
	34,06
	3,87

	Усього зобов’язань
	340642144
	491885208
	601768639
	151243064
	109883431
	44,40
	22,34


Аналіз динаміки зобов’язань АТ КБ «ПриватБанк» за 2021–2023 роки свідчить про суттєве зростання зобов’язань банку протягом аналізованого періоду. Загальний обсяг зобов’язань у 2022 році збільшився на 151,2 млрд грн (44,40%), а у 2023 році – ще на 109,9 млрд грн (22,34%). Це свідчить про активне залучення ресурсів для фінансування діяльності банку.

Основну частину зобов’язань становили кошти клієнтів, які у 2022 році зросли на 143,2 млрд грн (44,50%), а у 2023 році – ще на 84,8 млрд грн (18,24%). Така динаміка свідчить про високий рівень довіри клієнтів до банку та його здатність ефективно залучати депозити.

Інші залучені кошти демонстрували найвищий темп приросту серед зобов’язань. У 2022 році вони збільшилися на 239,5 млн грн (72,93%), а у 2023 році – на 2,52 млрд грн (443,79%). Це свідчить про активне залучення додаткових фінансових ресурсів із зовнішніх джерел.

Значне зростання спостерігалося за зобов’язаннями щодо поточного податку на прибуток, які у 2022 році досягли 2,97 млрд грн, а у 2023 році – 25,79 млрд грн. Таке стрімке збільшення, особливо у 2023 році (+767,76%), може свідчити про зростання оподаткованих доходів банку.

Резерви за зобов’язаннями зросли на 58,98% у 2022 році, проте у 2023 році зменшилися на 6,30%. Це може бути пов’язано з переглядом ризикових оцінок банком. Інші фінансові зобов’язання у 2022 році зросли на 24,53%, але у 2023 році дещо знизилися (-1,20%), що свідчить про стабілізацію цієї категорії.

Відстрочені податкові зобов’язання були повністю погашені у 2022 році, а їх відсутність у 2023 році вказує на успішне управління податковими ризиками. Інші зобов’язання зростали помірно, що свідчить про стабільність операційної діяльності банку.

Загалом, динаміка зобов’язань АТ КБ «ПриватБанк» за 2021–2023 роки демонструє активне залучення ресурсів, значне зростання обсягів клієнтських коштів та інших фінансових інструментів, а також ефективне управління податковими і резервними зобов’язаннями. Це забезпечує банку фінансову гнучкість та стійкість до зовнішніх викликів.

Таблиця 2.7
Аналіз динаміки власного капіталу АТ КБ «ПриватБанк» в 2021- 2023 роках

	Показники
	Роки
	Абсолютне відхилення, +/-, тис. грн
	Відносне відхилення, +/-, %

	
	2021р.
	2022р.
	2023р.
	2022 /2021рр.
	2023 /2022рр.
	2022 /2021рр.
	2023 /2022рр.

	Статутний капітал
	206059744
	206059744
	206059744
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Емісійні різниці
	22690
	22690
	22690
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Резервні та інші фонди банку
	9696019
	11448539
	12958438
	1752520
	1509899
	18,07
	13,18

	Резерви переоцінки
	8082924
	-2993739
	10432374
	-11076663
	13426113
	-137,03
	448,47

	Нерозподілений прибуток / непокритий збиток
	-157246851
	-156748415
	-144628594
	-498436
	-12119821
	-0,31
	-7,73

	Усього власного капіталу
	66614525
	57788819
	84844652
	-8825706
	27055833
	-13,24
	46,81


Аналіз динаміки власного капіталу АТ КБ «ПриватБанк» за 2021–2023 роки свідчить про значні зміни у його структурі та динаміці. Загальний обсяг власного капіталу у 2022 році зменшився на 8,83 млрд грн (-13,24%), однак у 2023 році зріс на 27,06 млрд грн (46,81%), що вказує на відновлення фінансової стійкості банку.

Статутний капітал банку залишався незмінним протягом аналізованого періоду, зберігаючи рівень 206,06 млрд грн. Це свідчить про стабільність основного джерела фінансування банку. Емісійні різниці також не зазнали змін, що демонструє відсутність додаткової емісії акцій.

Резервні та інші фонди банку зростали протягом аналізованого періоду. У 2022 році їх приріст становив 1,75 млрд грн (18,07%), а у 2023 році – 1,51 млрд грн (13,18%). Це свідчить про послідовне формування резервів для підвищення фінансової стабільності.

Резерви переоцінки демонстрували значні коливання. У 2022 році їх обсяг зменшився на 11,08 млрд грн (-137,03%), однак у 2023 році відбулося суттєве зростання на 13,43 млрд грн (448,47%). Це може бути пов’язано з переоцінкою активів банку відповідно до змін у ринкових умовах.

Нерозподілений збиток зменшився у 2022 році на 498,44 млн грн (-0,31%), а у 2023 році – ще на 12,12 млрд грн (-7,73%), що свідчить про покращення фінансових результатів діяльності банку.

Загалом динаміка власного капіталу АТ КБ «ПриватБанк» демонструє тимчасове зниження у 2022 році, яке зумовлене значним скороченням резервів переоцінки, проте вже у 2023 році банк відновив позитивну динаміку завдяки зростанню резервних фондів, збільшенню резервів переоцінки та скороченню нерозподіленого збитку. Це свідчить про поступове покращення фінансової стійкості банку та його здатність адаптуватися до змін зовнішнього середовища.

Таблиця 2.8
Склад та динаміка фінансових результатів АТ КБ «ПриватБанк» у 2021-2023 роках

	Показники
	Роки
	Абсолютне відхилення, +/-, тис. грн
	Відносне відхилення, +/-, %

	
	2021р.
	2022р.
	2023р.
	2022 /2021рр.
	2023 /2022рр.
	2022 /2021рр.
	2023 /2022рр.

	Чистий процентний дохід / витрати
	29316919
	39917417
	59620969
	10600498
	19703552
	36,16
	49,36

	Чистий комісійний дохід / витрати
	23217302
	20439858
	24438766
	-2777444
	3998908
	-11,96
	19,56

	Торговий результат
	-3390441
	9504922
	13756206
	12895363
	4251284
	-380,34
	44,72

	Інші операційні доходи
	1370159
	2759266
	3075279
	1389107
	316013
	101,38
	11,45

	Інші доходи
	423603
	611809
	746313
	188206
	134504
	44,43
	21,98

	Всього доходів
	50937542
	73233272
	101637532
	22295730
	28404260
	43,77
	38,78

	Відрахування до резервів 
	-5698964
	16327500
	4499763
	22026464
	-11827737
	-386,50
	-72,44

	Адміністративні та інші операційні витрати
	21569398
	22233786
	24372510
	664388
	2138724
	3,08
	9,61

	Всього витрат
	15870434
	38561286
	28872273
	22690852
	-9689013
	142,98
	-25,12

	Прибуток / (збиток) до оподаткування
	35067108
	34671985
	72765259
	-395123
	38093274
	-1,13
	109,86

	Витрати на податок на прибуток
	16698
	4474017
	35000574
	4457319
	30526557
	26693,73
	682,30

	Прибуток / (збиток)
	35050411
	30197968
	37764685
	-4852443
	7566717
	-13,84
	25,05


Аналіз складу та динаміки фінансових результатів АТ КБ «ПриватБанк» за 2021–2023 роки свідчить про стабільне зростання доходів і покращення ефективності операційної діяльності банку, незважаючи на окремі негативні тенденції.

Чистий процентний дохід продемонстрував суттєве зростання протягом аналізованого періоду: у 2022 році він збільшився на 10,6 млрд грн (36,16%), а у 2023 році – ще на 19,7 млрд грн (49,36%). Це свідчить про ефективне управління активами та зростання прибутковості основної діяльності банку.

Чистий комісійний дохід у 2022 році знизився на 2,78 млрд грн (-11,96%), що може бути наслідком змін у ринкових умовах чи структури надання послуг. Проте у 2023 році спостерігалося зростання на 3,99 млрд грн (19,56%), що вказує на поступове відновлення цього напрямку доходів.

Торговий результат продемонстрував значний приріст, особливо у 2022 році, коли він зріс на 12,9 млрд грн (-380,34%), що може бути зумовлено вигідними угодами чи змінами ринкових умов. У 2023 році це зростання продовжилося на 4,25 млрд грн (44,72%).

Загальний обсяг доходів банку у 2022 році зріс на 22,3 млрд грн (43,77%), а у 2023 році – ще на 28,4 млрд грн (38,78%), що свідчить про стабільний розвиток та ефективне використання ресурсів.

Витрати банку у 2022 році значно зросли (на 22,7 млрд грн або 142,98%), головним чином через великі відрахування до резервів (+22 млрд грн або -386,50%). У 2023 році витрати скоротилися на 9,68 млрд грн (-25,12%), зокрема через суттєве зменшення відрахувань до резервів (-72,44%).

Прибуток до оподаткування у 2022 році знизився на 395 млн грн (-1,13%), однак у 2023 році зріс удвічі (+38 млрд грн або 109,86%). Витрати на податок на прибуток суттєво зросли у 2022 році на 4,45 млрд грн (26693,73%) та у 2023 році на 30,5 млрд грн (682,30%), що свідчить про зростання податкового навантаження.

Чистий прибуток банку зменшився у 2022 році на 4,85 млрд грн (-13,84%), однак у 2023 році він зріс на 7,57 млрд грн (25,05%), досягнувши 37,8 млрд грн.

Загалом, фінансові результати АТ КБ «ПриватБанк» у 2021–2023 роках демонструють стабільне зростання доходів, ефективне управління витратами та відновлення прибутковості у 2023 році, що свідчить про успішну адаптацію банку до викликів ринку та ефективне управління фінансовими ресурсами.

Проведемо аналіз прибутковості АТ КБ «ПриватБанк»  за 2021-2023 роки за допомогою коефіцієнтного методу (таблиця 2.9.)

Таблиця 2.9
Динаміка основних показників прибутковості АТ КБ «ПриватБанк»  за 2021-2023 рр.

	Показники 
	
	Роки 
	
	Абсолютне відхилення, п.п 
	Алгоритм розрахунку показника 

	
	2021 р.
	2022 р. 
	2023 р.
	2022/ 2021 рр. 
	2023/ 2022 рр.
	

	Рентабельність витрат, % 
	220,85 
	78,31 
	130,80 
	-142,54 
	+52,49 
	
РВ = [image: image4.png]


× 100% , 

ЧП – чистий прибуток,  

В - витрати 

	Рентабельність активів (ROA), % 
	8,61 
	5,49 
	5,50 
	-3,12 
	+0,01 
	ROA= [image: image6.png]


 ×  100% 

А – активи банку 

	Рентабельність дохідних активів, % 
	68,81 
	41,24 
	37,16 
	-27,57 
	-4,08 
	РД =[image: image8.png]


 × 100% , 

Д – доходи банку 

	Рентабельність капіталу (ROE), % 
	52,62 
	52,26 
	44,51 
	-0,36 
	-7,75 
	 
ROE = [image: image10.png]


 × 100% 

К – власний капітал 

	Рентабельність статутного капіталу, % 
	17,01 
	14,65 
	18,33 
	-2,36 
	+3,68 
	
РС = [image: image12.png]11
CK



 × 100% 

СК – статутний капітал 

	Коефіцієнт оподаткування прибутку 
	0,05 
	12,90 
	48,10 
	+12,85 
	+35,2 
	КОП = [image: image14.png]=1 5



 ×  100% 

ПП 
– 
податок 
на прибуток 

П 
– 
прибуток 
до 

оподаткування 

	Коефіцієнт чистого прибутку 
	99,95 
	87,10 
	51,90 
	-12,85 
	-35,2 
	КЧП = [image: image16.png]


 × 100% 

	Чиста процентна маржа, % 
	7,20 
	7,26 
	8,68 
	+0,06 
	+1,42 
	ЧПМ = [image: image18.png]


 × 100% 

ЧПД – чистий процентний дохід


Рентабельність витрат банку відображає обсяг чистого прибутку, що припадає на кожну гривню загальних витрат установи. Цей показник є важливим індикатором ефективності витрат. Протягом 2021-2023 років його значення змінювалося по-різному: у 2020 році він досяг максимального рівня – 220,85%, у 2021 році знизився на 142,54 п.п. до 78,31%, а у 2023 році, навпаки, зріс на 52,49 п.п. Це свідчить про те, що у 2023 році банк працював досить ефективно.

Рентабельність активів (ROA) є ключовим показником, що відображає професіоналізм та ефективність роботи менеджменту банку, а також внутрішню політику щодо оптимальної структури активів і пасивів. Для банківських установ бажано, щоб цей показник перевищував 1%. У АТ КБ «ПриватБанк» у 2021-2023 роках значення ROA стабільно перевищувало нормативний рівень.

Рентабельність дохідних активів відображає ефективність використання робочих активів банку. У 2021-2023 роках цей показник мав тенденцію до зниження: у 2021 році він досяг максимального значення – 68,81%, у 2022 році зменшився до 41,24%, а у 2023 році – до 37,16%. Це свідчить про поступове зниження ефективності використання дохідних активів.

Рентабельність капіталу (ROE) визначає величину чистого прибутку банку на кожну гривню власного капіталу. Для банків нормативне мінімальне значення цього показника становить 15%. У 2021-2023 роках рентабельність капіталу АТ КБ «ПриватБанк» постійно перевищувала цей рівень.

Рентабельність статутного капіталу банку характеризує ефективність внесків акціонерів. Динаміка цього показника подібна до загальної рентабельності банку: у 2023 році він досяг найвищого значення (18,33%), тоді як у 2022 році був найнижчим (14,65%).

Коефіцієнт оподаткування прибутку банку визначає співвідношення між витратами на податок на прибуток і сумою прибутку до оподаткування. Протягом усього аналізованого періоду цей показник поступово зростав. У 2023 році він досяг найвищого рівня через збільшення ставки податку на прибуток до 50%.

Показник чистої процентної маржі банку відображає співвідношення між чистим процентним доходом і загальними активами банківської установи. Для банків нормативне мінімальне значення цього показника становить 4,5%. Протягом 2021-2023 років цей показник стабільно перевищував нормативний рівень: у 2021 році він становив 7,2%, у 2022 році – 7,26%, а у 2023 році – 8,68%. Це свідчить про високу якість управлінських рішень у банку.

Отже, аналіз показників прибутковості АТ КБ «ПриватБанк» за 2021-2023 роки дозволяє зробити висновок, що всі значення рентабельності банку знаходяться в межах норми. Незважаючи на негативні наслідки воєнної агресії з боку росії, банк продовжує працювати ефективно і залишається прибутковим протягом усього аналізованого періоду.

Показники діяльності банку дозволяють констатувати, що ПриватБанк має всі передумови для надання кредитів не лише класичним юридичним особам, а й небанківським установам, включаючи необанки та фінтех-компанії. Фінансова стійкість, доступ до значних ресурсів та цифрова орієнтованість роблять банк потенційним ключовим партнером у розвитку екосистеми сучасних фінансових технологій в Україні.
Кредитування небанківських установ ПриватБанком здійснюється відповідно до вимог Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії», Закону України «Про банки і банківську діяльність», а також нормативів Національного банку України, що визначають специфіку взаємовідносин між банківськими і небанківськими фінансовими установами. Підставою для надання кредиту є наявність ліцензії у небанківської установи, прозорої структури власності та відповідності критеріям платоспроможності, встановлених регулятором. При цьому оцінка фінансової стійкості набуває виключного значення, оскільки небанківські установи не мають доступу до рефінансування НБУ та виступають більш ризиковими позичальниками в порівнянні з класичними корпоративними клієнтами.

Механізм надання кредиту передбачає проходження декількох ключових етапів: подання заявки, проведення комплексного фінансового аналізу, визначення лімітів, узгодження забезпечення та укладення кредитного договору. Окрему увагу ПриватБанк приділяє перевірці відповідності небанківської установи вимогам фінансового моніторингу, включаючи оцінку джерел походження коштів, структури активів і пасивів, а також потенційних ризиків, пов’язаних із діяльністю такої установи. Значною мірою це зумовлено тим, що у сфері необанкінгу та фінтеху товариство часто використовує високотехнологічні моделі роботи, у тому числі дистанційні, що підвищує операційні ризики.

Таблиця 2.10
Кредитування небанківської установи

	Параметр
	Значення 
	Коментар 

	Позичальник
	FinTech-МФО «NeoCredit UA»
	Молода, але розвинута небанківська фінансова компанія, яка спеціалізується на мікрокредитах через мобільний додаток

	Сума кредиту
	200 млн ₴
	Великий кредит для масштабування бізнесу – фінансування технологічної інфраструктури, маркетингу, кредитного портфеля

	Строк кредиту
	36 місяців
	Середньостроковий кредит, достатній для росту бізнесу та формування грошових потоків

	Відсоткова ставка
	16 % річних
	Дещо вища ставка через ризик небанківської фінансової установи, але конкурентна в порівнянні з комерційними банками

	Метод погашення
	Аннуїтет
	Позичальник виплачує рівні місячні платежі (тіло + проценти)

	Забезпечення
	Гарантії засновників + права на майбутні грошові потоки (cash flow) + резервований пул позик
	Комбіноване забезпечення, щоб знизити кредитний ризик банку

	PD (ймовірність дефолту)
	10 %
	Оцінка ПриватБанком, враховуючи, що це небанківська установa з FinTech-моделлю

	LGD (втрати у разі дефолту)
	50 %
	Оціночні втрати – половина експозиції, бо забезпечення не повністю ліквідне або конвертується зі складнощами

	EAD (експозиція при дефолті)
	200 млн ₴
	Повна сума кредиту, якщо дефолт відбудеться при максимальній заборгованості

	Очікувані збитки (Expected Loss)
	10% * 50% * 200 млн = 10 млн ₴
	Оцінка банку: ймовірні втрати від цього кредиту – 10 млн грн протягом строку або на момент дефолту

	Коефіцієнт покриття боргу (DSCR)
	1,3 (гіпотетично)
	Позичальник генерує достатній операційний дохід, щоб обслуговувати кредит (прийнятний запас «подушки»)

	Капітал позичальника (власний капітал)
	80 млн ₴
	Значна частина власних коштів, що демонструє капіталізацію і фінансову стійкість

	Чистий прибуток позичальника (операційний)
	25 млн ₴ за рік
	Прибуток (без податку), генерується за рахунок кредитної діяльності та процентних доходів

	Операційна маржа
	12,5 %
	Позичальник має досить хорошу маржу (з доходу від позик мінус витрати) – показник, який банк враховує при оцінці платоспроможності


Надані аналітичні дані щодо можливого кредитування небанківської фінансової установи «NeoCredit UA» ПриватБанком демонструють комплексний підхід банку до оцінки ризику, фінансової стійкості позичальника та економічної доцільності операції. Запропоновані параметри кредиту – сума 200 млн грн, строк 36 місяців та ставка 16 % річних – відображають середньоринкові умови для сегмента небанківських фінансових компаній, які характеризуються підвищеним ризиком порівняно з класичним корпоративним сектором. Обрана форма погашення у вигляді ануїтетних платежів забезпечує передбачувані регулярні надходження для банку та стабільне навантаження для позичальника.

Фінансовий профіль небанківської установи свідчить про достатню кредитоспроможність: власний капітал у 80 млн грн та операційний прибуток у 25 млн грн за рік формують прийнятну базу для обслуговування зобов’язань. Показник операційної маржі на рівні 12,5 % є типовим для fintech-компаній, що активно зростають та реінвестують у розвиток. Додатковим елементом стабільності виступає коефіцієнт покриття боргу (DSCR) на рівні 1,3, що перевищує мінімальний прийнятний банком поріг та свідчить про здатність позичальника виконувати свої боргові зобов’язання навіть у разі коливань доходів.

Разом із тим, небанківський сектор традиційно має підвищений кредитний ризик, що відображено у встановлених параметрах PD (10 %) та LGD (50 %). Очікувані збитки на рівні 10 млн грн є прогнозованими та дозволяють ПриватБанку заздалегідь сформувати резерви відповідно до вимог МСФЗ. Саме поєднання ринкової процентної ставки та прийнятного рівня забезпечення – гарантії засновників, права на майбутні грошові потоки та резервований пул позик – дозволяють банку компенсувати ризики, властиві fintech-бізнесу.

У підсумку, сукупність наведених даних свідчить, що надання кредиту небанківській установі може бути економічно вигідним і для банку, і для позичальника. Для ПриватБанку така операція формує додатковий дохід при прийнятному рівні ризику, а для небанківської фінансової компанії – відкриває можливості масштабування та розвитку технологічної інфраструктури. Проте ключовою умовою успішної реалізації кредитного проєкту залишається ефективне управління ризиками та наявність достатнього забезпечення, що компенсує потенційні втрати у разі несприятливого сценарію.

З боку необанківських установ кредит ПриватБанку відіграє важливу роль як джерело забезпечення ліквідності, розвитку цифрових продуктів, масштабування клієнтської бази та впровадження нових технологій. З огляду на те, що більшість українських необанків не мають статусу банківських установ і працюють через партнерські моделі (white label, Banking-as-a-Service, агентські схеми), зовнішнє фінансування дозволяє їм підтримувати стабільність грошових потоків і вчасно виконувати зобов’язання перед клієнтами.

Особливістю кредитування небанківських установ ПриватБанком є встановлення підвищених вимог щодо забезпечення. Найпоширеними інструментами виступають майнові права на грошові потоки, гарантії акціонерів, застави фінансових інструментів або високоліквідних активів. Водночас, у випадку з технологічними компаніями, ПриватБанк може враховувати також бізнес-модель та потенціал зростання, що є характерним для взаємодії з інноваційними учасниками ринку.

Кредитні відносини між банком і небанківською установою впливають і на загальну екосистему необанків. З одного боку, наявність можливості кредитування стимулює розвиток фінтех-сегмента, створюючи умови для підвищення конкурентоспроможності та впровадження нових технологічних рішень. З іншого – такі кредити забезпечують стабільність функціонування небанківських установ, які не мають доступу до класичних джерел ліквідності банківського сектору. Це особливо важливо в умовах воєнного стану та макроекономічної нестабільності, коли приватні інвестори обмежують фінансування ризикових сегментів.

Отже, практика надання ПриватБанком кредитів небанківським установам формує важливий елемент взаємодії між традиційним банківським сектором та сучасними необанками. Такий механізм сприяє розвитку фінансових інновацій, розширює можливості для становлення нових цифрових сервісів та підтримує стійкість учасників ринку, водночас посилюючи регуляторні вимоги та підвищуючи стандарти прозорості. Саме тому кредитування небанківських структурує простір для інтеграції класичних банків у цифрову фінансову екосистему та є важливим чинником еволюції необанків в Україні.
У перспективі розвиток необанкінгу в Україні може супроводжуватися значним притоком інвестицій та впровадженням сучасних технологій. Зараз спостерігається підвищений інтерес інвесторів до цього сегменту ринку, оскільки він демонструє високий потенціал для зростання. Серед основних трендів у майбутньому можна виділити розширення спектру послуг необанків, застосування штучного інтелекту для автоматизації процесів і підвищення точності обслуговування, а також використання блокчейн-технологій для підвищення безпеки та прозорості фінансових операцій.

Фінтех-компанії в Україні активно розширюють свій функціонал і надають широкий спектр послуг. Серед них – мобільні банківські додатки, електронні гаманці, онлайн-кредитування та інвестиційні платформи. Приклади таких провідних гравців ринку – Monobank, Privat24 та Alfa-Bank, які забезпечують користувачів можливістю здійснювати фінансові операції дистанційно та керувати своїми коштами за допомогою мобільних пристроїв.

Окрему увагу слід приділити розвитку платіжних систем, що дозволяють проводити швидкі та безпечні платежі через смартфони та інші цифрові пристрої. Серед популярних рішень – Masterpass, Apple Pay, Google Pay та інші сервіси, які забезпечують клієнтам зручну оплату товарів і послуг без необхідності відвідувати фізичні точки продажу. Такий розвиток платіжної інфраструктури сприяє підвищенню зручності користувачів і стимулює подальше зростання цифрового фінансового ринку в Україні [6].
В Україні краудфандингові платформи набувають все більшої популярності серед підприємців і стартапів як інструмент залучення фінансування від широкої аудиторії. Такі сервіси, як «Спільнокошт» та «Сympla», надають можливість збирати кошти для реалізації різноманітних проектів і ініціатив через онлайн-платформи, залучаючи як приватних інвесторів, так і донорів. Використання краудфандингу дозволяє стартапам тестувати попит на свої продукти, підвищувати прозорість проєктів та залучати ресурси без необхідності традиційного банківського кредитування [26].

Фінтех-компанії в Україні також активно працюють над вдосконаленням страхових послуг. Вони створюють онлайн-платформи для купівлі страхових полісів, розрахунку відшкодувань та управління договорами страхування. Наприклад, компанія «Астра Страхування» впроваджує інноваційні рішення, які спрощують та автоматизують процес страхування, роблячи його більш зручним для клієнтів.

Крім страхових продуктів, у сфері необанкінгу розвиваються й інші фінансові сервіси: управління активами, мобільні перекази, криптовалюти та інші цифрові фінансові рішення. Фінтех-компанії продовжують розширювати функціонал своїх платформ та впроваджувати новітні технології, щоб задовольнити різноманітні потреби клієнтів та підвищити якість обслуговування.

Особливу увагу варто приділити використанню сучасних технологій, які забезпечують безпеку, швидкість та зручність фінансових послуг. Однією з таких інновацій є блокчейн – технологія, що лежить в основі криптовалют. В Україні блокчейн набуває все більшого поширення серед необанкінгових компаній. Його застосовують для підвищення безпеки та надійності транзакцій у криптовалютних гаманцях, а також у послугах обміну криптовалют та спеціалізованих інвестиційних фондах на базі цифрових активів. Використання таких технологій дозволяє компаніям надавати клієнтам більш ефективні, безпечні та сучасні фінансові сервіси.

Штучний інтелект (ШІ) все більше застосовується для оптимізації бізнес-процесів та підвищення якості обслуговування клієнтів. Наприклад, чат-боти, здатні працювати цілодобово, дозволяють необанкам надавати швидкі консультації та підтримку без перерв. Крім того, ШІ активно використовується для обробки фінансових даних та виявлення підозрілих операцій, що сприяє зниженню ризику шахрайства та зміцненню безпеки платежів.

Аналітика даних допомагає компаніям зрозуміти звички та потреби своїх клієнтів, а також ефективніше керувати фінансовими ризиками. В Україні необанки використовують аналіз транзакцій та платіжних потоків для розробки персоналізованих фінансових продуктів та сервісів, орієнтованих на конкретного користувача.

Технології Інтернету речей (IoT) відкривають нові можливості для інтеграції фінансових послуг у повсякденне життя. Наприклад, страхові компанії можуть оцінювати ризики водіїв за допомогою даних зі смарт-сенсорів у автомобілях, що дозволяє формувати індивідуальні страхові тарифи.

З огляду на те, що обсяги цифрових транзакцій стрімко зростають, а разом із ними зростає кількість конфіденційної інформації, питання кібербезпеки стає надзвичайно важливим. Необанки інвестують значні ресурси у захист своїх платформ та даних користувачів, щоб запобігти витоку інформації та зловживанням.

Регуляторне середовище України має значний вплив на розвиток необанківського сектору. Діяльність таких компаній регулюється різними нормативами та стандартами, встановленими державними органами. Одним із головних регуляторів виступає Національний банк України (НБУ), який здійснює контроль за роботою фінансових установ, включно з необанками, забезпечуючи стабільність ринку та довіру клієнтів до нього[27].
Однією з ключових сфер контролю є ліцензування фінансових установ. Національний банк України визначає мінімальні вимоги до капіталу, стандарти безпеки, правила управління ризиками та порядок звітності для компаній фінансового сектору. Такі заходи сприяють підтримці стабільності ринку та захисту прав користувачів фінансових послуг.

Крім цього, українські регулятори поступово впроваджують зміни, спрямовані на підтримку інновацій у фінансовій сфері. Наприклад, механізм подачі "річного звіту" дозволяє необанкам передавати інформацію про свою діяльність онлайн, що робить процес регулювання більш простим і підвищує ефективність взаємодії з контролюючими органами.

Уряд також активно працює над законодавчими ініціативами, які стимулюють розвиток фінансових технологій та необанкінгу. Зокрема, закон про "електронні гроші" встановлює правила роботи з електронними грошима та сприяє розвитку мобільних платежів і цифрових гаманців.

Разом із тим, варто зазначити, що регуляторні рамки можуть накладати певні обмеження на діяльність необанків. Потреба забезпечити стабільність та надійність фінансової системи іноді призводить до того, що впровадження нових технологічних рішень або нестандартних продуктів стає обмеженим через невідповідність існуючим вимогам.

Регуляторна невизначеність та нечіткість правил може істотно впливати на інвестиційний клімат і відкритість ринку для необанків. Деякі потенційні учасники можуть утримуватися від виходу на ринок через побоювання щодо непередбачуваних або складних регуляторних вимог.

Водночас завдання регуляторів полягає у знаходженні балансу між створенням сприятливих умов для інновацій та захистом інтересів клієнтів і фінансової системи загалом. Це передбачає регулярне оновлення нормативних актів, вдосконалення регуляторних механізмів та активний діалог із необанками та іншими зацікавленими сторонами.

Фінансова стабільність і ризики залишаються центральними аспектами роботи необанків на українському ринку фінансових послуг. Оцінка фінансової стабільності та ідентифікація потенційних ризиків є необхідними для забезпечення ефективної та безпечної діяльності цих компаній.

Щоб оцінити фінансову стійкість необанків, насамперед необхідно проаналізувати їхнє фінансове положення. Це включає в себе детальне вивчення фінансових звітів, активів та зобов’язань, платоспроможності та ліквідності, що дозволяє виявити потенційні загрози та прийняти заходи для мінімізації ризиків.

Необанки відрізняються від традиційних банків своїм фінансовим профілем. Вони часто більше покладаються на залучення коштів із ринків капіталу або на підтримку інвестиційних фондів. Їхні бізнес-моделі можуть бути більш гнучкими та орієнтованими на інновації, що водночас впливає на рівень фінансової стабільності.

Одним із ключових показників фінансової стійкості є обсяг капіталу. Достатній рівень капіталу дозволяє забезпечити безперервність операцій та покривати потенційні втрати. Не менш важливим аспектом є ліквідність – здатність компанії мати необхідні кошти для виконання своїх фінансових зобов’язань у будь-який момент.

Необанки також піддаються різним фінансовим ризикам, які можуть впливати на їхню роботу та розвиток. Серед основних загроз – кредитний ризик, що виникає через можливість неповернення позик і пов’язані з цим фінансові втрати[7].
Необанківські компанії також піддаються впливу ринкових ризиків, пов’язаних із коливаннями цін на фінансові активи або зміною процентних ставок. Такі коливання можуть відображатися на прибутковості та загальній стабільності компанії.

Окрім цього, для необанків важливими є регуляторні ризики. Зміни в законодавстві або невизначеність вимог контролюючих органів можуть створювати обмеження у діяльності та негативно впливати на стабільність бізнесу.

Технологічні ризики також відіграють значну роль. Загрози кібератак, втрата даних або технічні збої здатні серйозно вплинути на фінансову безпеку та надійність роботи компанії.

При оцінці перспектив розвитку необанкінгу в Україні слід враховувати сучасні тенденції та динаміку цього сегменту на фінансовому ринку. На сьогоднішній день необанкінг залишається одним із найбільш швидкозростаючих і інноваційних напрямків у фінансовій сфері України.

Серед ключових напрямів розвитку цього ринку варто виділити його подальше зростання. Попит на послуги необанків серед громадян і бізнесу стабільно збільшується, зокрема щодо фінтех-послуг, платіжних сервісів, краудфандингу, страхових продуктів та інших інноваційних рішень.

За даними Національного банку України, обсяги операцій фінтех-компаній у країні постійно зростають, що свідчить про стабільний інтерес до цього сектору. Розвиток цифрових платіжних систем і мобільних додатків також сприяє посиленню ролі необанків на фінансовому ринку[28].
Зі збільшенням обсягів необанківського сектора очікується посилення конкуренції між учасниками ринку. Це стимулюватиме розвиток інновацій та підвищення якості фінансових послуг. Компанії будуть зацікавлені у вдосконаленні сервісів, залученні нових клієнтів і підвищенні рівня задоволеності користувачів.

Водночас, посилення конкуренції може стати випробуванням для невеликих компаній, які можуть поступатися більшим і більш ресурсно забезпеченим гравцям за рівнем послуг та масштабом операцій.

Регуляторне середовище також визначає перспективи розвитку необанків. Вкрай важливо, щоб контролюючі органи створювали умови, сприятливі для впровадження інновацій у фінансовій сфері, водночас забезпечуючи стабільність ринку та захист прав споживачів[57].
Таким чином, у сучасній фінансовій сфері необанкінг набуває все більшого значення, надаючи користувачам доступ до різноманітних фінансових послуг завдяки застосуванню інноваційних технологій і сучасних підходів.

2.2 Мобільний банкінг як основа банківських інформаційних систем

Мобільний банкінг представляє собою сучасний напрям банківських послуг, який за останні роки суттєво трансформував спосіб, яким клієнти взаємодіють із банками та керують своїми фінансами. Це спеціальні додатки або веб-сервіси, що дозволяють здійснювати банківські операції через мобільні пристрої, зокрема смартфони та планшети. Мобільний банкінг став невід’ємною частиною сучасної банківської системи, пропонуючи зручність і широкий спектр послуг, що змінює підхід користувачів до управління грошима.

Для кращого розуміння мобільного банкінгу варто розглянути його ключові складові та функції. До них належать перевірка балансу рахунку, переказ коштів, оплата рахунків і послуг, перегляд історії транзакцій, налаштування сповіщень про операції та інші сервіси. Водночас мобільний банкінг забезпечує високий рівень безпеки та конфіденційності даних завдяки різним методам аутентифікації та шифрування.

Крім цього, мобільний банкінг стимулює розвиток інших інновацій у фінансовому секторі. Зокрема, він сприяє поширенню безготівкових платежів і використанню мобільних гаманців. Клієнти можуть зручно оплачувати рахунки, купувати товари та послуги через свої смартфони, що робить фінансові операції більш швидкими, ефективними та комфортними.

Мобільний банкінг відіграє ключову роль у сучасній банківській системі та має велике значення для розвитку фінансового сектору. Він відкриває нові можливості для банків у залученні та утриманні клієнтів. Завдяки мобільним сервісам значна частина операцій може виконуватися онлайн, що дозволяє знизити витрати на обслуговування у фізичних відділеннях. Це також робить банківські послуги більш доступними для широкого кола користувачів, включаючи тих, хто мешкає у віддалених регіонах або не має можливості регулярно відвідувати відділення.

Ще однією важливою перевагою мобільного банкінгу є сприяння підвищенню фінансової грамотності населення. Користувачі отримують зручний доступ до детальної інформації про свої фінанси, що допомагає краще розуміти свої потреби та приймати обґрунтовані фінансові рішення. Через мобільний банкінг можна відстежувати витрати, планувати бюджет і більш ефективно управляти своїми грошима.

Україна також активно слідує цьому тренду. Мобільні додатки українських банків набувають дедалі більшої популярності серед користувачів. Вони надають широкий спектр послуг, зокрема перекази коштів, оплату комунальних рахунків та інші фінансові операції. Зі зростанням поширеності смартфонів та розширенням доступу до Інтернету мобільний банкінг має всі шанси стати основним способом користування банківськими послугами для українських клієнтів[8].

Історія розвитку мобільного банкінгу в Україні демонструє швидке впровадження інноваційних технологій у фінансовій сфері. Перші спроби запровадження мобільних сервісів датуються початком 2010-х років, коли банки почали створювати додатки для смартфонів та інших мобільних пристроїв, що дозволяли клієнтам виконувати банківські операції дистанційно.

На початковому етапі основну увагу приділяли створенню зручного та зрозумілого інтерфейсу для користувачів. Банки усвідомили, що ефективність мобільного банкінгу значною мірою залежить від простоти і доступності сервісу. Тому вони активно інвестували у розробку та вдосконалення додатків, орієнтуючись на потреби та очікування клієнтів [29].
На початковому етапі розвитку мобільного банкінгу клієнти отримували можливість перевіряти баланс своїх рахунків та переглядати історію транзакцій. Це дозволяло зручно отримувати інформацію про фінанси без необхідності відвідувати банківські відділення чи банкомати, ставши першим кроком до підвищення доступності банківських послуг.

Згодом функціонал мобільного банкінгу поступово розширювався. Користувачі змогли здійснювати перекази між власними рахунками та на рахунки інших банків, оплачувати комунальні послуги, мобільний зв’язок та інші платежі. Таке розширення можливостей підвищило зручність використання сервісу та сприяло зниженню витрат банків на обслуговування клієнтів у відділеннях.

Важливим кроком у розвитку мобільного банкінгу в Україні стало впровадження біометричної аутентифікації, наприклад, за допомогою відбитків пальців або розпізнавання обличчя. Це підвищило рівень безпеки операцій та мінімізувало ризик несанкціонованого доступу до банківських рахунків.

У 2017 році Національний банк України запровадив систему миттєвих платежів «UAH Instant Payment». Вона дозволила клієнтам здійснювати перекази коштів у режимі реального часу, навіть у вихідні та святкові дні. Це стало важливим кроком у розвитку мобільного банкінгу в Україні, розширивши доступність та швидкість фінансових операцій.

Мобільний банкінг також відіграє значну роль у підтримці малих та середніх підприємств (МСП). Для цього банки розробили спеціальні мобільні сервіси, що дозволяють керувати фінансами компанії, включно з виплатою зарплат, контролем за рухом коштів і веденням фінансової звітності.

У 2020 році популярність мобільного банкінгу в Україні значно зросла через пандемію COVID-19. За даними Національного банку, обсяги переказів та онлайн-платежів через мобільні сервіси збільшилися, оскільки люди віддавали перевагу безготівковим операціям, щоб знизити ризик зараження.

В Україні присутні класичні банківські заклади та онлайн банки. Різниця між даними структурами полягає в тому, що класичні банки обслуговують клієнтів фізично (у відділеннях банку), так й онлайн, другі – тільки онлайн. В Україні у 2024 р. провідними онлайн банками були структур: Monobank, IZIBANK, Sportbank, O.Bank та Банк Власний Рахунок (табл. 2.11). 

Таблиця 2.11.

Рейтинг найкращих онлайн-банків в Україні

	Рік
	Назва банку 2024
	Назва банку 2023
	Зміна позиції (2024–2023), +/–

	2024
	Monobank
	Monobank
	без змін

	2024
	IZIBANK
	Sportbank
	+2

	2024
	Sportbank
	Банк Власний Рахунок
	–1

	2024
	O.Bank
	IZIBANK
	+2

	2024
	Банк Власний Рахунок
	NeoBank
	–2

	2024
	O.Bank
	–
	+2


Серед онлайн банків найвищу сходинку утримує Monobank, який за результатами рейтингу зайняв 1 місце з максимальною сумою балів. Також у ТОП-20 банків України увійшли ще два онлайн банки: IZIBANK та Банк Власний Рахунок (табл. 2.12). 

Таблиця 2.12

 Рейтинг мобільних банківських доданків (вибіркові дані) у 2025 р.

	Назва доданку
	Вид банку
	Власник
	Оцінка користувачів App Store
	Оцінка користувачів Google Play
	Рейтинг фінансових доданків
	Оцінка фахівців на Мiнфiн

	Monobank
	+
	АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК»
	4,9
	4,8
	1
	2,9

	Приват24
	+
	АТ КБ «Приватбанк»
	4,9
	4,8
	2
	4,1

	PUMB
	+
	Перший Український Міжнародний Банк
	4,8
	4,8
	3
	2,1

	Ощад 24/7
	+
	АТ «ОЩАДБАНК»
	4,4
	4,7
	7
	2,1

	àbank24
	+
	АТ «Акцент-Банк»
	4,9
	4,8
	8
	3,1

	Sense SuperApp
	+
	АТ «Сенс Банк»
	4,3
	4,2
	11
	2,4

	BVR: Digital Bank Online
	+
	Банк Власний Рахунок
	4,6
	3,6
	15
	1,6

	Izibank
	+
	АТ «ТАСКОМБАНК»
	2,8
	2,6
	19
	2,3

	O.Bank
	+
	АТ «Ідея Банк»
	3,8
	2,0
	22
	2,0

	FreeBank
	+
	АТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО»
	4,3
	4,3
	36
	2,5

	OLD Raiffeisen Online
	+
	АТ «Райффайзен Банк»
	4,8
	3,8
	50
	1,9

	TAS2U
	+
	АТ «ТАСКОМБАНК»
	2,5
	3,4
	54
	2,3

	Accordbank
	+
	ПАТ "КБ "Акордбанк"
	3,5
	-
	55
	2,7

	GlobusPlus
	+
	АТ «КБ «ГЛОБУС»
	4,1
	4,2
	58
	2,7

	Unex Bank
	+
	АТ «ЮНЕКС БАНК»
	3,3
	-
	60
	2,7

	MyBank365
	+
	АБ «КЛІРИНГОВИЙ ДІМ»
	3,2
	-
	73
	3,1

	RB24
	+
	РАДАБАНК
	3,5
	-
	86
	2,4

	Winbank Ukraine
	+
	Піреус Банк МКБ
	4,6
	3,4
	92
	2,5

	OxiBank
	+
	АТ ОКСІ БАНК
	3,8
	-
	125
	1,7

	Bank Lviv Online
	+
	Банк «Львів»
	3,2
	-
	167
	2,3

	SkyBank
	+
	АТ «Скай Банк»
	4,0
	3,2
	-
	2,9

	PINbank Online
	+
	АТ «Перший Інвестиційний Банк»
	-
	-
	-
	2,9

	CrystalBank
	+
	АТ «КРИСТАЛБАНК»
	-
	-
	-
	3,1


Monobank відрізняється своїм інноваційним підходом у роботі, про що свідчить найвища сходинка серед найкращих мобільних доданків до смартфона чи айфона (табл. 2. 12).

 Даний банк, оскільки відноситься до онлайнбанків, не має власної фізичної платформи, тому використовує ліцензію від УНІВЕРСАЛ БАНК. Аналогічно діють й інші банківські онлайн-оператори, зокрема Izibank (ТАСКОМБАНК), Neobank (Конкорд Банк) та ін. Дані таблиці 2 показують, що наразі серед мобільних банківських доданків в українському банківському секторі домінують класичні банківські структури. Серед банківських структур найбільшу питому вагу складають комерційні банки. Присутні у рейтингу й онлайн-банки, серед яких можна виділити мобільні доданки Monobank, BVR: Digital Bank Online та Банк Власний Рахунок, які входять у 20 найкращих мобільних банківських доданків.
Для роботи мобільного банкінгу використовуються сучасні технології та інфраструктура, що забезпечують зручність, безпеку та ефективність фінансових операцій через мобільні пристрої. Однією з ключових складових є мобільні додатки. Багато банків розробляють власні додатки для платформ iOS та Android, які надають клієнтам доступ до банківських послуг через смартфони та планшети. Такі додатки забезпечують інтуїтивно зрозумілий інтерфейс і дозволяють легко виконувати операції, включаючи переказ коштів, перевірку балансу та оплату рахунків.

Для захисту даних користувачів мобільні банківські додатки застосовують різні технологічні рішення. Одним із найпоширеніших методів є біометрична аутентифікація, наприклад сканування відбитків пальців або розпізнавання обличчя, що гарантує доступ до банківських рахунків лише авторизованим користувачам. Крім того, шифрування даних під час їх передачі через мобільний зв’язок забезпечує конфіденційність інформації.

Важливою складовою мобільного банкінгу є мобільний зв’язок та бездротові технології. Клієнти можуть користуватися сервісом через мережі 3G, 4G та 5G, що дозволяє виконувати операції з будь-якого місця, де є зв’язок. Технології Wi-Fi і Bluetooth забезпечують підключення мобільних пристроїв до додаткових пристроїв або аксесуарів, які можуть використовуватися для авторизації чи проведення операцій.

Щоб підтримувати високу доступність сервісів, банки повинні мати надійну інфраструктуру, зокрема сучасні серверні центри, які забезпечують безперебійну роботу системи 24/7. Бекенд мобільного банкінгу має бути спроможним обробляти великий обсяг транзакцій та запитів у реальному часі.

Активно застосовуються також хмарні технології, що дозволяють банкам зберігати та обробляти великі обсяги даних у безпечному та масштабованому середовищі. Хмарні сервіси дають змогу швидко впроваджувати нові функції та розширювати можливості мобільного банкінгу.

Додатки банків пропонують різноманітні функції та послуги, що задовольняють потреби різних категорій користувачів. Забезпечення безпеки залишається пріоритетом у мобільному банкінгу, оскільки ця технологія пов’язана з обробкою фінансових та персональних даних користувачів. Для цього застосовуються комплексні технологічні та організаційні заходи, які гарантують високий рівень захисту даних та фінансових транзакцій[30].
Одним із основних методів забезпечення безпеки у мобільному банкінгу є біометрична аутентифікація. Вона включає використання відбитків пальців, розпізнавання обличчя та інших біометричних даних для підтвердження особи користувача перед проведенням фінансових операцій. Наприклад, завдяки сканеру відбитків пальців клієнт може отримати доступ до свого рахунку та виконувати операції лише після успішної ідентифікації [8].

Захист даних є критично важливим елементом безпеки мобільного банкінгу. Для того, щоб особиста інформація користувачів, така як номери банківських карток, паролі та інші фінансові дані, залишалася конфіденційною, вона обов’язково шифрується перед передачею через мережу. Для цього застосовують сучасні протоколи захищеної передачі даних, наприклад SSL (Secure Socket Layer) або TLS (Transport Layer Security), які гарантують, що зв’язок між мобільним додатком та сервером банку залишатиметься безпечним і стійким до перехоплення сторонніми особами.

Крім шифрування, важливу роль у захисті облікових записів грають додаткові механізми аутентифікації. Зокрема, багато банків впроваджують двофакторну (2FA) або багатофакторну аутентифікацію (MFA). Це означає, що окрім введення пароля користувач повинен підтвердити свою особу ще одним методом – наприклад, шляхом введення одноразового коду з SMS, електронного листа або за допомогою апаратного токена. Такий підхід значно ускладнює завдання зловмисників: навіть якщо їм вдасться дізнатися пароль, вони не зможуть отримати доступ до рахунку без другого фактора підтвердження.

Не менш важливим є захист самого мобільного пристрою. Безпека банківських додатків багато в чому залежить від того, наскільки надійно користувач піклується про свій смартфон. Фахівці радять регулярно оновлювати операційну систему, встановлювати антивірусні програми та уникати завантаження підозрілих додатків. Також слід використовувати складні та унікальні паролі, не зберігати їх у відкритому доступі та обережно ставитися до будь-яких повідомлень чи посилань, що вимагають введення конфіденційних даних.

В цілому, безпечний мобільний банкінг ґрунтується на трьох ключових компонентах: надійному шифруванні, додаткових методах аутентифікації та відповідальному користуванні самим пристроєм. Виконання всіх цих заходів дозволяє максимально знизити ризики несанкціонованого доступу та захистити фінансові ресурси користувачів.

Серед інших заходів безпеки в мобільному банкінгу широко застосовуються спеціалізовані системи, що виявляють та запобігають шахрайству. Такі рішення відстежують фінансові операції та аналізують їх на предмет підозрілої активності, допомагаючи оперативно реагувати на потенційні загрози. Крім того, банки використовують системи моніторингу поведінки користувачів, що дозволяють швидко визначити будь-які спроби несанкціонованого доступу до рахунків.

Мобільні фінансові сервіси надають клієнтам значні переваги, перш за все завдяки високій зручності та доступності. Власники смартфонів та планшетів можуть виконувати банківські операції практично будь-де та будь-коли. Це включає перевірку стану рахунків, переказ коштів, оплату рахунків та управління фінансами в реальному часі. Така можливість усуває обмеження, пов’язані з робочим графіком банків та необхідністю відвідування фізичних відділень.

Ще одним важливим аспектом є сприяння підвищенню фінансової грамотності користувачів. Мобільні додатки дозволяють легко відстежувати доходи та витрати, аналізувати фінансові звички та приймати більш обґрунтовані рішення щодо власних коштів. Багато платформ також пропонують корисні навчальні матеріали та поради з ефективного управління фінансами.

Безпека залишається ключовим фактором у мобільному банкінгу. Використання біометричних технологій, таких як розпізнавання обличчя або відбитків пальців, значно ускладнює доступ для сторонніх осіб. Додатково, вся конфіденційна інформація користувачів шифрується при передачі через мережу, що забезпечує високий рівень захисту особистих та фінансових даних.

Особливу увагу при використанні мобільних банківських доданків приділяють системі безпеки (остання колонка). Нижче перелічені приклади відомих класичних банківських структур (табл. 2.13). 

Таблиця 2.13. 

Системи мобільного банкінгу в класичних банках України

	Банк
	Транзакції в межах банку
	Транзакції в межах України
	Депозити онлайн
	Захист для перегляду виписок
	Захист платежів

	Sense Bank
	Присутні
	Присутні
	Відсутні
	Пароль
	SMS та одноразовий пароль

	Кредобанк
	Присутні
	Присутні
	Присутні
	Пароль
	SMS та одноразовий пароль

	Ощадбанк
	Присутні
	Відсутні
	Присутні
	Пароль, SMS
	Одноразовий пароль та чек

	ПриватБанк
	Присутні
	Присутні
	Присутні
	Пароль, SMS
	Одноразовий пароль, дзвінок та SMS

	ПУМБ
	Присутні
	Присутні
	Присутні
	Пароль
	Одноразовий пароль та SMS

	Райффайзен Банк
	Присутні
	Присутні
	-
	Пароль
	-

	Ukrsibbank
	Присутні
	Присутні
	Присутні
	Пароль
	Одноразовий пароль та SMS


З метою мінімізації ризику при використанні мобільного банкінгу треба використовувати наступні правила: 1) часто змінювати пароль, використовувати складні паролі; 2) не застосовувати один й той же пароль для різних сайтів та застосунків, у.ч. й мобільного банкінгу; 3) використовувати як мінімум двоступеневий, чи навіть трьох ступеневий, рівень аутентифікації; 4) не відкривати й не відповідати на підозрілі листи, запити чи інтернет посилання на персональній електронній пошті чи месенджерах.
Мобільний банкінг приносить значні вигоди і самим банківським установам. Він дозволяє скоротити витрати на обслуговування клієнтів у фізичних відділеннях, оскільки багато операцій можна виконувати автоматично через мобільні додатки. Це дає змогу банкам ефективніше розподіляти ресурси та приділяти більше уваги стратегічним або складним завданням. Крім того, сучасні мобільні сервіси роблять банк більш привабливим для потенційних клієнтів, сприяючи росту клієнтської бази та збільшенню обсягів фінансових операцій завдяки зручності та інноваційним рішенням.

Разом із перевагами, мобільний банкінг має і певні ризики. Одним із ключових викликів є безпека фінансових операцій. Зловмисники можуть намагатися отримати доступ до особистих даних клієнтів або викрасти їхні кошти за допомогою шахрайських схем. Через це банки змушені постійно удосконалювати свої системи захисту, впроваджувати нові методи виявлення підозрілих операцій і запобігання шахрайству, щоб гарантувати безпеку користувачів та надійність власної діяльності [31].
Ще одним обмеженням мобільного банкінгу є його доступність для різних категорій населення. Не всі користувачі мають сучасні смартфони або постійний доступ до Інтернету, що може створювати певні бар’єри у використанні мобільних фінансових сервісів. Тому банки повинні враховувати ці фактори під час розробки та вдосконалення своїх мобільних додатків, намагаючись забезпечити максимально рівний доступ до послуг для всіх клієнтів.

Попри ці обмеження, мобільний банкінг уже сьогодні є невід’ємною частиною сучасних банківських інформаційних систем. Він надає користувачам швидкий і зручний доступ до фінансових операцій практично з будь-якого місця та у будь-який час. Такий сервіс перетворюється з додаткової опції на ключову платформу взаємодії клієнта з банком, сприяючи підвищенню зручності, безпеки та оперативності фінансових операцій. Постійний розвиток технологій і зміни у поведінці споживачів підкреслюють необхідність постійного вдосконалення мобільного банкінгу, щоб він відповідав сучасним потребам клієнтів і забезпечував їм високий рівень комфорту та надійності.

2.3 Проблеми впровадження фінансових технологій у вітчизняному банківському бізнесі

Регуляторні обмеження є важливим елементом функціонування фінансового сектору будь-якої держави та суттєво впливають на розвиток фінансових технологій і необанкінгу. В Україні це також критично значущий аспект, який визначає межі впровадження та розвитку цифрових банківських сервісів. У цьому розділі розглядаються основні нормативні обмеження, які впливають на розвиток необанкінгу та можуть стримувати його повний потенціал.

Одним із ключових гравців у сфері регулювання фінансового ринку є Національний банк України (НБУ). Він формує та контролює виконання правил і стандартів, яких зобов’язані дотримуватися всі учасники ринку. Це регулювання стосується не лише класичних банківських установ, але й компаній, що надають фінансові послуги через сучасні технології, включаючи мобільні додатки, онлайн-платформи та інші цифрові інструменти.

Однією з ключових проблем розвитку необанкінгу в Україні є те, що існуючі регуляторні рамки були розроблені з урахуванням потреб традиційних банків і не враховують особливостей фінансових технологій. Це може створювати певну невідповідність між чинними нормами та практичним застосуванням новітніх цифрових рішень. Наприклад, облікові дані клієнтів мають зберігатися в безпечному вигляді та бути захищеними від несанкціонованого доступу. Хоча це правило однакове для класичних банків та фінтех-компаній, методи забезпечення безпеки можуть відрізнятися. Новітні технології часто використовують інноваційні підходи до захисту даних, які не завжди повністю відповідають стандартам, встановленим Національним банком України.

Ще однією значущою проблемою є відсутність чітко визначених процедур для реєстрації та ліцензування фінансових технологічних компаній в Україні. На відміну від багатьох інших держав, українська регуляторна інфраструктура ще не повністю адаптована до потреб цифрового фінансового сектору. Це створює правову невизначеність і потенційні конфлікти, які можуть стримувати діяльність фінтех-компаній на ринку та обмежувати їхній розвиток.

Важливо також зазначити, що питання кібербезпеки має вирішальне значення для розвитку фінансових технологій, і регуляторні обмеження в цій сфері можуть накладати певні обмеження на діяльність необанків. В Україні вже існують закони та стандарти, що регулюють кібербезпеку, проте їх потрібно постійно оновлювати, щоб відповідати швидко змінним загрозам та сучасним технологічним вимогам. Компанії, які надають фінансові послуги, зобов’язані дотримуватися цих стандартів, що часто потребує значних інвестицій у забезпечення безпеки інформації.

Крім того, важливо враховувати міжнародні обмеження та санкції, які можуть впливати на розвиток фінансових технологій в Україні. Рішення міжнародних організацій або окремих держав можуть ускладнити доступ компаній до необхідних фінансових ресурсів або технологій.

Незважаючи на це, українська фінансова система сьогодні залишається відкритою для інновацій та впровадження нових технологій. Разом із тим, процедура отримання дозволів та ліцензій залишається складною і тривалою, що може стримувати розвиток необанкінгу. Одним із найважливіших етапів є отримання ліцензії від Національного банку України (НБУ). Для фінтех-компаній це може стати трудомісткою та витратною процедурою. Наприклад, компанії, які прагнуть надавати платіжні послуги, повинні отримати ліцензію електронного грошового установника. Процес включає подання великої кількості документів, дотримання вимог щодо капіталу та фінансової стабільності, а також проходження аудиту, що потребує значних часових та матеріальних ресурсів.

Слід також звернути увагу на високі вимоги України до кібербезпеки у сфері фінансових технологій. Це необхідно для захисту даних клієнтів та запобігання можливим кібератакам. Водночас процес отримання ліцензії для провайдерів фінансових послуг включає перевірку відповідності цим стандартам, що часто є складним і ресурсомістким завданням, особливо для стартапів із обмеженим фінансуванням.

Не менші труднощі виникають і при відкритті банківських рахунків для фінансових технологічних компаній. Багато банків вимагають подання великого обсягу документів та проходження складних процедур, які можуть займати значний час і створювати додаткові бюрократичні перепони.

Варто зазначити, що складність бюрократичних процедур та вимог до ліцензування пояснюється прагненням забезпечити стабільність і надійність фінансової системи. Водночас такі обмеження можуть стримувати інновації та розвиток фінансових технологій.

За останні роки Україна робить певні кроки у напрямку спрощення регуляторних процедур і створення більш сприятливого середовища для фінансових технологій. Наприклад, впроваджено електронну систему подання документів для отримання ліцензій, що значно полегшує процес. Також діють спеціальні робочі групи та комітети, які забезпечують взаємодію між регуляторами та учасниками фінансового ринку для вдосконалення нормативної бази.

Попри бюрократичні складнощі, необанкінг в Україні має значний потенціал для розвитку. Відкритість ринку для інновацій та поступове вдосконалення регуляторного середовища можуть стимулювати зростання фінансових технологій і покращення якості банківських послуг для клієнтів. Водночас необхідно продовжувати роботу над усуненням бар’єрів, що обмежують розвиток необанкінгу та уповільнюють його впровадження на ринку.

Наступним важливим аспектом є питання культурної адаптації всередині банківських організацій України, яке може впливати на швидкість впровадження нових фінансових технологій. Внутрішня корпоративна культура відіграє вирішальну роль у прийнятті інновацій та технологічних змін. Банки, де співробітники та керівництво готові до змін і сприймають технологічні новації, мають значно більше шансів на успішне впровадження цифрових рішень.

Разом із тим, у багатьох організаціях існують труднощі, пов’язані з опором змінам, консервативним підходом до нових технологій та недостатнім рівнем цифрової грамотності персоналу. Це може проявлятися у затримках впровадження нових сервісів, обмеженому використанні сучасних інструментів та низькій ефективності змін. Важливо виділити, що ефективна культурна адаптація потребує комплексного підходу, включаючи навчання співробітників, комунікацію стратегічних цілей та створення мотиваційних механізмів для підтримки інновацій[32].
Однією з ключових проблем, що впливають на впровадження фінансових технологій у банківських організаціях України, є консерватизм та стійкість до змін у корпоративній культурі. Багато традиційних банків мають тривалу історію та усталені практики, які базуються на класичних банківських підходах. Впровадження новітніх технологій, таких як мобільні додатки або онлайн-платформи, часто суперечить усталеним традиціям і вимагає суттєвих змін у способах роботи та мисленні співробітників.

Ще однією важливою проблемою є низький рівень культури інновацій у деяких банківських установах. Внутрішня корпоративна культура може сприймати інновації як потенційний ризик або загрозу для звичних процесів, що призводить до опору та недостатньої мотивації до змін. Такий підхід уповільнює процес впровадження технологічних рішень і може обмежувати розвиток цифрових сервісів.

Окрему увагу слід приділити кадровому аспекту культурної адаптації. Успішне впровадження нових технологій можливе лише за умови наявності кваліфікованого керівництва та персоналу, який готовий засвоювати нові навички та приймати інноваційні ідеї. Без цього навіть при бажанні банку модернізувати свої сервіси ризики невдалого впровадження залишаються високими.

Важливим фактором, що впливає на впровадження фінансових технологій у банківському секторі України, є відсутність чітких стандартів та норм щодо культурної адаптації організацій. У багатьох країнах і серед регуляторів існують рекомендації та методики щодо трансформації корпоративної культури під впливом інновацій, тоді як в Україні ця практика поки що розвинута недостатньо.

Фінансові технології залишаються відносно новою сферою для українського ринку, і кількість фахівців з відповідним досвідом і знаннями є обмеженою. За даними Національного банку України, на початок 2021 року було зареєстровано близько 300 фінтех-компаній, що надають різноманітні послуги. Водночас потреба у кваліфікованих кадрах значно перевищує наявні ресурси, що створює помітний дефіцит спеціалістів.

Для порівняння, у Сполучених Штатах, де ринок фінансових технологій значно розвиненіший, на кожну фінтех-компанію припадає набагато більше кваліфікованих фахівців. У середньому один спеціаліст обслуговує близько 10–15 компаній, що свідчить про високу насиченість ринку професійними кадрами.

Дефіцит кадрів в Україні проявляється в декількох напрямках. По-перше, фінтех-компанії стикаються з труднощами під час пошуку досвідчених розробників програмного забезпечення, аналітиків даних та інших спеціалістів, необхідних для створення і розвитку цифрових продуктів. Брак таких кадрів уповільнює процес розробки та впровадження нових сервісів, що може стримувати загальний розвиток фінансових технологій у країні[33].
Дефіцит кваліфікованих фахівців також позначається на конкурентоспроможності українських фінансових технологічних компаній на міжнародному ринку. Недостатня кількість спеціалістів обмежує можливості розширення бізнесу за кордон і ускладнює конкуренцію з іноземними компаніями, які працюють у більш розвинених ринкових умовах.

Для подолання цієї проблеми необхідно впроваджувати комплексні заходи. Зокрема, розробка спеціалізованих освітніх програм і курсів у партнерстві з університетами та іншими навчальними закладами сприятиме підготовці нових висококваліфікованих фахівців. Також важливо створювати сприятливе середовище для розвитку кадрів у сфері фінансових технологій, забезпечуючи можливості професійного зростання, мотивацію та конкурентну оплату праці.

Вирішення проблеми нестачі фахівців є одним із ключових факторів для подальшого розвитку необанкінгу в Україні. Наявність достатньої кількості кваліфікованих працівників сприятиме впровадженню інновацій, підвищенню конкурентоспроможності фінтех-компаній та стабільному зростанню сектору фінансових технологій у країні.

Разом із розвитком фінансових технологій збільшується і обсяг персональних даних, що збираються та обробляються компаніями. За даними Комісії з прав людини, з 2018 року спостерігається значне зростання кількості порушень норм захисту даних в Україні. Це свідчить про наявність серйозних ризиків для конфіденційності особистої інформації клієнтів банківських та фінансових установ.

Для порівняння, у 2020 році в Україні було зафіксовано понад 11 000 порушень правил захисту даних, що майже вдвічі перевищує показники попереднього року. Це свідчить про зростання проблем у сфері безпеки персональної інформації та необхідність посилення заходів її захисту.

Важливо також враховувати ризики кібератак, які загрожують банківському сектору та фінансовим технологіям. За даними Міністерства цифрової трансформації України, кількість кібератак на фінансові установи у 2020 році зросла в середньому на 40%, охоплюючи банки, електронні платіжні системи та інші фінансові сервіси.

Для протидії цим загрозам українські банки та фінансові компанії інвестують значні кошти у кіберзахист. Так, за даними Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України, у 2020 році близько 95% фінансових установ витратили понад 2 мільйони гривень на забезпечення безпеки інформаційних систем.

Ще однією проблемою є відсутність єдиних стандартів та нормативів щодо захисту даних в Україні. У порівнянні з багатьма країнами Європейського союзу українське регулювання у цій сфері розвинене меншою мірою. Це створює ризики невідповідності міжнародним вимогам та може загрожувати безпеці персональних даних користувачів.

Попри це, ринок фінансових технологій активно розвивається. Необанківські компанії та фінтех-стартапи відкривають нові можливості для споживачів і сприяють інноваціям у фінансовій сфері. За даними Національного банку України, на початок 2021 року в країні функціонувало понад 1000 фінтех-компаній, що свідчить про зростаючий інтерес до цього сегменту ринку[10].
Необанківські компанії пропонують сучасні фінансові продукти та послуги, які часто виявляються більш зручними та доступними для клієнтів порівняно з традиційними банками. Згідно з даними агентства Ipsos Comcon, понад 70% українців віком від 18 до 65 років уже користувалися послугами необанків, включаючи мобільні платіжні додатки та електронні гроші.

Взаємодія банків з необанківськими гравцями може відбуватися різними шляхами. Деякі банки обирають стратегію партнерства з фінтех-компаніями, інтегруючи їхні технологічні рішення у власні сервіси з метою підвищення зручності та якості обслуговування клієнтів. За даними McKinsey & Company, близько 67% українських банків уже мають подібні партнерські відносини з необанківськими компаніями.

Необанківські гравці також створюють конкурентний тиск на традиційні банки у таких сегментах, як платіжні послуги, грошові перекази, кредитування та інвестування. Це стимулює банки модернізувати свої сервіси, підвищувати ефективність роботи та знижувати вартість обслуговування, щоб утримати клієнтську базу.

Конкуренція з боку необанків має суттєвий вплив на розвиток банківського сектору в Україні. Вона спонукає банки переглядати свої стратегії, шукати нові шляхи вдосконалення послуг та активно впроваджувати інновації. У результаті це сприяє підвищенню якості фінансових послуг, розвиткові інноваційного середовища та покращенню умов для споживачів.

Для активізації розвитку необанкінгу в Україні необхідно створити більш прозоре та сприятливе регуляторне середовище. Згідно з даними аналітичної компанії Deloitte, Україна посідає 87-ме місце серед 190 країн за показником легкості ведення бізнесу. Спрощення процедур, підвищення регуляторної прозорості та усунення бюрократичних бар’єрів можуть стати потужним стимулом для розвитку інновацій та залучення інвестицій у фінансові технології.

Однією з ключових проблем залишається дефіцит кваліфікованих фахівців у сфері фінансових технологій. Вирішення цієї проблеми потребує активної співпраці між університетами, освітніми закладами та IT-індустрією для підготовки спеціалістів з необхідними навичками. За даними Міністерства освіти і науки України, на 2021 рік у країні діяли 23 спеціалізовані освітні програми, присвячені фінансовим технологіям.

Ще одним важливим фактором є залучення інвестицій як з внутрішніх, так і зовнішніх джерел. Інвестиції можна стимулювати через підтримку стартапів, малих і середніх підприємств у фінтех-секторі, а також розвиток інноваційних технологічних платформ, що підвищує привабливість ринку для інвесторів.

Не менш важливою є цифрова грамотність населення. За даними ЮНІСЕФ, лише 6% дорослих українців володіють цифровими навичками на рівні, що дозволяє впевнено користуватися Інтернетом. Підвищення рівня цифрової освіти через державні та громадські програми є необхідною умовою для успішного впровадження фінансових технологій і формування активної клієнтської бази для необанків.

За даними StartupBlink, Київ посідає 44-е місце серед найінноваційніших міст світу. Формування інноваційних екосистем, технологічних парків та центрів підтримки стартапів може стати потужним драйвером розвитку фінансових технологій та необанкінгу в Україні, сприяючи залученню інвестицій та розвитку нових сервісів.

Таким чином, впровадження фінансових технологій у вітчизняному банківському секторі стикається з низкою складнощів, які потребують системного підходу та вирішення. Недосконалість інфраструктури, складне регуляторне середовище, високі витрати на технологічну модернізацію та ризики кібербезпеки значно ускладнюють швидке й ефективне впровадження інновацій. Крім того, необхідність уніфікації стандартів, підвищення кваліфікації фахівців та створення сприятливих умов для розвитку цифрових сервісів залишається важливим завданням для банків і фінансових технологічних компаній.

Розуміння цих проблем та активна робота над їх подоланням є ключовими чинниками для забезпечення стійкого та ефективного розвитку фінансових технологій у банківській сфері України, що сприятиме зростанню конкурентоспроможності та підвищенню якості фінансових послуг для населення.

РОЗДІЛ 3
ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ НЕОБАНКІНГУ В УКРАЇНІ

3.1 Зарубіжний досвід необанкінгу та можливості його імплементації в Україні

Необанкінг, або фінтех, дедалі більше відіграє важливу роль у глобальній фінансовій системі, і Україна активно долучається до цього процесу. Досвід інших країн свідчить про великий потенціал цього сектору та різноманітні можливості для його розвитку. Вивчення міжнародних практик необанкінгу та їх адаптація в українських умовах дозволяють виділити кілька найбільш успішних моделей, що демонструють ефективність цифрових фінансових сервісів у країнах із розвиненим фінтех-сектором.

У Додатку Ж наведено приклади зарубіжного досвіду, які показують різні підходи до впровадження інноваційних фінансових рішень і їхній вплив на ринок. Ці кейси підтверджують, що необанкінг здатний активно розвиватися навіть за різних економічних умов. Для України існують сприятливі фактори для зростання фінтех-сектору: поширення інтернет-технологій, підвищення рівня цифрової грамотності населення та збільшення попиту на швидкі, зручні й доступні фінансові сервіси.

Вітчизняні стартапи в секторі необанкінгу вже демонструють успіхи. Наприклад, Monobank, заснований у 2017 році, швидко став однією з найбільш динамічних фінтех-компаній в Україні завдяки інноваційним рішенням та зручним цифровим сервісам, що привернули значну кількість клієнтів. Інший приклад – Privat24, який працює з 2007 року і зберігає популярність серед користувачів завдяки постійному оновленню функціоналу та високому рівню обслуговування.

Досвід інших країн у сфері необанкінгу дає Україні можливість запозичити ефективні практики та адаптувати їх для розвитку власного фінтех-сектору. Як і в провідних економіках, українські умови дозволяють створювати сприятливе середовище для інноваційних компаній, що пропонують користувачам швидкі, зручні та доступні фінансові сервіси.

Вивчення ключових особливостей зарубіжних моделей необанкінгу допомагає оцінити їх потенційну користь для українського ринку. Серед основних характеристик таких моделей можна виділити кілька важливих аспектів.

Перший аспект – різноманіття фінансових послуг, які пропонують необанківські компанії на міжнародних ринках. Це охоплює електронні платежі, перекази коштів, онлайн-кредитування, управління активами та інвестиційні продукти. Наприклад, платіжні системи на кшталт PayPal та Alipay забезпечують швидкі та зручні платежі як всередині країни, так і за її межами, що робить їх важливими інструментами для електронної комерції та міжнародних фінансових операцій.

Другий аспект – активне впровадження цифрових технологій і інновацій у фінансові послуги. Фінтех-компанії широко використовують штучний інтелект, блокчейн та інші сучасні технології для оптимізації процесів, підвищення безпеки та покращення обслуговування клієнтів. Наприклад, сервіс Revolut аналізує витрати користувачів за допомогою алгоритмів ШІ та надає персоналізовані поради щодо управління фінансами.

Третій аспект – доступність і зручність фінансових продуктів. Компанії необанкінгу спрощують відкриття рахунків, отримання кредитів та користування іншими послугами, дозволяючи клієнтам повністю контролювати свої фінанси через мобільні додатки. Наприклад, Monzo надає можливість відстежувати витрати в реальному часі, керувати балансом та планувати бюджет через мобільний додаток, що робить фінансові сервіси більш зрозумілими та доступними для широкої аудиторії[35].

Четвертий аспект, що вирізняє зарубіжні моделі необанкінгу, – це глобальна доступність і можливість проведення міжнародних фінансових операцій. Деякі фінтех-компанії, такі як Revolut та Wise, надають своїм користувачам можливість переказувати гроші за кордон і конвертувати валюту за вигідними курсами без необхідності відкривати зовнішні банківські рахунки. Такий підхід робить управління міжнародними фінансами зручнішим та ефективнішим, що особливо цінно для клієнтів, які ведуть бізнес або подорожують за межами своєї країни.

П’ятий важливий аспект – інноваційність та швидка адаптація до потреб ринку. Необанківські компанії оперативно реагують на зміни у фінансовому середовищі та очікування користувачів, впроваджуючи нові продукти та послуги. Наприклад, сервіс Klarna запровадив опцію «купуй зараз, плати пізніше», щоб відповідати сучасним трендам споживчого кредитування, демонструючи високу гнучкість та здатність швидко адаптуватися до ринкових потреб.

Історія розвитку необанкінгових сервісів у світі свідчить про значні трансформації фінансової індустрії. Протягом десятиліть цей сектор розвивався як у розвинених країнах, так і в державах, що розвиваються, суттєво впливаючи на фінансові ринки, створюючи нові можливості для клієнтів і стимулюючи конкуренцію серед фінансових установ. Завдяки цьому необанкінг став невід’ємною складовою сучасної фінансової системи[12].

На початковому етапі розвитку необанкінгу, або фінтеху, основним завданням було зробити фінансові послуги більш доступними та зручними для широкого кола користувачів. Одним із перших важливих досягнень стали онлайн-платіжні системи, що дозволяли проводити транзакції без відвідування банку або використання готівки. Наприклад, PayPal, заснований у 1998 році, вперше запропонував користувачам безпечну платформу для оплати товарів та послуг в Інтернеті, відкривши нові можливості для розвитку електронної комерції.

Згодом необанкінг поширився на інші сегменти фінансової системи, включаючи кредитування та інвестиції. Значним кроком став розвиток міжнародних платіжних сервісів. Компанії, такі як Wise (раніше TransferWise), запропонували користувачам можливість здійснювати грошові перекази за кордон з нижчими комісіями та вигіднішими обмінними курсами порівняно з традиційними банками. Це значно полегшило ведення міжнародного бізнесу та дозволило користувачам економити на глобальних фінансових операціях[36].

Інвестиційний сегмент також зазнав значних трансформацій завдяки розвитку необанкінгу. Одним із ключових інструментів стали роботизовані консультанти, або робо-адвайзери, які допомагають користувачам ефективно управляти своїми активами та інвестиційними портфелями. Вони використовують алгоритми та штучний інтелект для підбору оптимальних стратегій інвестування. Наприклад, американська платформа Betterment надає послуги робо-адвайзингу, дозволяючи клієнтам приймати обґрунтовані фінансові рішення та автоматизовано керувати своїми інвестиціями.

Важливою особливістю розвитку необанкінгу є постійна увага до інновацій та передових технологій. Фінтех-компанії активно застосовують блокчейн та криптовалюти для спрощення та безпечного проведення фінансових операцій. Зокрема, поява біткоїна у 2008 році відкрила нові можливості для збереження та передачі вартості без посередництва традиційних банків.

Крім того, необанківські компанії широко використовують аналітику та великі дані для підвищення ефективності своїх сервісів і створення інноваційних рішень. Завдяки штучному інтелекту фінтех-компанії можуть аналізувати фінансові потоки, формувати персоналізовані рекомендації та розробляти індивідуальні стратегії управління активами для своїх клієнтів.

Розвиток необанкінгу істотно вплинув на фінансовий сектор: конкуренція з боку фінтех-компаній змусила традиційні банки оновлювати свої сервіси, впроваджувати інноваційні продукти та підвищувати якість обслуговування клієнтів. Спільна робота банків і фінтех-компаній відкриває можливості для створення нових партнерських рішень і забезпечення більш ефективного та зручного фінансового сервісу для кінцевих користувачів.

Вивчення регуляторних підходів до необанкінгу в різних країнах є важливим для розуміння того, як цей сегмент інтегрується у національні фінансові системи та як стимулює розвиток інновацій. Підходи до регулювання значно відрізняються залежно від економічних умов та потреб конкретної держави.

У Сполучених Штатах Америки, що є лідером у сфері необанкінгу, регуляторна система відзначається певною гнучкістю, що сприяє розвитку фінтех-компаній. Фірми, які надають платіжні та інші фінансові послуги, повинні отримувати відповідні ліцензії від федеральних і штатних органів, таких як Комісія з цінних паперів та бірж (SEC) та Федеральна торгова комісія (FTC). Водночас деякі інноваційні стартапи можуть користуватися спеціальними регуляторними «пісочницями», що дозволяють тестувати нові сервіси на ранніх етапах без повного дотримання всіх стандартних вимог[36].

У Великій Британії необанкінг активно розвивається завдяки прогресивному регуляторному підходу. Фінансова служба (FCA) впровадила спеціальні програми підтримки фінтех-компаній, серед яких особливо ефективні «регуляторні пісочниці». Вони дозволяють стартапам тестувати нові фінансові продукти та послуги у контрольованому середовищі без перевищення встановлених фінансових обмежень, сприяючи інноваціям та зменшенню ризиків на ранніх етапах розвитку.

Сінгапур, який робить ставку на розвиток власного фінтех-сектору, створив Монетарний авторитет Сінгапуру (MAS) – спеціальний регуляторний орган, що реалізує програми підтримки стартапів і регуляторні «пісочниці». Ці механізми стимулюють впровадження нових технологій та інноваційних рішень у сфері платіжних та фінансових послуг, дозволяючи компаніям швидко адаптуватися до потреб ринку.

У Китаї регуляторна політика щодо необанкінгу є значно більш жорсткою. Центральний банк країни контролює діяльність популярних платіжних платформ, таких як Alipay і WeChat Pay, встановлюючи обмеження на масштаб їх операцій та регулюючи обсяги грошових переказів. Такий підхід спрямований на забезпечення стабільності фінансової системи та захист користувачів від можливих ризиків.

В Україні фінтех-сектор також активно розвивається, і державні органи створюють сприятливі умови для роботи необанкінгових компаній. Національний банк України (НБУ) ініціював низку заходів, спрямованих на підтримку фінансових технологій і забезпечення їх безпечного функціонування. Зокрема, НБУ встановив ключові принципи регулювання платіжних систем та електронних грошей, що формує основу для розвитку сучасних цифрових фінансових послуг у країні[13].

Вивчення ролі сучасних технологій у розвитку необанкінгових послуг є надзвичайно важливим для оцінки потенціалу цього сегменту фінансової індустрії. Технології, такі як блокчейн, штучний інтелект (ШІ), Інтернет речей (IoT) та інші цифрові інновації, виступають ключовими чинниками, що змінюють способи надання та споживання фінансових сервісів. Нижче наведено основні напрямки, у яких ці технології впливають на розвиток необанкінгу [37].
Блокчейн є технологією децентралізованого зберігання даних, яка забезпечує запис фінансових транзакцій у вигляді блоків із високим рівнем прозорості та безпеки. У необанкінгу ця технологія застосовується для підвищення надійності операцій та контролю за їх виконанням. Наприклад, при міжнародних грошових переказах блокчейн дозволяє відстежувати рух коштів у реальному часі, скорочує час проведення транзакцій та знижує витрати на комісії. Крім того, він дає змогу мінімізувати участь посередників і зменшити ризики шахрайства.

Штучний інтелект (ШІ) дозволяє системам обробляти великі обсяги даних і приймати рішення на основі аналізу інформації. У сфері необанкінгу ШІ використовується для створення роботизованих консультантів, які формують персоналізовані інвестиційні поради, а також для виявлення аномальних фінансових операцій. Завдяки таким технологіям користувачі можуть планувати інвестиції з урахуванням власних цілей і допустимого рівня ризику.

Інтернет речей (IoT) дає змогу підключати фізичні пристрої до мережі та збирати дані про їх використання. У фінансовому секторі IoT застосовується для автоматичного контролю витрат та фінансової активності клієнтів. Наприклад, смарт-пристрої можуть самостійно реєструвати транзакції та передавати дані у мобільні додатки для управління фінансами, що значно полегшує планування бюджету та контроль за витратами.

Блокчейн – це технологія децентралізованого зберігання даних, яка дозволяє фіксувати фінансові транзакції у формі блоків, забезпечуючи їх прозорість і безпеку. У необанкінгу блокчейн застосовується для підвищення надійності операцій та контролю за ними. Наприклад, при міжнародних грошових переказах ця технологія дає змогу відстежувати рух коштів, скорочувати час проведення транзакцій та зменшувати витрати на комісії. Крім того, блокчейн дозволяє обмежити участь посередників і знизити ймовірність шахрайських дій.

Штучний інтелект (ШІ) дозволяє обробляти великі обсяги даних та формувати висновки на їх основі. У фінтех-секторі ШІ використовується для створення роботизованих консультантів, які надають персоналізовані інвестиційні рекомендації, а також для виявлення аномалій у фінансових операціях. Такі інструменти дозволяють користувачам планувати інвестиції з урахуванням власних цілей і допустимого рівня ризику.

Інтернет речей (IoT) забезпечує підключення фізичних пристроїв до мережі та збір даних про їх використання. У сфері необанкінгу IoT застосовується для автоматичного відстеження витрат і фінансової активності користувачів. Наприклад, смарт-пристрої можуть самостійно фіксувати транзакції та передавати інформацію до мобільних фінансових додатків, що значно спрощує контроль за витратами та планування бюджету[37].

Ще одним важливим джерелом фінансування для стартапів є корпоративні інвестиції. Великі компанії часто підтримують молоді підприємства, які можуть бути стратегічно корисними для розвитку їхнього бізнесу. Наприклад, провідні технологічні та фінансові корпорації інвестують у фінтех-стартапи, отримуючи доступ до передових технологій і нових ринкових сегментів, що дозволяє їм залишатися конкурентоспроможними та впроваджувати інноваційні рішення у власній діяльності [38].

Публічне фінансування виступає важливим джерелом капіталу для стартапів, які досягли певного рівня розвитку та планують вихід на фондовий ринок. Яскравим прикладом є проведення Initial Public Offering (IPO), коли компанія розміщує свої акції серед широкого кола інвесторів. Такий механізм дозволяє стартапу залучити значні ресурси та стати публічною компанією, відкриваючи нові перспективи для розвитку.

Не менш важливим для необанкінгових стартапів є самофінансування. На ранніх етапах багато компаній покладаються на власні заощадження засновників або доходи від перших клієнтів. Цей підхід дозволяє забезпечити стабільний старт бізнесу навіть за обмеженого доступу до зовнішніх джерел фінансування.

На міжнародному рівні стартапи також можуть отримувати капітал через глобальні ринки акцій і облігацій. Це може передбачати випуск облігацій або приватне розміщення акцій для іноземних інвесторів, що створює додаткові можливості для масштабування бізнесу та впровадження інноваційних рішень.

Вивчення міжнародного досвіду у сфері фінтеху є важливим кроком для розвитку необанкінгу в Україні. Країна активно переймає кращі практики, впроваджуючи сучасні цифрові фінансові рішення. Одним із таких прикладів є використання QR-кодів у платіжних системах. Ця технологія успішно функціонує у країнах із розвиненим фінтех-сектором, таких як Китай (WeChat Pay, Alipay) та Індія (Paytm). В Україні вже реалізовані подібні сервіси, що дозволяють користувачам швидко й зручно здійснювати платежі та грошові перекази, роблячи оплату товарів і послуг простішою та сприяючи фінансовій інклюзії, особливо для громадян без банківських рахунків.

Зростає популярність мобільних додатків для управління фінансами, які дають змогу користувачам відстежувати витрати, планувати бюджет, інвестувати кошти та отримувати персоналізовані фінансові рекомендації. Подібні рішення вже давно використовуються у США та Великій Британії, а в Україні вони набувають широкого розповсюдження завдяки зручності та оперативності сервісів.

Також активно розвиваються сервіси електронних грошей та платіжні платформи, які забезпечують швидкі міжнародні перекази, конвертацію валют і безпечні онлайн-транзакції. Завдяки таким платформам, як PayPal і Revolut, українські користувачі можуть здійснювати фінансові операції без необхідності відвідувати банк, що значно підвищує доступність та комфорт користування фінансовими послугами.

Ще одним важливим напрямом інновацій у фінансовій сфері стали онлайн-кредити та мікропозики. Сучасні фінтех-компанії пропонують можливість швидко оформити позику через мобільні додатки або веб-платформи, використовуючи алгоритми для аналізу кредитоспроможності клієнтів. Такий підхід дозволяє скоротити бюрократичні процедури та значно прискорити процес отримання коштів, роблячи його більш зручним і доступним для користувачів.

Завдяки активному розвитку необанкінгових сервісів, цифрові компанії набувають дедалі більшої ваги на фінансовому ринку України. Їхня діяльність стимулює впровадження сучасних технологій, підвищує конкуренцію та сприяє вдосконаленню банківських і фінансових послуг, що безпосередньо впливає на зручність, доступність та якість фінансових сервісів для населення[39].

Традиційні банки протягом багатьох років залишаються основними гравцями на українському фінансовому ринку, надаючи класичні послуги – зберігання коштів, кредитування, валютні операції та інші банківські сервіси. Вони володіють великою клієнтською базою і забезпечують стабільність фінансової системи країни.

Водночас, фінтех-компанії та необанкінги поступово зміцнюють свою позицію на ринку завдяки впровадженню інновацій та технологічних рішень. Ці компанії пропонують різноманітні сервіси – від мобільних платежів та електронних переказів до онлайн-кредитування та інвестиційних платформ. Для цього вони активно застосовують сучасні технології, такі як мобільні додатки, штучний інтелект, блокчейн та Інтернет речей, що робить фінансові послуги більш доступними, швидкими та зручними для користувачів[14].

На сьогодні в Україні працює понад сто фінтех-компаній, і їхня кількість продовжує зростати, що свідчить про активне формування необанкінгового сегмента ринку. Ці компанії вже мають помітний вплив і пропонують альтернативу традиційним банківським послугам. Наприклад, сервіс Payoneer забезпечує швидкі міжнародні перекази, дозволяючи українським користувачам оперативно отримувати кошти з-за кордону. Revolut надає користувачам карток широкий спектр фінансових послуг, включаючи валютні операції та інвестиції в криптовалюти.

Платіжні сервіси також відіграють важливу роль у розвитку фінансового ринку України, забезпечуючи проведення різноманітних транзакцій – від онлайн-покупок до грошових переказів. Популярні платформи, такі як Privat24, LiqPay та Portmone, роблять фінансові послуги більш зручними та доступними як для фізичних осіб, так і для підприємств.

Крім того, необанкінгові компанії активно впроваджують технології блокчейну. Вони створюють додатки для реєстрації прав власності, захисту електронних документів і безпечного обміну даними між учасниками ринку. Такі рішення підвищують безпеку фінансових операцій і водночас сприяють боротьбі з корупцією та підвищенню ефективності роботи різних секторів економіки.

Присутність фінтех-компаній також стимулює конкуренцію на ринку. Їхня активність мотивує традиційні банки модернізувати сервіси, впроваджувати інновації та підвищувати якість обслуговування клієнтів.

Співпраця між традиційними банками та фінтех-компаніями в Україні набуває все більшого значення для розвитку фінансового сектору. Така взаємодія сприяє появі нових продуктів і послуг, підвищує доступність фінансових сервісів для громадян та бізнесу, а також стимулює впровадження інновацій і розвиток конкуренції на ринку.

Одним із ключових напрямів такої взаємодії є спільне створення фінансових продуктів. Традиційні банки мають багатий досвід у класичних операціях, таких як депозитні сервіси, кредитування та обслуговування платежів. Фінтех-компанії, у свою чергу, пропонують сучасні технологічні рішення, що дозволяють проводити фінансові операції швидко та зручно. Поєднання цих компетенцій дає змогу створювати гібридні продукти, які задовольняють потреби різних груп клієнтів.

Наприклад, спільне надання кредитів може бути вигідним для обох сторін. Банк надає фінансування та доступ до широкої клієнтської бази, а фінтех-компанія реалізує онлайн-оцінку кредитоспроможності та автоматизує процес видачі позик. Це дозволяє скоротити адміністративні витрати і пришвидшити ухвалення рішень.

Для впровадження таких ініціатив укладаються партнерські угоди, що чітко визначають обов’язки кожної сторони. Банк забезпечує фінансову підтримку та ресурси, а фінтех-компанія відповідає за розробку цифрових платформ і впровадження інновацій. Такий підхід дозволяє ефективно поєднувати традиційний банківський досвід із сучасними технологічними рішеннями.

Окрему увагу слід приділити можливостям співпраці у сфері фінансової інклюзії. Значна частина населення України досі має обмежений доступ до банківських послуг. Використання мобільних додатків, електронних платіжних систем та інших цифрових інструментів дозволяє фінтех-компаніям надавати послуги навіть тим громадянам, які раніше не користувалися банківськими рахунками. Це сприяє розширенню кола користувачів та формуванню більш відкритого та інклюзивного фінансового середовища в країні[40].

Незважаючи на численні переваги, взаємодія між традиційними банками та фінтех-компаніями в Україні стикається з певними викликами. Однією з головних проблем є захист персональних даних клієнтів. Оскільки фінтех-компанії активно застосовують цифрові технології та обробляють великі обсяги інформації, вони повинні гарантувати надійний захист даних від кібератак і шахрайських дій.

Ще одним важливим обмеженням є регуляторне середовище. Для успішної інтеграції інновацій у банківську сферу потрібні прозорі та гнучкі правила, які підтримують розвиток фінтеху та одночасно забезпечують стабільність і безпеку фінансової системи. Законодавство повинно враховувати особливості необанкінгових послуг і створювати умови для безпечної взаємодії банків та фінтех-компаній.

Міжнародний досвід свідчить, що необанкінг здатний формувати нові фінансові моделі, які виходять за межі класичних банківських структур. Зарубіжні приклади показують ефективність інноваційних рішень, таких як цифрові платіжні платформи та фінтех-сервіси, які відкривають нові можливості для споживачів і бізнесу. Адаптація таких моделей в Україні може підвищити доступність фінансових послуг, стимулювати конкуренцію та сприяти економічному зростанню.

Водночас успіх впровадження цих рішень залежить від урахування локальних особливостей: культурних чинників, готовності користувачів до цифрових технологій та регуляторних вимог. Тільки поєднання технологічного прогресу з адекватним правовим і соціальним контекстом дозволить забезпечити ефективний розвиток необанкінгового сектору в Україні.

3.2 Напрями підвищення ефективності діяльності необанків і стратегія їх розвитку

Використання технологій для автоматизації процесів у необанків, зокрема штучного інтелекту та машинного навчання, стає одним із ключових напрямків розвитку фінтех-сектору в Україні. Ці інновації відкривають широкі можливості для підвищення ефективності діяльності та конкурентоспроможності необанківських установ.

Одним із головних напрямків є впровадження штучного інтелекту (ШІ). ШІ дозволяє обробляти великі обсяги даних, формувати прогнози та приймати рішення на основі аналітики. Українські необанки активно використовують системи ШІ для вдосконалення процесів кредитування, оцінки ризиків і підвищення якості обслуговування клієнтів.

Зокрема, аналітичні алгоритми ШІ застосовуються для оцінки кредитного ризику користувачів. На основі історії платежів і фінансової поведінки клієнтів ШІ формує об’єктивні рішення щодо надання або відмови у кредитуванні. Це дозволяє зменшити рівень неповернення кредитів та підтримувати фінансову стабільність необанків.

Ще одним важливим напрямом є застосування машинного навчання (МН) для оптимізації діяльності необанків. МН допомагає створювати прогнозні моделі, що дозволяють управляти ризиками та планувати стратегічний розвиток. Наприклад, аналіз даних про стан ринку та історію попиту дозволяє передба

Машинне навчання також активно використовується для підвищення ефективності обробки запитів клієнтів та впровадження автоматизованих систем обслуговування. Завдяки чат-ботам та віртуальним асистентам, користувачі можуть отримувати відповіді на свої питання цілодобово, без очікування на оператора. Це сприяє підвищенню якості обслуговування та зменшує навантаження на співробітників необанківських установ.

Крім того, машинне навчання застосовується для виявлення фінансових шахраїв та запобігання шахрайству. Алгоритми аналізують транзакції, виявляють підозрілі патерни та оперативно реагують на потенційні загрози, забезпечуючи безпеку клієнтів і стабільність фінансових процесів.

Важливим напрямом розвитку необанкінгу в Україні є створення персоналізованих рішень та послуг для клієнтів на основі аналізу їхньої поведінки та фінансових даних. Завдяки сучасним аналітичним і технологічним рішенням, необанки можуть максимально адаптувати послуги під індивідуальні потреби користувачів, підвищуючи комфорт і задоволення від використання фінансових сервісів.

Аналіз даних дозволяє формувати детальні профілі клієнтів на основі платіжної історії, фінансових звичок, витрат та інших характеристик. Використовуючи ці профілі, необанки пропонують персоналізовані фінансові продукти та послуги, які точно відповідають потребам кожного користувача, підвищуючи ефективність обслуговування та лояльність клієнтів[41].
Наприклад, на основі аналізу фінансової історії клієнта необанк може рекомендувати оптимальні інвестиційні стратегії, допомагаючи заощаджувати кошти та досягати поставлених фінансових цілей. Крім того, вивчаючи покупкову поведінку користувача, необанк здатний пропонувати персоналізовані кредитні умови або формувати індивідуальні пакети послуг, що включають знижки та бонуси для конкретних товарів і сервісів.

Для ефективної реалізації таких підходів необанки активно застосовують аналітичні інструменти, здатні обробляти великі обсяги даних. Сучасні технології аналізу інформації, такі як Big Data та Data Analytics, дозволяють систематизувати, інтерпретувати та використовувати дані для отримання цінних інсайтів. Це дає можливість створювати високоточні рекомендації, підвищувати якість обслуговування та розробляти інноваційні фінансові продукти, що відповідають унікальним потребам кожного клієнта [15].
Більше того, для створення персоналізованих фінансових рішень необанкам необхідно впроваджувати технології штучного інтелекту (ШІ). Системи ШІ здатні навчатися на основі даних та поведінки клієнтів, передбачати їхні потреби та запити, а також пропонувати відповідні продукти чи послуги ще до того, як користувач сам звернеться.

Крім того, аналіз поведінки клієнтів відкриває необанкам нові можливості для розширення спектру послуг. На основі інформації про покупки, інтереси та фінансові звички користувачів можна визначати потенційні напрямки співпраці з партнерами, пропонувати додаткові сервіси або персоналізовані знижки. Це сприяє залученню нових клієнтів та розвитку бізнесу.

Розвиток необанкінгу в Україні останніми роками супроводжується суттєвими змінами у спектрі фінансових продуктів і сервісів, що пропонуються споживачам. Інноваційні рішення, такі як цифрові кредити, електронні гроші та криптовалюти, відкривають нові можливості для необанківських установ, водночас створюючи додаткові виклики. Детальніше варто розглянути ключові напрями розвитку цих технологій і продуктів[42].
Цифрові кредити є однією з найпомітніших інновацій у сфері фінансових послуг. Вони дають змогу клієнтам оформляти кредити онлайн без необхідності відвідувати банк особисто. Зазвичай такі кредити характеризуються спрощеним процесом оцінки кредитоспроможності, що дозволяє отримати кошти швидко та з мінімальною бюрократією.

В Україні спостерігається активне зростання цифрових кредитних послуг. Наприклад, деякі необанки надають короткострокові кредити через мобільні додатки чи веб-платформи, де користувач може самостійно вказати суму та термін погашення. Використання аналітики даних, включно з кредитною історією та фінансовим станом клієнта, дозволяє оперативно приймати рішення щодо надання кредиту.

Електронні гроші є ще однією важливою інновацією, що набуває популярності в Україні. Вони дозволяють клієнтам зберігати кошти та здійснювати фінансові операції в цифровому форматі. Необанківські компанії пропонують відкривати електронні гаманці та здійснювати перекази онлайн, що значно спрощує обіг коштів.

Сучасні платіжні системи та сервіси електронних грошей в Україні забезпечують миттєві перекази як у межах країни, так і за її межами. Це створює зручні та швидкі фінансові рішення для клієнтів, які прагнуть здійснювати операції без зайвих затримок і складнощів.

Криптовалюти є ще одним перспективним напрямком розвитку фінансових інновацій в Україні. Незважаючи на те, що ринок криптовалют у країні ще перебуває на стадії формування, вже функціонують обмінники та платіжні сервіси, що дозволяють користувачам купувати, продавати та зберігати цифрові активи.

Криптовалюти також створюють нові можливості для інвестицій та збереження капіталу. Деякі необанківські компанії пропонують інвестиційні продукти, пов’язані з криптовалютами, які дають клієнтам шанс отримувати прибуток від коливань ринкових цін.

Водночас важливо враховувати високий рівень ризиків на ринку криптовалют, що вимагає обережного підходу. Український уряд поступово формує нормативно-правову базу для регулювання цього сегмента та захисту інвесторів.

Одним із ключових елементів розвитку необанкінгу є впровадження систем безпеки та кіберзахисту. Оскільки фінансові установи оперують у цифровому середовищі та зберігають критично важливі дані клієнтів, забезпечення безпеки операцій та конфіденційності інформації стає пріоритетним завданням. Для цього застосовуються сучасні технології шифрування, багаторівнева аутентифікація та системи моніторингу підозрілої активності, що значно підвищує надійність та довіру користувачів до необанківських сервісів.

Загрози кібербезпеці в секторі необанкінгу постійно ускладнюються та стають більш небезпечними. Кіберзлочинці шукають нові способи вторгнення до інформаційних систем та викрадення фінансових даних користувачів. За даними Національного банку України, у 2020 році зафіксовано 7246 випадків кібератак на банки та інші фінансові установи в країні.

Для захисту фінансових операцій та персональної інформації клієнтів необанки активно впроваджують різноманітні системи безпеки. Одним із ключових елементів є застосування антивірусного програмного забезпечення та брандмауерів, що забезпечують захист від вірусів та шкідливих програм.

Крім того, широке використання багатофакторної аутентифікації стає стандартною практикою для входу клієнтів у цифрові сервіси. Це дозволяє мінімізувати ризик несанкціонованого доступу до рахунків та підвищує безпеку операцій.

Захист від фішингу та фінансового шахрайства також є критично важливим. Необанки застосовують системи фільтрації та аналізу повідомлень, які дозволяють виявляти підозрілі дії та блокувати потенційні загрози. Важливою складовою цього процесу є своєчасне інформування клієнтів про підозрілі операції або входи до їхніх облікових записів з нових пристроїв чи незвичних локацій, що дозволяє оперативно реагувати на можливі ризики [43].
Системи аналізу аномалій та моніторингу безпеки відіграють ключову роль у виявленні підозрілих або незвичних активностей у необанківських системах. Вони здійснюють постійний аналіз даних та виявляють відхилення від стандартних шаблонів, що може сигналізувати про кібератаки або інші загрози безпеці.

Відповідно до Закону України "Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах", фінансові установи зобов’язані регулярно проводити моніторинг інформаційних систем та інфраструктури для забезпечення їхньої надійності та захищеності.

Стратегія розвитку кіберзахисту передбачає постійне оновлення технологій, адаптацію до нових загроз та вдосконалення процедур реагування на інциденти. Необанки також активно співпрацюють із кібербезпековими компаніями та органами регулювання для забезпечення максимально високого рівня безпеки своїх сервісів.

Особливе значення має взаємодія з регуляторними органами, яка дозволяє необанкам дотримуватися законодавства та нормативних вимог. Це включає комплекс заходів, спрямованих на легальне та безпечне надання фінансових послуг, а також захист прав клієнтів. Активна позиція необанків щодо змін у законодавстві та нормативних актах забезпечує своєчасну адаптацію до нових вимог.

Одним із ключових напрямів співпраці з регуляторами є відповідність законодавству та отримання ліцензій. В Україні надання фінансових послуг, включно з необанківськими, регулюється Національним банком України (НБУ) та Комісією з питань регулювання фінансових послуг та ринків (КРФПР). Отримання відповідної ліцензії є обов’язковим для необанків, які прагнуть легально функціонувати на фінансовому ринку та гарантувати безпеку своїх клієнтів[44].
Окрім ліцензування, необанки зобов’язані дотримуватися вимог із протидії відмиванню коштів та фінансуванню тероризму (ПВКФТ), а також забезпечувати високий рівень кібербезпеки. За даними Національного банку України, у 2020 році було зафіксовано 2665 випадків порушення вимог ПВКФТ, пов’язаних з незаконними фінансовими операціями.

Співпраця з регуляторними органами також охоплює нагляд за фінансовою стабільністю та безпекою ринку. НБУ та інші контролюючі органи відстежують стан фінансової системи та оперативно реагують на потенційні загрози, які можуть виникнути з боку необанківських установ.

Регулятори активно працюють над удосконаленням нормативної бази, що регулює діяльність необанкінгу. Зокрема, НБУ впровадив низку змін, спрямованих на підвищення ефективності регулювання ринку електронних грошей та інших фінансових послуг, які надають необанківські компанії.

Закон України "Про електронні гроші" та інші законодавчі акти встановлюють чіткі вимоги до діяльності необанків у цій сфері. Так, згідно із законом, необанки повинні отримати авторизацію НБУ для здійснення операцій з електронними грошима та дотримуватися правил зберігання коштів клієнтів.

Співпраця з регуляторами передбачає постійний моніторинг змін у законодавстві та нормативних документах, а також активну участь у консультаціях і діалозі з регуляторними органами. Важливим аспектом є позиція необанків у формуванні галузевої політики та впливі на встановлення правил, що регулюють ринок фінансових технологій.

Розробка маркетингових стратегій і кампаній, спрямованих на залучення нових клієнтів та утримання існуючих, є ключовим завданням для необанківських установ в умовах розвитку необанкінгу в Україні. У конкурентному середовищі фінансових технологій успішні маркетингові рішення дозволяють виділятися серед інших гравців ринку та забезпечують стабільний приріст клієнтської бази.

Перед формуванням маркетингових стратегій важливо провести детальний аналіз цільової аудиторії. Інформація про демографічні характеристики, поведінкові особливості, потреби та очікування потенційних клієнтів дозволяє створювати релевантні комунікаційні повідомлення та ефективні кампанії, що відповідають інтересам цільових груп [16].
Ключовим елементом маркетингової стратегії є формування унікальної ціннісної пропозиції, яка виділяє необанк серед конкурентів. Це може проявлятися у впровадженні нових фінансових продуктів, пропонуванні вигідних умов обслуговування, підвищеній надійності або інших перевагах, що здатні привернути увагу клієнтів.

Для залучення нових користувачів важливо створювати маркетингові кампанії, орієнтовані на конкретну цільову аудиторію. Це передбачає використання різноманітних рекламних каналів, таких як соціальні мережі, контекстна реклама, пошукова оптимізація, email-маркетинг та інші інструменти цифрового маркетингу.

Партнерські програми та спеціальні акції також виступають ефективними інструментами для розширення клієнтської бази. Співпраця з іншими компаніями, банками або сервісами дозволяє залучати нових клієнтів через спільні пропозиції та бонуси.

Не менш важливим аспектом є утримання наявних клієнтів. Для цього необхідно впроваджувати програми лояльності, надавати персоналізовані послуги та створювати умови, які мотивують клієнтів залишатися у сервісі.

Ефективність маркетингових заходів має постійно відслідковуватися та аналізуватися. Використання аналітичних платформ дозволяє визначити, які кампанії дають найкращий результат, та своєчасно коригувати стратегію на основі отриманих даних.

Наприклад, один із необанків запустив новий цифровий продукт – мобільний додаток для управління фінансами. Його цільова аудиторія – молоді люди віком від 18 до 35 років, які активно користуються смартфонами та зацікавлені у зручних і сучасних способах контролю своїх фінансів. Завдяки правильній комунікаційній стратегії та використанню цифрових каналів, додаток швидко набув популярності серед цільової аудиторії, що підтверджує ефективність маркетингового підходу.

Необанк розробив унікальний та зручний інтерфейс додатка, орієнтований на потреби цільової аудиторії, що забезпечує інтуїтивне користування сервісом. Для залучення користувачів була проведена рекламна кампанія у соціальних мережах з яскравими та привабливими матеріалами [45].

Крім того, необанк впровадив програму лояльності, яка дозволяє клієнтам отримувати бонуси та знижки за активне користування додатком. Це стимулювало постійне використання сервісів та підвищило утримання клієнтів. Моніторинг показників показав значне зростання кількості завантажень додатка, активності користувачів, а також збільшення кількості вкладень і переказів через платформу.

Ці результати підтверджують важливість ефективних маркетингових стратегій та кампаній для залучення нових клієнтів і утримання існуючих у сфері необанкінгу в Україні. Такий підхід не лише дозволяє охопити цільову аудиторію, але й створює стабільну основу для подальшого зростання та розвитку сектора цифрових фінансових послуг.

Розширення географічного охоплення через збільшення мережі партнерів та пунктів обслуговування є ще одним важливим напрямом підвищення ефективності необанків. Це дозволяє залучати більше клієнтів і робить фінансові послуги більш доступними.

Одним із способів досягнення цього є активна співпраця з партнерами. Необанки можуть укладати угоди з торговими мережами, мерчантами, іншими фінансовими установами та організаціями для надання своїх послуг через партнерські канали. Така стратегія дозволяє розширити присутність на ринку та підвищити доступність сервісів для користувачів по всій країні.

Для цього необанк вирішив поєднати відкриття невеликих фізичних пунктів обслуговування з активним використанням цифрових каналів. У регіональних містах та малих населених пунктах були відкриті компактні відділення, де клієнти можуть отримати консультації, оформити продукти та скористатися базовими фінансовими послугами.

Одночасно були вдосконалені мобільний додаток та онлайн-платформа, що дозволяє клієнтам здійснювати перекази, оплачувати послуги та керувати рахунками дистанційно, навіть у віддалених районах. Такий підхід забезпечив поєднання фізичної присутності та цифрового сервісу, що значно підвищило доступність послуг.

В результаті кількість нових клієнтів у регіонах зросла, а рівень задоволеності послугами значно підвищився. Цей приклад демонструє ефективність стратегії комбінованого розширення мережі обслуговування та цифрового охоплення, що сприяє стабільному росту та розвитку необанкінгу в Україні [46].
Мобільні додатки дозволяють клієнтам здійснювати платежі, перекази, оплачувати комунальні послуги та управляти заощадженнями у будь-який час та з будь-якого місця, що значно підвищує зручність користування фінансовими послугами. Завдяки інтеграції з онлайн-платформами, користувачі можуть отримувати доступ до аналітики своїх витрат, планувати бюджет та отримувати персоналізовані рекомендації щодо управління фінансами.

Використання мобільних додатків також сприяє залученню нових клієнтів, особливо молодого покоління, яке віддає перевагу цифровим каналам обслуговування. Одночасно це підвищує лояльність існуючих користувачів, забезпечуючи швидке та зручне обслуговування без необхідності відвідування фізичних відділень.

Для прикладу, один із українських необанків запровадив комплексну мобільну платформу, що поєднує функції платежів, переказів, інвестицій та аналітики фінансів. В результаті кількість активних користувачів зросла, а показники транзакцій через мобільний додаток перевищили очікувані плани. Такий підхід демонструє важливість розвитку цифрових каналів для ефективного функціонування необанкінгових установ та стимулювання зростання сектора в Україні.

Крім того, інші необанківські установи в Україні розробляють мобільні додатки, які поєднують функції банківських послуг і фінансового планування. Такі додатки дозволяють користувачам не лише здійснювати платежі та перекази, а й відстежувати витрати, формувати бюджети та отримувати персоналізовані поради щодо управління фінансами.

Зростає також популярність додатків для інвестицій, які надають клієнтам можливість інвестувати в акції, облігації, ETF або цифрові активи. Це відкриває нові можливості для диверсифікації капіталу та формування фінансових портфелів без необхідності відвідувати традиційні брокерські компанії.

Наприклад, один із українських необанків запустив платформу для управління електронними грошима, де користувачі можуть здійснювати миттєві перекази, оплачувати послуги та контролювати фінансові потоки через мобільний телефон. Завдяки простому інтерфейсу та зручній навігації, додаток отримав широку популярність серед клієнтів різного віку. Він дозволяє користувачам оперативно перевіряти історію операцій, отримувати сповіщення про рух коштів та аналізувати фінансові звички, що підвищує рівень фінансової обізнаності та комфорт користування послугами необанку.

Крім того, застосування мобільних додатків та онлайн-платформ сприяє підвищенню швидкості та зручності проведення фінансових операцій. Клієнти можуть миттєво здійснювати перекази, оплачувати послуги та перевіряти стан рахунків без необхідності відвідувати фізичні відділення. Це не лише покращує доступність послуг, а й зміцнює довіру до необанківських установ.

Важливим аспектом розвитку є оптимізація обробки фінансових транзакцій. Удосконалення процесів включає автоматизацію операцій, інтеграцію сучасних аналітичних систем та підвищення пропускної здатності платіжних платформ. Завдяки цьому зменшується час виконання платежів та підвищується ефективність внутрішніх операцій.

Штучний інтелект (ШІ) та машинне навчання (МН) дозволяють необанкам виявляти аномалії, прогнозувати навантаження на систему та автоматично оптимізувати маршрути обробки транзакцій. Аналізуючи великі обсяги даних у режимі реального часу, технології ШІ та МН допомагають підвищити швидкість, точність та безпеку фінансових операцій, що є критично важливим для задоволення потреб клієнтів і конкурентоспроможності на ринку[47].
Сучасні штучні інтелектуальні системи здатні відстежувати підозрілі фінансові операції та потенційні випадки шахрайства ще на початкових етапах. Це дозволяє мінімізувати ризики фінансових втрат і гарантує безпечне проведення транзакцій. Використання методів машинного навчання дає змогу аналізувати історичні дані та робити прогнози щодо майбутніх обсягів операцій, що сприяє ефективному плануванню ресурсів та підвищенню загальної продуктивності фінансових установ.

Ще одним способом прискорення обробки транзакцій є впровадження систем, які працюють у режимі реального часу. Завдяки цьому клієнти отримують практично миттєвий доступ до своїх коштів і можуть здійснювати перекази без будь-яких затримок. Такі рішення особливо важливі для банків та фінтех-компаній, які прагнуть забезпечити високий рівень сервісу та оперативність у роботі з фінансовими потоками [17].
Яскравим прикладом ефективного вдосконалення обробки транзакцій можна назвати впровадження системи швидких платежів у одному з українських необанків. Завдяки цій системі користувачі можуть миттєво переводити кошти на інші рахунки та картки, використовуючи переваги обробки в режимі реального часу.

Основна перевага такої системи полягає в її оперативності та зручності. Клієнти отримують можливість здійснювати перекази через мобільний додаток або онлайн-платформу за кілька секунд, без складних процедур і зайвих затримок. Це значно підвищує комфорт користування та робить фінансові операції більш ефективними.

Важливим аспектом розвитку необанків є створення аналітичних інструментів для прогнозування ринкових тенденцій та підтримки стратегічних рішень. У сучасному фінансовому секторі доступ до точних і своєчасних даних про ринок стає критично важливим для конкурентоспроможності та успішного управління.

Серед пріоритетних напрямків розвитку необанків в Україні – розробка платформ для збору та аналізу ринкової інформації. Такі системи дозволяють відстежувати зміни в попиті та пропозиції, оцінювати цінові тренди і вивчати поведінку клієнтів. Наприклад, аналітичні програми можуть автоматично відслідковувати динаміку ринку та формувати прогнози, що допомагає банкам і фінтех-компаніям приймати обґрунтовані бізнес-рішення.

Аналітичні платформи дають змогу створювати прогностичні моделі ринкових тенденцій, спираючись на історичні дані та аналіз структури ринку. Це дозволяє передбачати фактори, які можуть впливати на розвиток ринку в майбутньому, та приймати стратегічно обґрунтовані рішення.

Наприклад, такі системи можуть оцінювати коливання відсоткових ставок, інфляційні процеси, зміни законодавчого поля та інші економічні чинники, що визначають ситуацію на ринку. На підставі отриманих даних можна формувати ефективні стратегії управління активами, оптимізації інвестиційного портфеля та контролю ризиків.

Аналітичні інструменти стають ключовою частиною процесу прийняття рішень у необанківських установах, допомагаючи ухвалювати більш обґрунтовані та стратегічно важливі рішення. Це сприяє розвитку бізнесу та забезпечує ефективне використання ресурсів.

Як приклад успішного застосування аналітики можна навести систему прогнозування кредитного ризику одного з українських необанків. Вона аналізує великі обсяги інформації, включаючи історію платежів і фінансовий стан клієнтів, щоб визначити ймовірність їхньої неплатоспроможності, що дозволяє зменшити ризики та підвищити якість кредитування.

Основною перевагою цієї системи є можливість приймати обґрунтовані рішення щодо надання кредитів практично миттєво. Кредитні заявки обробляються автоматично, а оцінка ризиків здійснюється за допомогою аналітичних алгоритмів, що дозволяє скоротити час розгляду заявки та підвищити точність ухвалених рішень.

Важливою складовою стратегії розвитку необанків в Україні є налагодження співпраці з іншими учасниками фінансової екосистеми. Такий підхід створює синергію між різними гравцями ринку та розширює можливості надання комплексних фінансових послуг, підвищуючи цінність для клієнтів і зміцнюючи конкурентні позиції на ринку. Для цього необхідно формувати партнерські відносини та розробляти чіткі стратегії взаємодії з іншими учасниками екосистеми.

Фінансові екосистеми, де необанки об’єднуються з банками, страховими компаніями, фінтех-стартапами та іншими провайдерами фінансових послуг, дозволяють створювати інтегровані рішення для клієнтів. Це може включати комплексне управління фінансами, яке поєднує банківські продукти, страхування та інші фінансові сервіси, забезпечуючи зручність і ефективність обслуговування.

Крім того, партнерства з іншими учасниками екосистеми допомагають необанкам розширювати географію обслуговування. Наприклад, завдяки співпраці з мережею пунктів обслуговування або іншими фінансовими установами клієнти отримують ширший доступ до послуг у різних регіонах України, що підвищує охоплення та покращує рівень сервісу[48].
Яскравим прикладом ефективної співпраці у фінансовій екосистемі є партнерство українського необанку з традиційним банком для створення спільної платіжної платформи. Ця платформа інтегрує можливості необанку та класичного банківського обслуговування, надаючи користувачам зручний доступ до різних фінансових послуг у єдиному середовищі.

Головна перевага такої інтеграції полягає у розширенні вибору для клієнтів: вони можуть користуватися як банківськими, так і необанківськими сервісами на одній платформі. Це не лише підвищує комфорт користування, а й стимулює конкуренцію в фінансовому секторі.

Співпраця з іншими учасниками фінансової екосистеми є ключовою стратегією розвитку необанків в Україні, оскільки вона створює ефект синергії та відкриває нові можливості для обслуговування клієнтів.

Для підвищення ефективності роботи необанків та розвитку їхніх стратегій необхідно зосередитися на кількох напрямках. Серед них – модернізація технологічної інфраструктури, розширення асортименту фінансових продуктів і послуг, підвищення рівня кібербезпеки та захисту персональних даних клієнтів, а також вдосконалення аналітичних методів для виявлення та управління ризиками.

ВИСНОВКИ

У результаті проведеного дослідження досягнуто поставленої мети та вирішено ключові завдання, що дозволило отримати комплексне уявлення про механізм функціонування необанків в Україні та їхні особливості. Було розкрито сутність необанкінгу та обґрунтовано методологію його дослідження, що дозволило сформувати чітке визначення поняття «необанк» з урахуванням українського контексту та специфіки цифрових фінансових послуг, створивши основу для системного аналізу їх діяльності.

Визначено функції цифрових банків, серед яких ключовими є забезпечення швидкого та зручного доступу клієнтів до фінансових продуктів, автоматизація процесів обслуговування, управління ризиками та інтеграція сучасних інформаційних технологій у банківські операції. Досліджено мобільний банкінг як основу банківських інформаційних систем, що забезпечує ефективність внутрішніх процесів і високий рівень взаємодії з клієнтами у дистанційному форматі.

Проаналізовано нормативно-правове забезпечення діяльності необанків в Україні на основі чинного законодавства та регуляторних вимог Національного банку України. Встановлено, що правове середовище поступово адаптується до інноваційних форм фінансового обслуговування, однак залишаються прогалини у регулюванні окремих аспектів діяльності необанків, що вимагає удосконалення нормативної бази та формування стандартів безпеки і прозорості для цифрових фінансових установ.

Проведено аналіз діяльності необанків на ринку фінансових послуг, що дозволило визначити основні тенденції розвитку, конкурентні переваги та обмеження цього сегмента. Виявлено, що необанки успішно впроваджують інноваційні бізнес-моделі, ефективно використовують цифрові канали взаємодії з клієнтами та пропонують нові фінансові продукти, орієнтовані на зручність, швидкість і персоналізацію обслуговування.

Оцінено проблеми впровадження фінансових технологій у вітчизняному банківському бізнесі, включаючи адаптацію традиційних банків до цифрових рішень, забезпечення кібербезпеки та інтеграцію мобільного банкінгу, що впливає на якість обслуговування клієнтів. Розроблено напрями підвищення ефективності необанків та визначено стратегію їх розвитку в Україні, що передбачає посилення регуляторного контролю, стимулювання інновацій, розвиток цифрових платформ та поглиблення співпраці з класичними банками для забезпечення фінансової стабільності та розширення доступу до ресурсів.

Узагальнення отриманих результатів дозволяє зробити висновок про те, що необанки становлять перспективний сегмент українського фінансового ринку, здатний забезпечити високий рівень конкуренції, впроваджувати інноваційні рішення та сприяти трансформації банківської системи країни в умовах цифровізації та зростаючих потреб населення у зручних, оперативних та безпечних фінансових сервісах.
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ДОДАТКИ

Функції цифрових банків
Додаток А
	Функції
	Опис
	Переваги

	Мобільні додатки
	Цифрові банки зазвичай надають клієнтам зручний мобільний
додаток для керування своїми фінансами
	· мобільний банкінг дозволяє клієнтам переглядати стан своїх банківських рахунків в режимі реального часу.

· мобільний банкінг дозволяє клієнтам здійснювати платежі та перекази зі своїх мобільних пристроїв.

· мобільний банкінг дозволяє клієнтам керувати своїми інвестиціями та портфелем цінних паперів.
· мобільний банкінг надає можливість керувати кредитами та позиками.

· мобільний банкінг надає можливість управляти системами безпеки та контролю доступу до банківських рахунків.

	Онлайн- клієнтський сервіс
	Є однією з ключових функцій цифрових банків, яка забезпечує клієнтам зручний та доступний спосіб управління своїми фінансами через веб-сайти.
	- дозволяє клієнтам переглядати інформацію про свої банківські рахунки через веб-сайт банку

-дозволяє клієнтам здійснювати різні фінансові операції через веб-сайт банку

-дозволяє клієнтам керувати своїми інвестиціями та портфелем цінних паперів через веб-сайт банку

-дозволяє клієнтам керувати своїми кредитами та позиками через веб-сайт банку

-надає можливість клієнтам управляти системами безпеки та контролю доступу до своїх банківських рахунків через веб-сайт банку

	Автоматизація фінансів
	Цифрові банки використовують технології ШІ та машинного
навчання для аналізу витрат клієнтів та надання порад

щодо оптимізації їх бюджетів.
	· автоматизованої обробки операцій є підвищення ефективності та швидкості обслуговування клієнтів. Роботи та ШІ можуть виконувати рутинні фінансові операції значно швидше, ніж це може зробити людина.

· автоматизована обробка операцій сприяє зменшенню ризику та помилок. Роботи та ШІ можуть виконувати аналіз фінансових даних та виявляти незвичайні та підозрілі транзакції, що може свідчити про можливі шахраїські дії або шахрайську активність.


Продовження Додатка А
	
	
	· автоматизована обробка операцій дозволяє банкам знизити витрати на оплату праці та зробити свою діяльність більш ефективною. Роботи та ШІ можуть працювати цілодобово без відпусток та відпочинку, що робить їх більш вигідними з економічної точки зору.

· з використанням ШІ та роботів також можна покращити клієнтський сервіс. ШІ може аналізувати дані про клієнтів та їхні фінансові потреби, щоб надавати персоналізовані рекомендації та пропозиції.

	Інтеграція цифрових банків з іншими
фінансовими та технологічними
сервісами(інтернет- комерція, фінтех- послуги та додатки для управління

фінансами)
	Відкриває широкі можливості
для зручності та
ефективності фінансового управління для клієнтів цифрових
банків. Ця інтеграція є важливим аспектом розвитку
необанкінгу в Україні та світі.
Інтеграція цифрових банків з іншими сервісами
також сприяє покращенню безпеки
фінансових транзакцій.
	· інтеграція з інтернет-комерцією дозволяє клієнтам здійснювати онлайн-платежі та покупки безпосередньо зі своїх цифрових банків. Користувачі можуть зручно здійснювати платежі за товари та послуги через інтернет, використовуючи збережені в банку банківські картки або інші методи оплати. [52].

· інтеграція з фінтех-послугами дозволяє клієнтам отримувати доступ до різних фінансових інновацій та рішень, які надаються сторонніми фінтех-компаніями. Наприклад, це може бути можливість інвестувати в цифрові активи, отримати швидкі кредити або скористатися іншими фінтех-послугами. [22].

· інтеграція з додатками для управління фінансами надає клієнтам можливість керувати всіма своїми фінансами, включаючи рахунки в інших банках або фінансові інструменти, через один цифровий банківський додаток. Користувачі можуть відстежувати всі свої фінанси на одній платформі, отримувати аналітичні дані та звіти, а також приймати фінансові рішення на основі комплексної інформації.
Банки використовують передові технології шифрування та автентифікації для захисту особистих даних та фінансової інформації клієнтів під час інтеграції з іншими сервісами.


 Додаток Б
Законодавча база регулювання необанкінгу в Україні
	Назва
Закону/Нормативного акту
	Основні положення
	Регулятор

	Закон України "Про фінансові послуги та
державне регулювання ринків фінансових послуг"
	Визначає загальні принципи функціонування фінансового ринку, включаючи

необанкінг. Вимагає ліцензування для

провадження фінансових послуг.
	Національна комісія, що здійснює державне

регулювання у сфері ринків фінансових послуг

	Закон України "Про відмивання доходів,
одержаних злочинним шляхом, або фінансування тероризму"
	Встановлює вимоги до попередження відмивання грошей та фінансування тероризму в сфері

необанкінгу.
	Державна служба
фінансового моніторингу України

	Закон України "Про електронні гроші"
	Регулює діяльність
електронних грошей, яка є частиною необанкінгу. Вимагає ліцензування емітентів електронних

грошей.
	Національний банк України

	Постанова Національного банку України "Про

порядок надання ліцензії на провадження операцій із

зберігання внесків фізичних осіб"
	Регулює умови надання ліцензії на провадження
зберігання внесків фізичних осіб у необанківських установах.
	Національний банк України

	Закон України "Про захист прав споживачів"
	Встановлює правила та умови надання фінансових послуг споживачам, включаючи необанкінг.
	Антимонопольний комітет України


 Додаток В
Захист прав споживачів в необанківських установах в Україні
	Правила захисту прав та інтересів клієнтів в

необанківських установах
	Опис

	Право на інформацію
	Клієнти мають право на доступ до повної та достовірної інформації про послуги, комісії, тарифи та умови їхнього надання. Установи повинні надавати клієнтам зрозумілу та доступну інформацію перед укладанням угоди.

	Право на відмову та розірвання угоди
	Клієнти мають право відмовитися від угоди з
необанківською установою без будь-яких обмежень та внесення комісій, якщо це передбачено законом. Також існує право на розірвання угоди у визначених випадках, таких як порушення умов договору.

	Право на конфіденційність і захист персональних

даних
	Клієнти мають право на конфіденційність своїх персональних даних, а також на захист цих даних від

несанкціонованого доступу. Необанківські установи повинні дотримуватися вимог щодо обробки та зберігання особистої інформації.

	Право на скаргу та
врегулювання суперечок
	Клієнти мають право подавати скарги на дії необанкінгових установ до відповідних органів контролю та нагляду, а також до спеціалізованих омбудсменів чи асоціацій.

Установи повинні мати процедури внутрішнього розгляду скарг та їхнього врегулювання.

	Право на звернення до суду
	У випадку порушення їхніх прав клієнти мають право на звернення до суду для врегулювання суперечок та

отримання компенсації. Закон визначає процедури та строки подання судових позовів.

	Право на відшкодування завданих збитків
	Клієнти мають право на відшкодування завданих їм збитків у випадку недотримання необанкінговою установою своїх зобов'язань. Вимоги до компенсації збитків також визначаються законом.


 Додаток Г
Визначення основних гравців на ринку необанкінгу в Україні
	Назва
	Рік
заснування
	Банківська
ліцензія
	Банківські продукти
	Клієнти

	Монобанк (Monobank)
	2017
	Aкціонерне товариство
«Універсал Банк»
	Онлайн-платежі, перекази. депозити, кредити, кеш-бек, емісія карток в біткоїнах, купівля акцій на американському фондовому
ринку
	Фізичні особи, фізичні особи
підприємці

	О.банк (O.Bank)
	2020
	Акціонерне товариство «Ідея Банк»
	Онлайн-платежі, депозити, кредити, безконтактні р2р перекази, зняття готівки з банкоматів без комісій у

перші 4 місяці користування карткою
	Фізичні особи

	Спортбанк (Sportbank)
	2019
	Публічне акціонерне товариство «Оксі Банк»
	Онлайн-платежі, перекази. депозити, кредити, кешбек 10% при купівлі спортивного
одягу та абонементів у фітнес клуби
	Фізичні особи

	Тодобанк (Todobank)
	2019
	Акціонерне товариство
«Мегабанк»
	Онлайн-платежі, перекази. депозити, кредити, оплата комунальних послуг без комісій, можливість використовувати у мобільному додатку

платіжну картку, іншого банку
	Фізичні особи

	Ізібанк (Izibank)
	2020
	Акціонерне товариство
«ТАСКОМБАНК»
	Онлайн-платежі, перекази, депозити, кредити, кешбек
1% на всі категорії платежів
	Фізичні особи

	Необанк (Neobank)
	2020
	Публічне акціонерне товариство «AKБ
«Конкорд»
	Онлайн-платежі, перекази. депозити, кредити, касовий апарат у телефоні, власний еквайринг, нагадування про сплату процентів за

кредитом та податків
	Фізичні та юридичні особи,
фізичні- особи підприємці

	Банк власний рахунок
	2021
	Публічне акціонерне товариство
«БАНК ВОСТОК»
	Онлайн-платежі, перекази. депозити, кредити,

зарахування бонусів на платіжну картку при покупці

в мережі Fozzy
	Фізичні особи


 Додаток Д
Порівняльна таблиця послуг віртуальних банків України
	Назва банку
	Відсоткова
ставка в місяць
	Відсоток на залишок
	Пільговий період
	Кредитний ліміт
	Кешбек

	Монобанк (Monobank)
	3,1%
	3% річних
	55-62 днів
	до 500
000,00 грн
	до 20%

	О.банк (O.Bank)
	3,1-
3,5%
	4-5% річних
	55-62 днів;
120 днів
	до 50 000,00
грн
	до 30 %

	Спортбанк (Sportbank)
	-
	5,55-7%
річних
	62-120 днів
	до
100 000,00
грн
	10-20 %

	Тодобанк (Todobank)
	-
	5% річних
	до 62 днів
	до
200 000,00
грн
	0,5-1,5 %

	Ізібанк (Izibank)
	3,08%
	3% річних
	55-62 днів
	до
200 000,00
грн
	1% на всі покупки

	Необанк (Neobank)
	1,25-5%
	9,25% річних
	72 днів
	від 500,00 до
150 000,00
грн
	1% по всіх категоріях витрат без
обмеження по
сумі

	Банк власний рахунок
	
	7% річних
	62 днів
	до
100 000,00
грн
	


 Додаток Ж
Основні функції мобільного банкінгу
	Функція
	Опис

	Переказ коштів
	Користувачі можуть здійснювати перекази коштів між своїми рахунками, а також на рахунки інших осіб.

	Оплата рахунків
	Мобільний банкінг дозволяє користувачам оплачувати рахунки за комунальні послуги, інтернет, мобільний зв'язок та інше.

	Перевірка балансу
	Користувачі можуть перевіряти баланс своїх банківських рахунків в режимі реального часу.

	Історія транзакцій
	Мобільний банкінг надає можливість переглядати історію транзакцій, щоб відстежувати всі фінансові

операції.

	Замороження картки
	Користувачі можуть заморожувати свої банківські картки в разі втрати або крадіжки для забезпечення безпеки.

	Мобільні платежі
	Використовуючи NFC-технологію або QR-коди, користувачі можуть здійснювати мобільні платежі в магазинах та ресторанах.

	Управління депозитами
	Мобільний банкінг дозволяє клієнтам керувати своїми депозитами, включаючи перегляд ставок та умов.

	Замовлення чекових книжок
	Користувачі можуть замовити чекові книжки або відновити їх через мобільний банкінг.

	Повідомлення та сповіщення
	Мобільний банкінг надає можливість налаштовувати сповіщення про операції та інші події на рахунку.

	Зміна особистих даних
	Користувачі можуть змінювати особисті дані та контактну інформацію через мобільний банкінг.

	Консультація з підтримкою
	Мобільний банкінг надає можливість зв'язатися з підтримкою банку та отримувати консультацію онлайн.


 Додаток З
Досвід необанкінгу в зарубіжних країнах
	Країна
	Досвід необанкінгу

	США
	Тут працює безліч фінтех-компаній, серед яких варто виділити PayPal, Square і Stripe. PayPal, наприклад, створений в 1998 році та став однією з перших компаній, що надавала можливість онлайн-платежів.

Спочатку він був дуже популярний серед користувачів аукціону eBay, але з часом розширив свою діяльність і став глобальним гравцем у

сфері електронних платежів. Square і Stripe також є успішними фінтех- компаніями, що спеціалізуються на платіжних рішеннях для бізнесу. Вони надають зручні і доступні інструменти для обробки платежів та управління фінансами

	Велика Британія
	Тут діють такі компанії, як Revolut, Monzo і TransferWise (тепер Wise). Revolut, заснований у 2015 році, швидко став одним із лідерів у сфері міжнародних переказів та конвертації валют. Monzo, у свою чергу, надає онлайн-банкінгові послуги з фокусом на зручності та

мінімальних комісіях. Wise є іншим прикладом успішної фінтех- компанії, яка спеціалізується на переказі коштів за кордон та

конвертації валют за конкурентними курсами [11

	Сингапур
	Відомий своєю роллю у розвитку необанкінгу. Компанія Grab, спочатку відома як служба таксі, розширила свою діяльність на ринок фінансових послуг та стала однією з найбільших фінтех-платформ в

Південно-Східній Азії. Вона надає користувачам можливість здійснювати платежі, отримувати кредити та інші фінансові послуги через мобільний додаток.


 Продовження Додатку З
	Швеція
	Компанія Klarna стала однією з провідних у сфері онлайн- платежів та послуг "купіть зараз, сплатіть пізніше". Її популярність швидко зросла, і вона стала глобальним гравцем, надаючи свої послуги в багатьох країнах світу.

	Китай
	Цікавим прикладом є Китай, де компанії Alipay та WeChat Pay, які входять у групу Alibaba і Tencent відповідно, стали популярними способами онлайн-платежів та фінансового обслуговування. Вони надають можливість оплачувати рахунки, купувати товари та послуги, а також інвестувати гроші через мобільні додатки.


