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ВСТУП

Актуальність теми. Страхові компанії мають на меті і планують збалансувати страховий портфель для досягнення фінансової стійкості, збільшення  прибутку та забезпечення розвитку страхової компанії. Для цього стратегічними цілями є збільшення частки ринку, збереження капіталу та підвищення ефективності управління ризиками. Збалансований портфель дозволяє рівномірно розподіляти ризики, уникати надмірної концентрації, що може вплинути на рівень виплат страхового відшкодування, підвищувати дохідність інвестицій та зберігати фінансову стабільність компанії.  

На сьогоднішній день продукти страхування для малого та середнього бізнесу мають достатню перспективу, адже є багато напрямків економічної діяльності, які пов’язані з сферою надання послуг, які мають великі об’єми. Страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів при правильному підході до ціноутворення на даний вид страхування є видом, який сприяє стабільності та розвитку страхового ринку загалом. Розуміючи, що ця кількість транспортних засобів має обслуговуватись на СТО, детейлінгових центрах, тюнінг-центрах, центрах встановлення спеціалізованого автомобільного обладнання,  можна зрозуміти про об’єм надання таких послуг. Але поряд з наданням таких послух існують і ризики, в тому числі фінансові, для надавачів таких послуг, суб’єктів малого та середнього бізнесу. Тому питання розроблення продукту страхування професійної відповідальності перед третіми особами, наприклад власників СТО, набуває особливої актуальності.
В окремих наукових працях приділена увага дослідженню страхових продуктів зокрема таких науковців як Базилевич В.Д. Борисова В.А. Дьячкова Ю. М. Мальований М. І. Мельник Т. А., Сибірцев В. В. Ротова Т.А.  та інші. Разом з тим вивчення страхових продуктів для малого та середнього бізнесу, а також стану ринку страхування в Україні для такого сегменту бізнесу стає особливо актуальним в умовах сучасної економічної нестабільності. 
Мета і завдання дослідження. Метою роботи є аналіз стану ринку страхування відповідальності для можливості створення нової програми для страхування малого та середнього бізнесу та перспективи розвитку програми професійної цивільної відповідальності. 
Для досягнення поставленої мети у роботі вирішується ряд завдань, основними з яких є: 

· розглянути сутність страхування на прикладі страхування відповідальності;
· вивчити особливості страхування професійної відповідальності перед третіми особами, наприклад власників СТО;
· дослідити законодавчу базу страхування загальної цивільної відповідальності; - проаналізувати страхові компанії на ринку страхування за напрямом страхування відповідальності;
· розібрати тенденції розвитку такого ринку в Україні;
· виявити проблеми у розвитку страхування професійної відповідальності перед третіми особами власників СТО та шляхи подолання; 
· визначити перспективи розвитку цього виду страхування під впливом сучасних інноваційних технологій.
Об’єктом дослідження є страхування професійної відповідальності перед третіми особами власників СТО.
Предметом дослідження є розробка страхових продуктів з врахуванням діючих продуктів  СК «АРКС».
Методологічна база дослідження. У кваліфікаційній роботі використовувались такі методи: узагальнення та системного аналізу, порівняння, критичного аналізу, економічного аналізу, графічний.

Інформаційна база дослідження включає звітні дані Національного банку щодо розвитку ринку страхування та ринку страхування відповідальності, законодавчі та нормативні акти, що регулюють діяльність страхових компаній, статистичні дані журналу «Форіншурер», науково-методичні розробки, монографії, наукові статті вітчизняних учених, а також офіційна фінансова звітність  «СК «АРКС».

Наукова новизна одержаних результатів полягає у наступному:

систематизовано та узагальнено економічну сутність страхових продуктів для малого та середнього бізнесу;

запропоновано шляхи вдосконалення страхування малого та середнього бізнесу в Україні.

Практичне значення одержаних результатів магістерської роботи полягає в розробці нового страхового продукту для малого та середнього бізнесу та оцінці його ефективності.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Магістерська робота виконана згідно з тематикою науково-дослідної роботи кафедри фінансів Карпатського національного університету імені Василя Стефаника.
Апробація результатів роботи.  Головні результати дослідження були висвітлені на Звітній студентській науково-практичній конференції Прикарпатського національного університету ім. В. Стефаника (2024 року).

Основний внесок здобувача. Магістерська робота є виконаною науковою працею, у якій викладено авторський підхід до теоретичного обґрунтування сутності страхування суб’єктів малого та середнього бізнесу в Україні.

Структура та обсяг роботи. Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Список використаних джерел налічує 40 найменувань.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНО-ОРГАНІЗАЦІЙНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ СТРАХОВИХ ПРОДУКТІВ 
1.1 . Економічна суть страхових продуктів

Поняття «страхового продукту» можна розглядати під різними призмами трактування. Закон України «Про страхування» каже, що «страховий продукт – це умови страхування, які задовольняють визначені потреби та інтереси клієнтів в отриманні страхової послуги» [1].
Визначення «страхового продукту» також подає О.О. Сосновська у підручнику «Страхування», зазначаючи, що «страхові продукти – це специфічні послуги, що надаються страхувальнику при виконанні договору страхування» [30]. В.Д. Базилевич зазначає, що «страховий продукт — це комплекс послуг, спрямованих на попередження та ліквідацію наслідків конкретного переліку несприятливих подій, визначених договором страхування»  [3]. 
Д.Рейда визначає страховий продукт як юридично оформлений набір страхових зобов’язань, за якими страховик бере на себе ризик клієнта в обмін на страхову премію. [37]

Проаналізувавши різні трактування страхового продукту, ми можемо сказати, що страховий продукт можна розглядати як первинний елемент формування економічних відносин між страховиком та страхувальником, оскільки саме його створення та пропозиція на ринку ініціюють процес обміну економічними цінностями: страховим покриттям з боку страховика та страховою премією з боку страхувальника. Таким чином, страховий продукт виступає концептуальною та функціональною передумовою виникнення договірних та майнових взаємовідносин у сфері страхування.
Подальший розвиток концепції страхового продукту дозволяє розглядати його не лише як основу економічних та правових взаємовідносин, але й як ключовий інструмент конкурентної боротьби на страховому ринку. Саме страхові продукти формують ринкову пропозицію страховика та визначають його позиціонування серед інших учасників. Якість розробки страхового продукту, ступінь його адаптації до потреб цільового сегмента, рівень сервісного супроводу та інноваційність умов страхування істотно впливають на конкурентоспроможність страхової компанії та її здатність залучати і утримувати клієнтів. 
У сучасних умовах розвитку страхового ринку, що характеризуються зростанням вимог споживачів до персоналізації та прозорості страхових послуг, страхові продукти набувають ознак комплексності та сервісної орієнтованості. Вони включають не лише традиційне страхове покриття, але й додаткові послуги, такі як ризик-менеджмент, консультаційна підтримка, асистанс, цифрові сервіси та превентивні заходи щодо зменшення ймовірності настання страхового випадку. Таким чином, страховий продукт перетворюється з базового інструменту страхового захисту на стратегічний елемент управління взаємовідносинами зі споживачами та формування доданої цінності, що є визначальним фактором розвитку страхової діяльності в умовах конкурентного середовища.

Економічна сутність страхового продукту полягає у забезпеченні механізму перерозподілу ризиків між учасниками страхових відносин через систему страхових внесків та страхових виплат. Страховий продукт виступає інструментом економічного обміну, у межах якого страхувальник передає страховикові частину власного ризику в обмін на сплату страхової премії. У результаті формується страховий фонд, що забезпечує фінансову компенсацію збитків при настанні страхового випадку.

З економічної точки зору страховий продукт виконує низку ключових функцій: 

· Ризикозахисну - забезпечення страхового покриття та відшкодування збитків;

· Перерозподільчу - акумуляція страхових премій та їх цільовий розподіл;

· Стабілізаційну - підтримання фінансової стійкості суб'єктів господарювання та населення;

· Інвестиційну - формування інвестиційного потенціалу страховика за рахунок тимчасово вільних коштів;

· Превентивну - фінансування заходів щодо зменшення ймовірності настання страхових подій. 

Таким чином, страховий продукт є не лише послугою, а комплексним економічним інструментом, що забезпечує безперервність та стабільність економічних процесів, сприяє розвитку бізнесу й формуванню стійкого середовища підприємницької діяльності.

Страхові продукти бувають різних видів і типів, що визначається об'єктом страхування, економічною природою, формою страхування та способом реалізації. Різноманіття видів страхових продуктів дозволяє страховим компаніям задовольняти потреби різних категорій клієнтів та ефективно управляти ризиками. Саме різноманітність видів і типів страхових продуктів стає основою для їх класифікації, що дозволяє систематизувати продукти та обирати оптимальні програми страхового захисту для різних груп споживачів. 
Страхові продукти бувають різних видів і типів, що визначається об'єктом страхування, економічною природою, формою страхування та способом реалізації. Різноманіття видів страхових продуктів дозволяє страховим компаніям задовольняти потреби різних категорій клієнтів та ефективно управляти ризиками. Саме різноманітність видів і типів страхових продуктів стає основою для їх класифікації, що дозволяє систематизувати продукти та обирати оптимальні програми страхового захисту для різних груп споживачів.
Страхові продукти розрізняють:

1. За об'єктом страхування: 
· особисте страхування: страхування життя, здоров’я, від нещасних випадків;
· майнове страхування: нерухомість, транспортні засоби, обладнання, товарно-матеріальні цінності;
· страхування відповідальності: цивільної відповідальності автовласників, професійної відповідальності, відповідальності підприємств. 
2. За формою страхування: 

· добровільне страхування; 
· обов’язкове страхування.
3. За способом реалізації:
· класичні страхові поліси;
· пакетні продукти;
· індивідуальні продукти;
· мікрострахування;
· цифрові страхові продукти.
4. За структурою покриття:
· ризикові продукти;
· накопичувальні продукти;
· інвестиційні страхові продукти;
· комбіновані.

Умови сучасного страхового ринку вимагають постійної адаптації та оновлення страхових продуктів, що зумовлено зміною ризикового середовища, цифровізацією економіки та підвищенням вимог клієнтів до якості страхових послуг. Саме тому економічна сутність страхових продуктів тісно пов’язана з інноваційністю, сервісною орієнтацією та здатністю створювати додану цінність для страхувальника.
1.2. Становлення та розвиток страхування малого та середнього бізнесу 

Окремі елементи страхування були відомі ще за тисячі років до нашої ери. Археологічні знахідки дають можливість стверджувати: вже у стародавні часи різні народи добре усвідомлювали необхідність спорудження спеціальних громадських приміщень для зберігання запасів провізії на випадок можливої небезпеки. Вважається, що первинні форми страхування зустрічалися приблизно 3 тис. pp. до н.е. Так, у шумерів (однієї із ранніх цивілізацій) торговцям видавали суми грошей у формі позики або створювали «спільні каси» для захисту їхніх інтересів на випадок втрати вантажу під час перевезення. Відомі перші колективні угоди: фінікійських купців (власники торгових суден) про колективну компенсацію збитків при загибелі або ушкодженні судна, у Палестині – власників худоби, яка перевозила вантажі – на випадок її крадіжки або загибелі. У законах вавилонського царя Хаммурапі (2 тис. pp. до н.е.) передбачалося укладення угоди між учасниками торгового каравану про те, щоб разом відшкодувати збитки, яких зазнав хтось з них у дорозі від нападу розбійників, пограбування тощо.

Становлення страхування в середні віки стало важливим етапом у розвитку економіки та соціального захисту населення. У цей період страхові відносини набули більш організованої форми, хоча ще не існувало страхових компаній у сучасному розумінні.

1. Витоки середньовічного страхування: у період раннього Середньовіччя страхування залишалося переважно примітивним. Основними формами захисту від ризиків були усні угоди, взаємодопомога між родинами, громадами або церквою. З часом, зі зростанням міст і торгівлі, виникла потреба в більш структурованій системі захисту. Перші ознаки організованого страхування з’явилися в торговельному та ремісничому середовищі, особливо в Італії, Нідерландах, Німеччині та Франції.

2. Роль гільдій, цехів і братств: основними „страховими інституціями“ середньовічного періоду стали цехи, торговельні гільдії та релігійні братства. Вони об’єднували людей однієї професії або діяльності: купців, ремісників, моряків тощо. Ці організації виконували багато функцій, серед яких важливе місце займало страхування ризиків і соціальна підтримка. Наприклад:

- у разі хвороби або каліцтва член організації отримував допомогу;

- у разі смерті - його родина отримувала кошти на поховання;

- у разі втрати майна (через пожежу, крадіжку тощо) - надавали матеріальну допомогу для відновлення майстерні чи інструментів;

- організації часто підтримували вдів і сиріт померлих членів.

3. Принципи дії: фінансування таких форм страхування здійснювалося за рахунок регулярних внесків, які сплачували всі члени спільноти. Це була система, заснована на взаємодопомозі й солідарності. Якщо з кимось ставалось нещастя - спільнота допомагала йому за рахунок зібраних коштів. Таким чином, це був колективний захист від ризиків, що є головним принципом страхування і сьогодні.

4. Вплив на подальший розвиток страхування: хоча середньовічне страхування ще не мало юридичного статусу та не регулювалося державою, воно стало основою для формування сучасної страхової системи. Особливо важливу роль у цьому відіграли торговельні міста Італії, де почали з’являтися перші зафіксовані страхові контракти - спочатку в морській справі, а згодом і в інших сферах.

Саме з досвіду середньовічних гільдій і братств виникли:

- ідея регулярних страхових внесків (аналог сучасної страхової премії);

- поняття виплат при настанні страхового випадку;

- основи добровільного колективного страхування.

У період XI–XIII ст. зростання морської торгівлі в Середземномор’ї зумовило появу перших договорів морського страхування. У 1347 р. в Генуї укладено один із найдавніших документально підтверджених морських страхових контрактів. Він визначав умови відшкодування збитків у разі втрати судна або вантажу. Згодом страхування поширилося в інших європейських країнах. У Венеції, Барселоні та Лісабоні купці практикували так звані «позики на дно» - форму, де кредитор ризикував разом із власником судна: якщо корабель гинув, борг анулювався.

Період XVI–XVII ст. ознаменувався інституційним оформленням страхових організацій. Особливу роль відіграв Лондон. Саме тут у кав’ярні Едварда Ллойда в кінці XVII ст. почала формуватися спільнота купців, судновласників і банкірів, що стала основою сучасної корпорації Lloyd’s of London.

Велика пожежа в Лондоні 1666 р. дала поштовх розвитку пожежного страхування. У 1681 р. була створена перша страхова компанія «Fire Office». Як відзначав економіст Дж. Кейнс: «Саме катастрофи найчастіше ставали каталізаторами розвитку страхового бізнесу» [22].

5. Формування наукових засад страхування: у XVIII–XIX ст. з розвитком математики, демографії та статистики почали формуватися наукові підходи до розрахунку страхових тарифів. Виникли перші актуарні таблиці смертності (Едмунд Галлей, 1693 р.), що дозволило запровадити страхування життя на науковій основі.

Наприкінці XIX ст. важливим етапом стало становлення системи соціального страхування. Канцлер Німеччини Отто фон Бісмарк ініціював закони про       страхування від нещасних випадків, медичне страхування та пенсійне забезпечення (1880–1890-ті рр.). Це започаткувало сучасну модель державного соціального страхування.

6. Страхування у ХХ ст. та сьогодні: у ХХ ст. страхування набуло масового характеру. Воно поширилося у сфері автомобільного транспорту, авіації, промисловості, медицини. Розвиток міжнародних зв’язків призвів до інтеграції страхових ринків. 

У сучасних умовах страхування стає глобальним бізнесом. Міжнародні звіти зазначають, що «страховий сектор є одним із найбільш інноваційних серед фінансових інститутів завдяки цифровим технологіям та глобалізації» [40].

Сьогодні активно впроваджуються:

- онлайн-страхування та мобільні додатки;

- телематичне автострахування (контроль стилю водіння через датчики);

- використання баз даних та штучного інтелекту для оцінки ризиків;

- страхування від кіберзагроз та кліматичних ризиків.

Пройшовши шлях від звичаїв взаємодопомоги у давніх цивілізаціях до високотехнологічної індустрії, страхування стало невід’ємним елементом сучасної економіки. Його розвиток свідчить про те, що людство постійно шукає механізми зменшення невизначеності та розподілу ризиків. У майбутньому страхування дедалі більше поєднуватиметься з цифровими інноваціями та глобальною інтеграцією. 
Страхування – одна з найдавніших і водночас найдинамічніших форм фінансової діяльності людини. Його основне завдання полягає у захисті від ризиків, що супроводжують людське життя, господарську діяльність і суспільні відносини. Сучасні дослідники наголошують, що страхування виконує не лише компенсаторну функцію, а й стабілізуючу: cтрахування є інституційним механізмом, який забезпечує безперервність відтворювальних процесів у суспільстві.
Проголошення незалежності України, початок процесу роздержавлення та перехід до ринкової моделі господарювання закономірно охопили і страховий сектор, який мав трансформуватися у повноцінну й ефективну складову національної економіки та наблизитися до міжнародних стандартів. Для посилення соціального захисту населення в умовах економічної трансформації, забезпечення страхового покриття державних інтересів, а також гарантування відшкодування збитків, спричинених стихійними лихами, катастрофами чи іншими непередбачуваними подіями, Кабінет Міністрів України 16 жовтня 1991 року ухвалив постанову «Про створення Української державної страхової комерційної організації» (Укрдержстрах). Цією постановою визначалося, що Укрдержстрах здійснює на території країни всі види державного обов’язкового страхування майна юридичних і фізичних осіб, добровільне особисте та майнове страхування, а також інші передбачені законодавством форми страхового захисту [22].

З метою структуризації страхового ринку та посилення захисту страхувальників у 1993 році було прийнято Декрет Кабінету Міністрів України «Про страхування». Документ мав силу закону і став першим комплексним нормативним актом, що системно регулював страховий ринок України. Декрет уперше визначив базові страхові поняття (страховик, страхувальник, страховий ризик, страховий випадок, страхове відшкодування, страховий тариф, співстрахування, перестрахування тощо), встановив права та обов’язки сторін, а також регламентував процедуру ліцензування страхових компаній.

Водночас документ мав низку суттєвих недоліків. По-перше, у ньому спостерігалася спроба поєднати принципи адміністративно-планової економіки та ринкові механізми страхування, що породжувало суперечності. По-друге, Декрет не забезпечував належного рівня захисту прав учасників страхових правовідносин, а також не містив достатніх вимог до страховиків і страхових посередників [22].

З одного боку, документ створював державний орган нагляду - Укрстрахнагляд, а з іншого - обмежував його функціональні можливості, забороняючи регулювати умови страхування та тарифну політику. Унаслідок цього страхові компанії отримали можливість брати на себе обсяги зобов’язань, які фактично не могли забезпечити. Крім того, слабким місцем Декрету в частині особистого страхування була відсутність чітких норм щодо строків дії договорів страхування життя, переліку страхових ризиків, а також меж відповідальності страховика [22].

Загальна неповнота та фрагментарність норм Декрету створювали багато практичних проблем для новостворених страховиків і спричинили необхідність ухвалення більш досконалого законодавчого акту, що врегулював би основні поняття та засади функціонування ринку страхових послуг.

У результаті 7 березня 1996 року було прийнято Закон України «Про страхування», який залишався довгий час основним нормативним документом, що регулює страхові відносини. Його появу фахівці оцінювали по-різному: частина вважала, що закон не приніс системних змін у практику страхування, інші ж наголошували, що він значною мірою був наближений до європейських стандартів і став важливою подією для розвитку вітчизняного страхового ринку [22].

На думку Т. В. Блащук, ухвалення закону створило умови для активного розвитку особистого страхування, закріпило загальні принципи добровільних та обов’язкових форм страхового захисту і стало першим документом, який комплексно регулював виникнення, зміну та припинення правовідносин у сфері особистого страхування. Водночас закон не врахував специфіку страхування життя, що певний час стримувало розвиток цього сегмента [22].

Подальше вдосконалення правового регулювання страхових зобов’язань отримало поштовх після прийняття Цивільного кодексу України 2003 року. Глава 67 Кодексу детально врегульовує поняття договору страхування, визначає його істотні умови, форму, момент набрання чинності, права та обов’язки сторін, а також специфіку співстрахування, перестрахування, підстави припинення та недійсності договору [22]. 

Попередня нормативна база, сформована ще у 1990-х роках, поступово перестала відповідати реаліям сучасного фінансового ринку, який зазнав суттєвих трансформацій під впливом лібералізації економіки, інтеграційних процесів, розвитку цифрових технологій та зростання ролі міжнародних стандартів регулювання. 

Отож назріла потреба у прийнятті нової редакції Закону України «Про страхування» яка була зумовлена комплексом економічних, правових та інституційних чинників, що накопичилися упродовж попередніх десятиліть.

Вимоги ЄС, зокрема положення Директив Solvency I та Solvency II, а також зобов’язання, взяті Україною в межах Угоди про асоціацію з ЄС, підкреслили необхідність гармонізації українського страхового законодавства з європейськими нормами. Крім того, швидке зростання кількості страхових компаній, поява нових видів ризиків, недостатня прозорість фінансової звітності та низька якість корпоративного управління створили загрозу для стабільності страхового ринку. У таких умовах законодавче оновлення стало ключовою передумовою підвищення довіри до страхових послуг, посилення нагляду за страховиками, захисту прав страхувальників і формування конкурентоспроможної моделі страхування, орієнтованої на європейські стандарти.

У листопаді 2021 року Верховна Рада України ухвалила нову редакцію Закону «Про страхування» (№ 1909-IX), яка суттєво оновлює правову базу страхових відносин, враховуючи досвід діяльності ринку та сучасні фінансові реалії. Закон набрав чинності 19 грудня 2022 року, а його положення, зокрема ті, що стосуються прозорості структури власності, достатності капіталу страховиків та розкриття інформації, повністю вступили в дію з 1 січня 2024 року. 

Новий нормативний акт спрямований на підвищення рівня захисту прав клієнтів та посилення регуляторного нагляду. Згідно із Законом, передбачається чітке регулювання систем управління страховиків, вимог до їх платоспроможності і порядку розкриття даних. 

Крім того, встановлюються суворі правила укладання та виконання договорів страхування й перестрахування, а також визначаються права й обов’язки сторін, що підвищує рівень юридичної визначеності для споживачів та учасників ринку. 

Особливо важливою є роль державного регулятора - тепер він отримує значні повноваження контролю за страховиками, зокрема у питаннях належного корпоративного управління і кількісних пруденційних вимог. Закон передбачає заходи для підвищення фінансової стійкості компаній, серед яких - вимоги до формування технічних резервів, капіталізації, а також процедури для ліцензування як резидентів, так і нерезидентів. 

Розвиток страхування малого та середнього бізнесу в Україні має власну специфіку, що визначається трансформаційними процесами економіки, зміною регуляторного середовища та впливом зовнішніх ризиків. Після здобуття Україною незалежності у 1991 році страхова система перейшла від державної монополії радянського типу до ринкової моделі, що передбачала формування конкуренції між страховими компаніями та створення продуктів для різних сегментів споживачів, включно з підприємцями та малими підприємствами . На початковому етапі (1991-1996 рр.) страхування малого та середнього бізнесу фактично не функціонувало як окремий сегмент. Основні страхові продукти, що пропонувалися на ринку, були спрямовані на страхування державної та промислової власності, а також на медичне та соціальне страхування населення. Малий бізнес, який лише починав формуватися, характеризувався низьким рівнем капіталізації, високою тінізацією та обмеженим доступом до фінансових послуг, що зумовлювало низький попит на страхування. Крім того, відсутність довіри до фінансових інститутів та низька страхова культура підприємців стримували розвиток відповідних страхових продуктів [22]. 
Прийняття Закону України «Про страхування» у 1996 році стало ключовим нормативним кроком, який започаткував формування правової бази для розвитку страхових відносин у підприємницькому секторі. Закон визначив основні принципи діяльності страховиків, запровадив систему ліцензування та контроль з боку держави, що сприяло поступовому структурованому виходу страхових компаній на ринок послуг для МСБ. У цей період почали з’являтися перші страхові продукти, орієнтовані на підприємців: страхування майна, відповідальності та вантажів.  [22]
Період 2000-х років характеризувався стабілізацією страхового ринку та активізацією розвитку сегменту страхування малого та середнього бізнесу. Зростання економіки, розширення банківського кредитування та формування інфраструктури малого бізнесу сприяли підвищенню попиту на страхові послуги. Водночас страхові компанії почали формувати спеціалізовані пакетні продукти для малого та середнього бізнесу, орієнтовані на малі підприємства у сфері торгівлі та послуг. Такі пакети включали одночасно страхування майна, відповідальності перед третіми особами та страхування від перерви у діяльності [дисертація]. Подібні комплексні рішення відповідали світовим тенденціям розвитку страхування малого бізнесу, які активно впроваджувалися у країнах ЄС і США [22]. 
Події 2014 року - анексія Криму та початок військових дій на сході України - стали переломними для страхового ринку. Сегмент страхування малого та середнього бізнесу зазнав суттєвого скорочення через зростання військово-політичних ризиків, втрату активів підприємств у зоні конфлікту та згортання діяльності багатьох компаній. Крім того, перестрахувальні організації істотно обмежили покриття ризиків, пов’язаних з Україною, що призвело до підвищення тарифів та зменшення пропозиції страхових продуктів для бізнесу [22]. 
Після початку повномасштабного вторгнення у 2022 році розвиток страхування МСБ опинився під значним тиском. Ринок зіткнувся з різким скороченням обсягів перестрахування, що унеможливило покриття значної частини воєнних і пов’язаних ризиків. У відповідь на це почали формуватися міжнародні механізми підтримки, зокрема програми гарантування воєнних ризиків за участю ЄБРР, IFC та урядів окремих держав, що мають на меті відновлення страхового покриття для бізнесу та стимулювання економічної активності [22]. 
Сучасний етап розвитку страхування малого та середнього в Україні характеризується зростанням ролі цифрових технологій та insurtech-рішень, які забезпечують спрощення доступу підприємців до страхових продуктів, зокрема через онлайн-оформлення, автоматизоване врегулювання збитків та персоналізовані пропозиції. Водночас регуляторні реформи, спрямовані на гармонізацію страхового законодавства з європейськими стандартами, створюють передумови для подальшого розвитку сегмента страхування малого та середнього бізнесу.

Прийняття цієї нової редакції Закону «Про страхування» вважається важливим кроком у напрямі адаптації українського страхового ринку до європейських стандартів. Воно відповідає тенденції посилення регуляторного режиму, поліпшення прозорості та підвищення захисту прав клієнтів, що є особливо актуальним у контексті сучасних викликів, пов’язаних з економічною нестабільністю та зміною міжнародного контексту.
1.3. Організаційні засади функціонування ринку страхових продуктів

Поняття «страховий ринок» поєднує у собі два ключові компоненти -ринок і страхування. У науковій літературі існують різні підходи до трактування ринку: одні дослідники акцентують увагу на відносинах купівлі-продажу, інші - на існуванні інституційних механізмів, що забезпечують взаємодію між продавцями та споживачами. Узгодити ці позиції можна, розглядаючи ринок одночасно як систему обмінних відносин і як організаційну структуру, що забезпечує їх реалізацію. Страхування, у свою чергу, являє собою форму цивільно-правових відносин, спрямованих на захист майнових інтересів фізичних і юридичних осіб у разі настання передбачених договором чи законодавством подій (страхових випадків). Такий захист здійснюється за рахунок спеціальних грошових фондів, що формуються шляхом внесення страхувальниками страхових платежів (внесків, премій). Таким чином, страховий ринок можна визначити як специфічну соціально-економічну систему, у межах якої здійснюється купівля-продаж страхового захисту та формується попит і пропозиція на нього. Окрім того, страховий ринок виступає організаційною формою грошових відносин, пов’язаних зі створенням і розподілом страхового фонду, необхідного для забезпечення страхового захисту населення та суб’єктів господарювання. Він охоплює сукупність страхових організацій, що надають відповідні послуги. У практичному вимірі страховий ринок являє собою складну інтегровану систему, що включає різні структурні елементи. 

Організаційні засади функціонування ринку страхових продуктів визначають систему інституційних, правових, економічних та технологічних механізмів, які забезпечують створення, просування, реалізацію та споживання страхових послуг. Формування ефективного страхового ринку є важливим елементом фінансової системи держави, адже страхування виконує функції перерозподілу фінансових ресурсів, захисту майнових інтересів суб’єктів господарювання та населення, а також сприяє стабільності та розвитку економіки.

Важливим елементом ринку страхових послуг є нормативно-правова база, яка регулює діяльність страховиків, посередників та інших учасників ринку. В Україні цими документами є:

· Закон України «Про страхування»;

· Закон України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг»;

· нормативні акти Національного банку України;

· міжнародні стандарти та рекомендації IAIS (Міжнародної асоціації органів нагляду за страховою діяльністю).

Після передачі функцій регулятора страхового ринку від Нацкомфінпослуг до Національного банку України у 2020 році почався процес глибокої трансформації системи регулювання відповідно до європейських вимог. НБУ впроваджує принципи ризик-орієнтованого нагляду, вимоги до прозорості діяльності страхових компаній, підвищення корпоративного управління та забезпечення платоспроможності страховиків. Це стало важливою умовою адаптації українського страхового ринку до стандартів ЄС.

Особливу увагу приділено формуванню страхових резервів та капіталу компаній. Страховики зобов’язані підтримувати достатній рівень власного капіталу, який гарантує можливість виконання зобов’язань перед клієнтами у разі настання страхових випадків. Норми щодо резервування коштів спрямовані на мінімізацію ризиків неплатоспроможності та забезпечення стабільності фінансової системи.

Функціонування страхового ринку забезпечується взаємодією різних інституційних елементів, які виконують специфічні функції та забезпечують безперервність страхових процесів. Взаємозв’язок між страховиками, перестраховиками, посередниками, регулятором, інфраструктурними організаціями та споживачами формує цілісну систему, у межах якої здійснюється розподіл ризиків, управління фінансовими потоками та юридичне оформлення страхових зобов’язань. Саме координація діяльності цих елементів дозволяє ринку ефективно функціонувати, забезпечуючи стабільність, доступність страхових продуктів та виконання договірних зобов’язань перед клієнтами.
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Рис.1.1. Схема загальної структури страхового ринку України [29]

Страхові компанії є головними учасниками ринку, оскільки вони формують страхові продукти, здійснюють оцінку ризиків, встановлюють тарифи та несуть фінансову відповідальність за виконання страхових зобов’язань. Перестраховики забезпечують перерозподіл великих ризиків між різними учасниками ринку, що підвищує їх стабільність та дозволяє страхувати масштабні проєкти. Страхові посередники відіграють ключову роль у просуванні продуктів, взаємодії з клієнтами та формуванні попиту на страхові послуги. Брокери працюють в інтересах страхувальника, підбираючи оптимальні умови страхування, тоді як агенти представляють страховика та поширюють його продукти.

Важливою складовою інституційної інфраструктури страхового ринку є професійні об’єднання та організації, які забезпечують координацію діяльності учасників, формування стандартів роботи та захист інтересів споживачів. До таких структур належать Моторне (транспортне) страхове бюро України, Ліга страхових організацій України, об’єднання страховиків у сфері медичного та аграрного страхування тощо. Їх діяльність спрямована на розробку методичних рекомендацій, стандартизацію процедур врегулювання збитків, обмін інформацією між страховиками та забезпечення належної якості страхових послуг. Наявність подібних інституцій сприяє підвищенню прозорості ринку та формуванню єдиних правил конкуренції.
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Важливою складовою успішного функціонування ринку страхових послуг є побудова функціональних зв’язків між суб’єктами страхового ринку.

Рис.1.2 Схема функціональних зав’язків між суб’єктами страхового ринку[18].

Структура страхового ринку України побудована таким чином, щоб забезпечити взаємодію між регулятором, страховиками, посередниками та клієнтами. Розподіл на прямі та непрямі посередники сприяє ефективному управлінню ризиками та підвищенню якості страхових послуг. Наявність різних видів страхових компаній дозволяє задовольнити потреби різних категорій клієнтів і забезпечує стабільність ринку.

Висновки до розділу 1

Проведений аналіз дозволяє нам зробити висновок, що страховий продукт є базовою категорією страхового ринку, яка поєднує економічну, правову та соціальну складові діяльності страховика. Незважаючи на різноманітність підходів до його трактування, усі наукові визначення підкреслюють ключову економічну природу страхового продукту як механізму передачі ризику від страхувальника до страховика в обмін на страхову премію. Саме наявність страхового продукту формує основу економічних взаємовідносин між учасниками страхового ринку та забезпечує можливість перерозподілу ризиків у суспільстві. 
Страхування є ключовим механізмом фінансового захисту та перерозподілу ризиків у суспільстві. Його сутність полягає у передачі ризику від страхувальника до страховика, що забезпечує компенсацію збитків у разі настання страхового випадку. Такий механізм дозволяє зменшити фінансову невизначеність і забезпечує стабільність як для окремих громадян, так і для бізнесу.

У сучасному законодавстві страхування трактується як система цивільно-правових відносин, що гарантує захист майнових інтересів і формує підґрунтя для функціонування фінансової системи на засадах відповідальності та прогнозованості.

Розвиток страхування має глибокі історичні корені та демонструє еволюцію від взаємодопомоги до складної фінансової інфраструктури. Початкові форми колективного захисту існували ще у стародавніх цивілізаціях, згодом переросли в гільдійні братства Середньовіччя та стали фундаментом для сучасних страхових механізмів. Цей історичний досвід засвідчує, що потреба в управлінні ризиками є універсальною, а страхування — закономірною відповіддю на зростання економічної активності та суспільної взаємозалежності. Становлення законодавства України у сфері страхування відображає поступову адаптацію до ринкової економіки та європейських стандартів. Перші нормативні акти початку 1990-х років заклали основу національного страхового ринку, проте містили низку прогалин і суперечностей. Прийняття у 1996 році Закону «Про страхування» стало важливим етапом формування системної правової бази, хоча з часом закон втратив здатність відповідати новим економічним умовам.

Структура страхового ринку України може бути охарактеризована як функціонально цілісна та інституційно збалансована. Вона включає комплекс взаємопов’язаних суб’єктів — державні та приватні страхові компанії, професійні асоціації, органи державного регулювання та нагляду, посередницькі інституції й інфраструктурні елементи, — які забезпечують належний рівень конкуренції, прозорості та захисту прав споживачів. Така організаційно-інституційна конфігурація створює передумови для стабільного функціонування ринку, розвитку інноваційних страхових продуктів та підвищення загальної фінансової стійкості страхового сектора.

РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ СТРАХОВИХ ПРОДУКТІВ СТРАХОВОЇ КОМПАНІЇ 

(НА ПРИКЛАДІ СК «АРКС»)
2.1. Особливості страхування малого та середнього бізнесу в Україні

Особливості страхування малого та середнього бізнесу в Україні мають ряд характерних рис, що формуються під впливом економічних, правових та соціальних умов розвитку підприємництва. Малий та середній бізнес є однією з ключових ланок економіки країни, забезпечуючи значну частку робочих місць, податкових надходжень та інноваційної активності. Проте діяльність таких підприємств супроводжується підвищеним рівнем ризиків, пов’язаних із нестабільністю ринку, обмеженими фінансовими ресурсами, залежністю від зовнішніх факторів та недостатньою захищеністю майна і відповідальності.
Страхування для цього сегменту виступає важливим інструментом забезпечення фінансової стійкості та безперервності діяльності. Воно дозволяє мінімізувати втрати у випадку настання непередбачених подій, таких як пожежі, крадіжки, технічні несправності, перерви у виробництві чи претензії з боку третіх осіб. Водночас страхові компанії стикаються з певними викликами при роботі з малими та середніми підприємствами, серед яких – низький рівень страхової культури, обмежені бюджети та недостатнє розуміння переваг страхового захисту.


Сьогодні малий та середній бізнес  в Україні перебуває в умовах значних викликів: за результатами 2025 року понад 40 % підприємств оцінюють свій стан як «незадовільний» або «поганий», а індекс ділової активності (UBI) становить лише 36–37 балів зі 100, що свідчить про низькі очікування щодо розвитку[24] Близько 60 % малого та середнього бізнесу заявляють про потребу в додатковому фінансуванні через обмежені ресурси та обмежений доступ до кредитних інструментів. Разом із тим, сектор залишається критично важливим для економіки – малий та середній створює значну частину робочих місць і має потенціал для інновацій, проте для стабілізації та розвитку потрібні підтримка держави та впровадження сприятливих фінансових і правових умов. Потреба в мінімізації або покритті ризиків в секторі малого та середнього бізнесу є дуже важливою, оскільки стабільний малий та середній бізнес є потужним двигуном економіки України.

Низький рівень культури страхування зумовлений відсутністю стабільних довгострокових фінансових інструментів для малого та середнього бізнесу. Економічна нестабільність створює фінансовий тиск на малий та середній бізнес, ставлячи під ризик їх фінансовий стан. При постійному дефіциті фінансових ресурсів власники таких бізнесів навіть не думають за страхування чи то майна, чи то професійної відповідальності. 


Зазвичай, малий та середній бізнес в Україні укладає договори страхування за наступними видами:
· страхування відповідальності (професійної) перед третіми особами;

· майнове страхування;

· медичне страхування працівників;

· кредитне страхування.

Дані види страхування покривають велику кількість ризиків, з якими стикається малий та середній бізнес:

· ризики пошкодження майна та інфраструктури, спричинені пожежами, природними катаклізмами або аварійними ситуаціями на виробництві;

· загроза втрати активів через протиправні дії, зокрема крадіжки, пограбування чи умисне пошкодження майна;

· технічні та виробничі збої, пов’язані з виходом з ладу обладнання, інженерних мереж чи технологічних систем;

· юридичні ризики, що включають судові позови, претензії з боку клієнтів або партнерів у разі завдання матеріальної чи моральної шкоди;

· фінансові ризики контрагентів, які проявляються у невиконанні договірних зобов’язань, простроченні платежів або банкрутстві партнерів;

· кадрові ризики, пов’язані з хворобами, травмами працівників або їх вимушеною відсутністю, що призводить до перерв у роботі.

Також, малий та середній бізнес укладає договори моторного страхування, яке і так займає дуже велику частку ринку за класами страхування.


У сучасних умовах функціонування малого та середнього бізнесу страхові механізми інтегруються у систему фінансового планування підприємств і виступають інструментом управління ризиками. Укладення страхових договорів забезпечує фінансову компенсацію збитків у разі настання страхового випадку, що сприяє зниженню навантаження на власні резерви компаній та мінімізації можливих економічних потрясінь. З практичної точки зору майнове страхування дозволяє оперативно відновлювати діяльність підприємств після стихійних лих, аварійних ситуацій або протиправних дій третіх осіб, оскільки страхові виплати покривають частково або повністю завдані збитки. [20]

Страхування відповідальності перед третіми особами є особливо актуальним для підприємств сфери послуг і виробництва, оскільки забезпечує правовий захист від потенційних судових позовів, що виникають у зв’язку зі збільшенням вимог споживачів щодо відшкодування завданої шкоди. Кредитне страхування, у свою чергу, підвищує фінансову стійкість підприємств, дозволяючи залучати додаткові ресурси на більш сприятливих умовах, оскільки банківські установи оцінюють застраховані компанії як менш ризикових позичальників. [20]

Медичне страхування персоналу, яке отримало широке застосування у великих підприємствах, сприяє зменшенню плинності кадрів та підвищенню продуктивності праці, що є критично важливим за умов дефіциту кваліфікованої робочої сили. В Україні впровадження цих страхових інструментів серед малого та середнього бізнесу обмежене через високу вартість полісів, однак їхня ефективність у забезпеченні фінансової стабільності та безперервності діяльності підприємств є очевидною. Це створює підстави для активного стимулювання використання страхових механізмів у підприємницькому середовищі. [20]


Проаналізуємо кілька найбільших страхових компаній України на предмет наявності продуктів страхування для малого та середнього бізнесу. Для зручності, оформимо таблицю. 

Таблиця 2.1

Страхові програми для бізнесу страхових компаній України

	Назва страхової компанії
	Страхові продукти для бізнесу

	Страхова група «ТАС»
	«Повний бізнес захист», «ТАС-Автоперевізник», «Майно та перерві в бізнесі», Страхування будівельно-монтажних робіт, «ТАС – Митні гарантії», «ТАС – Автоперевізник»

	АТ «СК «АРКС»
	Страхування майна для бізнесу, страхування сільськогосподарських культур та тварин, страхування будівельно – монтажних робіт, страхування вантажів, страхування відповідальності орендаря, страхування відповідальності за якість продукції

	СК «УНІКА»
	Страхування персоналу (медицина, подорожі, нещасні випадки, життя), відповідальність орендаря, страхування власної справи, страхування майна


Складено автором на основі [11,7,32]
Проаналізувавши програми трьох найбільших страхових компаній України за виплатами, можна сказати, що перелік програм страхування для малого та середнього бізнесу є доволі широким. 
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Рис. 2.1 Структура страхових премій за основними бізнес-лініями страхування за 2024 р. [31]
З рисунку 2.1 видно, що ті види страхування, які є цікавими та затребуваними для малого та середнього бізнесу, мають дуже малу частку страхових премій порівняно з транспортним та особистим страхуванням. 
Згідно з джерелами Інтернет-ресурсів, на Європейському ринку страхування розподіл між видами за розмірами страхових премій є збалансованішим. Моторне страхування займає близько 30% ринку, майнове – близько 25%, страхування відповідальності – 10 – 12% [39] Вища частка страхування майна та відповідальності на Європейському ринку страхування зумовлена стабільнішими фінансовими відносинами та інструментами, які є доступними для малого та середнього бізнесу. Відповідно, впроваджується та стає звичною культура страхування, яка виробляє так звану «звичку страхування».
Поведінка малого та середнього бізнесу у сфері страхування формується під впливом економічних, правових, соціальних та психологічних чинників. Незважаючи на високу потребу у фінансовому захисті, підприємства часто ухиляються від страхових продуктів через обмежені ресурси, низький рівень страхової культури та недостатнє розуміння переваг страхового покриття. Водночас досвід європейських ринків показує, що стабільність фінансових інструментів та доступність страхових продуктів сприяють формуванню «звички страхування», що підвищує рівень захищеності бізнесу та знижує загальні ризики.

Проаналізувавши страхові продукти страхових компаній України, частки видів страхування за страховими преміями побудуємо схему (рис.2.2) основних чинників, які впливають на сегмент ринку страхування малого та середнього бізнесу.
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Рис.2.2 Чинники впливу на поведінку малого та середнього бізнесу у користуванні страхуванням в Україні
Складено автором

Незважаючи на очевидну потребу у страховому захисті, малий та середній бізнес в Україні часто не користується страхуванням через фінансову нестабільність та обмеженість власних ресурсів. Висока вартість полісів та обмежена доступність фінансових інструментів змушують підприємців відкладати або зовсім відмовлятися від страхового покриття, що зумовлює підвищені ризики у разі непередбачуваних подій і зменшує фінансову стійкість компаній. Водночас, попит на страхові послуги серед малого та середнього бізнесу поступово зростає: кількість запитів і звернень до страхових компаній стабільно підвищується, що свідчить про формування «звички страхування» та усвідомлення необхідності фінансового захисту. Цей процес наближає український ринок страхування малого та середнього бізнесу до європейських стандартів, сприяючи впровадженню сучасних норм і законодавчих практик, які забезпечують більшу стабільність і передбачуваність для підприємницького середовища.

2.2. Загальний аналіз  страхової компанії СК «АРКС» та  її страхових продуктів 
АТ «СК «АРКС» зареєстрована в Україні як фінансова установа 17 вересня 2009 року. Компанія є акціонерним товариством, яке створене за українським законодавством. 2 листопада 1993 року було створено ЗАТ «Страхова компанія «Запоріжжя-Вексель», яке 31 березня 1999 року змінило свою назву на ЗАТ «Страхова компанія «Вексель – Фінансово-Страховий Альянс». 22 серпня 2003 року Компанія змінила назву на ЗАТ «Страхова компанія «Веско».

У 2007 році французька група AXA придбала обидві компанії, оцінивши їх європейський рівень і потенціал. 15 вересня 2008 року Компанія зареєструвала назву ЗАТ «Страхова компанія «АХА Страхування». Так з'явився найбільший ринковий гравець – AXA Страхування. 
У 2019 прийшов новий інвестор – канадський страховий холдинг Fairfax Financial Holdings, присутній у 40 країнах світу. Fairfax – потужний міжнародний страховий і перестраховий холдинг, який стрімко нарощував свою присутність у найбільш потенційно привабливих країнах. У складі Fairfax свою наступну сторінку бізнес-біографії лідер українського ринку відкриває з новою назвою – Страхова компанія ПРАТ «СК»АРКС».  20 червня 2019 року відбулась державна реєстрація таких змін. Акціонер компанії Fairfax Financial Holding — одна з найнадійніших та прибуткових світових фінансових установ. За 2022 рік повідомлено про чистий прибуток у розмірі 1147,2 мільйона доларів порівняно з 3401,1 мільйона доларів у 2021 році. Валові страхові премії за фінансовий рік зросли до 27 912,6 мільйона доларів з 23 910,2 мільйона доларів у 2021 році. [38]
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Рис. 2.1 Схематичне зображення структури власності СК «АРКС» [21]

Холдинг Fairfax та особисто його засновник Прем Ватса з першого дня підтримують України. Передано унікальне медичне обладнання для лікування військових, нелетальні тактичні засоби нашим захисникам, діє постійна підтримка гуманітарних програм постраждалим від агресії українцям.

СК «АРКС» завжди займає активну соціальну позицію. Допомога ЗСУ та робота на перемогу - зараз один з пріоритетів компанії. З 2022 року СК «АРКС» перерахувала 60 млн грн до ЗСУ, компанія постійно співпрацює з фондом компетентної допомоги армії «Повернись живим». До державного бюджету у 2023 році направлено понад 400 млн грн податків та зборів. 

Акціонерне товариство «Страхова компанія «АРКС» у 2024 році відзначила важливу подію - своє 30-річчя. 

СК «АРКС» представлена на всій території України має 50 офісів що нараховує 750 працівників, 1300 агентів які працюють на підставі агентських угод.

Сьогодні СК «АРКС» - це лідер страхового ринку України (за даними НБУ стала лідером за зібраними чистими страховими преміями в січні-вересні 2022 року - 2,228 млрд грн., станом на 31.12.2024 р. страхові премії виросли до 4,01 млрд грн.), що надає широкий спектр страхових послуг та пропонує для своїх клієнтів майже всі види страхування.
Розроблення та впровадження страхових продуктів дозволяють компанії СК «АРКС» виходити на нові ринки й принципово новий рівень розвитку у сфері обслуговування клієнтів. Страхова компанія регулярно аналізує промислові, аграрні й інноваційні ринки, ринки фінансових послуг, великого та малого бізнесу задля створення страхових продуктів відповідно до потреб кожної галузі.

Компанія вивчає потреби споживачів, проводить регулярні дослідження економічної та соціально-демографічної ситуації регіонів для надання доступних страхових продуктів за вигідною ціною жителям кожного регіону, аналізує ринки нерухомості, транспорту, туризму, авторинок, розвиток малого та середнього бізнесу для створення страхових продуктів відповідно до потреб кожної галузі.

Головний пріоритет СК «АРКС» - якість обслуговування клієнтів. В Компанії розроблено та впроваджено стандарти обслуговування клієнтів. З метою удосконалення рівня сервісу з урахуванням потреб клієнтів регулярно проводиться моніторинг дотримання стандартів співробітниками під час продажу страхових послуг та врегулювання страхових подій.

В АРКС є постійний тісний зворотний зв’язок та відкритість в спілкуванні. Ще з 2009 року в компанії запроваджені опитування думок працівників. З 2009 по 2017 роки це були щорічні великі опитування на більш, ніж 100 запитань. В 2018 році було запроваджено короткий формат анонімних опитувань Pulse, що проводяться раз на півроку. В рамках кожного з опитувань Компанія отримує та аналізує близько 400 коментарів, що дають змогу виявити питання, які найбільше турбують команду, та швидко на них відреагувати.

Власний капітал страхової компанії відіграє важливу роль як на стадії створення страхової компанії, так і в процесі її функціонування. Наявність власного капіталу на стадії створення організації диктується потребами забезпечення витрат, пов’язаних із створенням умов для здійснення страхової діяльності. Оскільки статутний капітал від самого початку заснування страхової організації формує основу її фінансової стійкості, його розміру і структурі приділяється дуже велика увага з боку як страховиків, так і наглядових органів. Закон України «Про страхування» встановлює мінімальний розмір статутного фонду страховика.

Власний капітал товариства складається з:

· статутного капіталу;

· резервного капіталу;

· нерозподіленого прибутку (непокритих збитків);

· інших резервів.

Власний капітал СК «АРКС» станом на 31.12.2024 року відображено у розмірі 2 633 335 тис. грн.

Нерозподілений прибуток є джерелом формування власного капіталу, яке має внутрішнє походження, виникає за наслідками фінансового року, уособлює величину прибутку, реінвестованого у страхову компанію.

В структурі власного капіталу найбільша питома вага припадає на нерозприділений прибуток, який складає 1 800 525 тис. грн. у 2023 р.,  та 2 253 300 тис. грн. у 2024 р. Аналіз структури власного капіталу представлений в табл. 2.1.
Таблиця 2.1

Аналіз структури власного капіталу СК «АРКС»
	Показники
	На 31.12.2023 року
	На 31.12.2024 року
	Відхи-лення частки

	
	
	
	

	
	тис. грн.
	питома вага, %
	тис. грн.
	питома вага, %
	

	Статутний капітал
	261 975
	12,02
	261 975
	9,94
	0,0

	Резервний капітал
	118 000
	5,41
	118 000
	4,49
	0,0

	Нерозподілений прибуток
	1 800 525
	82,57
	2 253 300
	85,57
	20,09

	Інші резерви
	0
	0
	0
	0
	0

	Всього
	2 180 500
	100,0
	2 633 275
	100,0
	


Складено автором на основі [4,5]
Розмiр статутного капiталу у 2023 і у 2024 роках сформовано повнiстю у сумі 261 975 тис. грн. Розмір статутного капіталу розподілений на кількість іменних акцій номінальною вартістю 10 грн.

Величина резервного капіталу СК «АРКС» протягом 2023-2024 рр. становить 118 000 тис. грн.

На кінець 2024 року порівняно з кінцем 2023 року спостерігалось збільшення загального обсягу власного капіталу на 409 621 тис. грн., що спричинено зростанням резервів. 

Структура власного капіталу на 2023-2024 роки представлена на рисунку 2.2.
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Рис. 2.2. Структура власного капіталу СК «АРКС»
Складено на основі [4.5]
Первинним і головним видом доходів від страхової діяльності є страхові премії, що страховик отримує за надані ним страхові послуги. Страхові премії є основою для подальшого кругообігу фінансових коштів, головним джерелом для створення страхових фондів і фінансування всієї діяльності страховика. Найбільші грошові надходження від операційної діяльності страховик отримує у вигляді страхових премій за укладеними договорами страхування та перестрахування. Страхові премії виступають основним джерелом грошових надходжень страховика від страхової діяльності.

Страхова компанія СК «АРКС», будучи одним із лідерів українського ринку ризикового страхування, сформувала широку та комплексну лінійку страхових продуктів, орієнтованих як на фізичних, так і на юридичних осіб. Програми компанії охоплюють ключові напрямки особистого, майнового, медичного та корпоративного страхування, забезпечуючи клієнтам доступ до сучасних механізмів управління ризиками та фінансового захисту. Усі стандартні продукти СК «АРКС» побудовані з урахуванням вимог чинного законодавства, міжнародних підходів до актуарної оцінки ризиків, узгоджених стандартів страхових послуг (ЗУСП), а також особливостей українського ринку, включно з воєнним станом та розширенням попиту на програми з медичним покриттям, військовими ризиками та захистом відповідальності.

Основними видами страхування в страховій компанії СК «АРКС» є:
1. Обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів здійснюється згідно з новим Законом України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів» № 3720-ІХ. СК «АРКС»  пропонує класичні поліси ОСЦПВВТЗ, а також розширені продукти з підвищеними лімітами або додатковим пакетом КАСКО. У рамках «Автоцивілки - Все включено» клієнт отримує комбіновану програму, де є покриття відповідальності за шкоду третім особам (ОСЦПВВТЗ), а також покриття власних збитків (схоже на КАСКО). Цей підхід дозволяє об’єднати два важливі страхові ризики в один поліс, що підвищує зручність та оптимізує витрати. Умови прямого врегулювання збитків передбачають, що потерпілі можуть звертатися до своєї страхової компанії, а не до страховика винуватця ДТП, що прискорює процедуру виплат та знижує ймовірність конфліктів. Також при комбінованих полісах можуть бути обрані франшизи та інші налаштування за бажанням страхувальника.

2. Міжнародне обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних автотранспортних засобів («Зелена картка») -відповідальність за матеріальну шкоду, що може бути нанесена майну, здоров’ю та життю постраждалих осіб на території країн-членів системи «Зелена картка».

3. Обов'язкове страхування цивільної відповідальності громадян України, що мають у власності чи іншому законному володінні зброю, за шкоду, яка може бути заподіяна третій особі або її майну внаслідок володіння, зберігання чи використання цієї зброї. 
Страховими ризиками, в результаті яких настає цивільно-правова відповідальність страхувальника, є смерть, інвалідність чи втрата працездатності фізичної особи, а також пошкодження (знищення) майна фізичної та/або юридичної особи внаслідок володіння, зберігання чи використання зброї.

4. Обов'язкове страхування відповідальності за перевезення небезпечних вантажів. Страхування відповідальності є обов’язковим для всіх суб’єктів перевезення небезпечних вантажів, а саме:

- відправник небезпечного вантажу;
- перевізник небезпечного вантажу;
- одержувач небезпечного вантажу. 

Застрахованими можуть бути майнові інтереси, що не суперечать законодавству, пов’язані з відшкодуванням збитку життю, здоров’ю фізичних осіб, навколишньому природному середовищу, майну фізичних і юридичних осіб під час перевезення небезпечних вантажів у порядку, визначеному законодавством. Страховими ризиками, з настанням яких виникає цивільно-правова відповідальність страхувальника, є шкода, заподіяна життю, здоров’ю фізичних осіб, навколишньому природному середовищу, майну фізичних та юридичних осіб під час перевезення небезпечних вантажів. 

5. Добровільне страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (Добровільна «автоцивілка») – це механізм захисту, який забезпечує відшкодування шкоди, заподіяної потерпілим в результаті ДТП третім особам, у випадку, якщо сума збитку перевищує ліміт відповідальності за полісом ОСЦПВВНТЗ, страхові суми по добровільному страхуванню цивільної відповідальності  від 50000 грн. до 4000000 грн.

6. Добровільне страхування наземного транспорту (КАСКО) – страхування транспортних засобів від пошкодження, знищення, втрати внаслідок дорожньо-транспортної події, незаконного заволодіння, пожежі, вибуху, стихійного лиха, протиправних дій третіх осіб, зовнішнього впливу сторонніх предметів. 

СК «АРКС»  має багато програмних продуктів по КАСКО, в тому числі КАСКО без візиту в офіс; страховий продукт КАСКО «Все включено» та КАСКО «Все включено 50/50».
Дбаючи про клієнтів, СК  підсилює захист автівок під час війни. Спеціально розроблена програма КАСКО «Залізний купол» зберігає авто від воєнних ризиків, покриваючи пошкодження або повну загибель авто від ракет та безпілотників, що є унікальною пропозицією на ринку страхування України. Покриття включає усі види пошкоджень від цих загроз, включаючи пошкодження від уламків. Якщо безпілотник/ракета влучить в будівлю та уламки БПЛА/будівлі пошкодять авто, такі події також покриваються в рамках цього продукту.

7. Страхування майна. СК «АРКС» пропонує різні види страхування майна фізичних та юридичних осіб, які дозволять не хвилюватися про безпеку майна клієнтів: будівлі і споруди, внутрішнє оздоблення, конструкції та комунікації, меблі, побутова техніка, предмети інтер'єру. Є також спеціальні програми для квартир та будинків. 

8. Особисте страхування спрямоване на надання грошової виплати громадянам та їх сім'ям у зв'язку з втратою здоров'я застрахованою особою чи її смертю. Важливою частиною продуктової лінійки є страхування від нещасних випадків, включаючи програми коротко- та довгострокового захисту. Компанія пропонує накопичувальне страхування життя з можливістю формування заощаджень, продукт «Захист на кожен день» для індивідуальних і колективних клієнтів, а також програми страхування від нещасних випадків з охопленням ризиків травм, інвалідності, тимчасової непрацездатності або смерті. Програма «Бронезахист» орієнтована на покриття пасивних військових ризиків, зокрема травмування від вибухових хвиль та уламків, що не пов’язані з участю у бойових діях.

9. СК «АРКС»  пропонує комплексну програму міжнародного формату «Медицина без меж», спрямовану на забезпечення доступу клієнтів до найкращих медичних практик за кордоном. Поряд із комплексними медичними продуктами СК «АРКС» пропонує класичні програми добровільного медичного страхування, які включають амбулаторно-поліклінічне обслуговування, госпіталізацію, екстрену допомогу, лабораторну і діагностичну підтримку, виклик лікаря додому, телемедичні консультації тощо. 

Таким чином, продуктова лінійка СК «АРКС» охоплює практично всі ключові сегменти страхового ринку України й відповідає сучасним вимогам до якості, прозорості та універсальності страхових послуг. Наявність широкого спектра програм, включаючи спеціалізовані продукти медичного та військового напряму, свідчить про адаптивність компанії до змін зовнішнього середовища, розвиток ринку та підвищений рівень ризиків, характерних для періоду воєнного стану. Це дозволяє СК «АРКС» зберігати конкурентні позиції, забезпечувати фінансову стійкість, виконувати зобов’язання перед клієнтами та підтримувати високий рівень довіри серед страхувальників.

2.3. Аналіз фінансового стану страхової компанії СК «АРКС»
За результатами дослідження діяльності Приватного акціонерного товариства Страхова компанія «АРКС» у підрозділі 2.1 встановлено, що вона є однією із провідних компаній на українському страховому ринку.
Проаналізуємо фінансовий стан страхової компанії ПрАТ “СК “АРКС”. Передусім розглянемо активи страхової компанії та зробимо їх горизонтальний аналіз (табл. 2.2).

Таблиця 2.2
Аналіз активів СК «АРКС» за 2022-2024 рр.

	Показники
	Значення за період, тис. грн. 
	Відхилення 2023 року до 2022 року
	Відхилення 2024 року до 2023  року

	
	2022 р.
	2023 р.
	2024 р.
	%
	Тис. грн
	%
	Тис. грн

	Грошові кошти та їх еквіваленти
	908741,00
	196329,00
	817524,00
	-78,40
	-712412,00
	316,41
	621195,00

	Депозити в банках
	205388,00
	350304,00
	532803,00
	70,56
	144916,00
	52,10
	182499,00

	Інвестиції в боргові цінні папери
	1536495,00
	2609447,00
	2388887,00
	69,83
	1072952,00
	-8,45
	-220560,00

	Активи за договорами перестрахування
	671492,00
	686739,00
	693751,00
	2,27
	15247,00
	1,02
	7012,00

	Дебіторська заборгованість
	199906,00
	329676,00
	459475,00
	64,92
	129770,00
	39,37
	129799,00

	Відстрочений податковий актив
	10822,00
	9977,00
	11738,00
	-7,81
	-845,00
	17,65
	1761,00

	Обладнання та інші основні засоби
	64595,00
	82522,00
	79035,00
	27,75
	17927,00
	-4,23
	-3487,00

	Нематеріальні активи 
	114585,00
	149822,00
	222909,00
	30,75
	35237,00
	48,78
	73087,00

	Передоплати та інші активи
	25935,00
	18140,00
	11723,00
	-30,06
	-7795,00
	-35,37
	-6417,00

	Авансовий платіж податку на прибуток
	2277,00
	2277,00
	2278,00
	0,00
	0,00
	0,04
	1,00

	Всього
	3740236,00
	4435233,00
	5220123,00
	18,58
	694997,00
	17,70
	784890,00


Складено на основі [12,13,26]
Аналізуючи зміни активів досліджуваної страхової компанії в період з 2022 по 2023 рр., можна побачити, що активи зросли на 18,6% у 2023 р. та на 17,7% у 2024 р. 
Розглянемо детальніше зміни по статтях балансу. Грошові кошти та їх еквіваленти у 2023 р. не зросли, проте у 2024 р. збільшилися на 317,41% що становить збільшення на 621195,00 тис. грн. Зростання у 2024 році може бути викликане потребою у нагромадженні ліквідності в умовах нестабільності, такої як війна та інфляція. Падіння у 2023 році може свідчити про витрати на врегулювання збитків або інвестиції в інші активи. 

Депозити в банках показують постійний приріст протягом трьох років. Станом на 31.12.2024 р. показник зріс на 52,1 % в порівняння з 2023 роком. 

Інвестиції в боргові цінні папери у 2023 р. зросли на 69,83%, а у 2024 р. не значно зменшились на 8,45%. Зростання у 2023 році  може бути викликано тим, що інвестиційна стратегія в багатьох страхових компаніях у зв`язку з воєнним станом в Україні доволі змінилася. Такі великі компанії, як СК «АРКС», намагаються наразі підтримувати державу, тому популярності набули вкладання у держоблігації.

Показники активів за договорами перестрахування, залишаються стабільними. Протягом 2023 р. показник збільшився на 2,27%. Це свідчить про стабільність у перестрахуванні, враховуючи складну ситуацію під час війни. У 2024 р. зріст цього показника склав лише 1,02%. 

 Дебіторська заборгованість у 2023 р. зросла на 64,92%, проте у 2024 р. збільшення склало 39,37%. Таке зростання у 2023 р. може вказувати на збільшення укладених угод або зростання попиту на послуги компанії в цьому періоді.

Щодо відстрочених податкових активів, то вони коливаються: впали в 2023 р. на 7,81% і в 2024р. збільшились на 17,65%. 

 Показник обладнання та інших основних засобів у 2023 р. зріс на 27,75%, а у 2024 р. знизився на 4,23%. Причиною збільшення показника у 2023 р. може бути той факт, що кризові умови могли змусити компанію переглянути свою стратегію та структуру активів, вкладаючи більше коштів у сучасне обладнання та інші основні засоби для оптимізації продуктивності та ефективності.

 Нематеріальні активи зросли на 30,75% у 2023 р. та на 48,78% у 2024 р. Таке зростання може бути, наприклад, при інвестиції компанії в нові технології та інновації, зокрема в області кібербезпеки. Компанія може розвивати та впроваджувати нові технології для захисту даних та протидії кібератакам, ризик яких у зв’язку з війною (у тому числі кібервійною) наразі є дуже великим.

Передоплати та інші податкові активи у 2023 р. зменшились на 30,06%,  у 2024р. впали на 35,37%. Падіння у цих роках може відображати зміну стратегії управління фінансами або зміну в податковому середовищі.

Авансовий платіж податку на прибуток за ці роки для досліджуваної страхової компанії майже ніяк не змінився. 

Для наочності представимо динаміку змін активів  СК «АРКС» за 2022-2024 рр. у вигляді рисунку 2.3.
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Рис. 2.3 Активи СК «АРКС»  за 2022-2024 рр., тис. грн

Складено на основі [12,13,26]
Таким чином, можна дійти висновку, що такі показники, як грошові кошти та їх еквіваленти, відстрочені податкові активи та передоплати й інші активи зменшились за 2023 р., але збільшились у 2024 році на 316,41% Натомість інвестиції у боргові цінні папери, депозити в банках, активи за договорами перестрахування, нематеріальні активи та інші показники – збільшились, окрім інвестицій у боргові цінні папери, які за 2024 рік зменшились на 8,45%. Це свідчить про інвестиційну діяльність СК «АРКС» та удосконалення активів, в залежності від різних періодів. У порівнянні з долею цього показника деякі інші показники активу  складають дуже малу частку.

Далі слід розглянути пасиви балансу СК «АРКС» за період 2022-2024 рр. Для цього представимо дані в таблиці 2.3, де здійснимо їх горизонтальний аналіз.

Таблиця 2.3 

Горизонтальний аналіз пасивів СК «АРКС» за 2022-2024 рр.

	Показники
	Значення за період, тис. грн
	Відхилення 2023 до 2022
	Відхилення 2024 до 2023

	
	2022 р.
	2023 р.
	2024 р.
	%
	Тис. грн
	%
	Тис. грн

	Зобов'язання за договорами страхування
	1625325,00
	1945233,00
	2229160,00
	19,68
	319908,00
	14,60
	283927,00

	Зобов'язання за договорами перестрахування
	105427,00
	11391,00
	1782,00
	-89,20
	-94036,00
	-84,36
	-9609,00

	Зобов'язання з поточного податку на прибуток
	3189,00
	15020,00
	14794,00
	370,99
	11831,00
	-1,50
	-226,00

	Нарахування, резерви та інші зобов'язання
	234622,00
	234404,00
	288507,00
	-0,09
	-218,00
	23,08
	54103,00

	Зобов'язання з оренди
	38556,00
	48685,00
	52545,00
	26,27
	10129,00
	7,93
	3860,00

	Усього зобов'язань
	2007119,00
	2254733,00
	2586788,00
	12,34
	247614,00
	14,73
	332055,00

	Зареєстрований капітал
	261975,00
	261975,00
	261975,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Резервний капітал
	118000,00
	118000,00
	118000,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Нерозподілений прибуток
	1353142,00
	1800525,00
	2253300,00
	33,06
	447383,00
	25,15
	452775,00

	Усього капіталу
	1733117,00
	2180500,00
	2633335,00
	25,81
	447383,00
	20,77
	452835,00

	Усього зобов'язань та капіталу
	3740236,00
	4435233,00
	5220123,00
	18,58
	694997,00
	17,70
	784890,00


Складено на основі [12,13,26]
Впродовж аналізованого періоду зобов'язання досліджуваної страхової компанії зросли у 2023 р. на 12,34% та на 14,73% у 2024р. Капітал компанії у 2023 р. збільшився на 25,81%, а у 2023 р. ще на 20,77%. Отже, загалом пасиви зросли на 18,58% у 2023 р. та на 17,7% у 2024р. 

Наразі проаналізуємо кожний окремий показник пасиву балансу за досліджуваний період окремо. 

Бачимо, що зобов'язання за договорами страхування упродовж аналізованого періоду зростали: на 19,68% у 2023 р. та на 14,6% у 2024 р. Це свідчить про збільшення зобов'язань страхової компанії перед своїми клієнтами, що може бути пов'язано з розширенням обсягу укладених договорів страхування та зростанням ризиків.

Ситуація з показником зобов'язань за договорами перестрахування є стабільною в сторону зменшення – у 2023 р. показник зменшився на 89,20%,  також зменшився  у 2024 р. впав на 84,36%. У 2022 році, з початком війни, страхова компанія стикалася з підвищеними ризиками, тому зростання даного показника могло бути зумовлене бажанням зменшити фінансові втрати у випадку страхових подій. Однак, ймовірно у 2023 р., компанія вже встигла переглянути свою стратегію управління ризиками та прийняла рішення скоротити обсяг перестрахування або знайти інші шляхи оптимізації.

Зобов’язання з поточного податку на прибуток також різко змінювалися упродовж аналізованого періоду. У 2023 р. показник зріс і становив 370,99%, тим не менш у 2024 р. практично залишився на цьому ж рівні але фактично зменшився на 1,5%. Це дуже важко аналізується, але може свідчити про зміни в належних податкових обов’язках.
Нарахування, резерви та інші зобов'язання у 2023 р. зменшились на 0,09%, у 2024 р. збільшились на 23,08%. Це може вказувати на помірну нестабільність управління фінансовими ризиками та резервуванням, шукаючи кращі моделі.

Зобов'язання з оренди у 2023 р. збільшились на 26,27%, також збільшилися у 2024 р. на 7,93%. Це може свідчити про зміни в політиці компанії стосовно нерухомого майна та обсягу орендованих активів, які спричинені змінами у законодавстві стосовно інклюзивності офісів страхової компанії.

Зареєстрований капітал протягом аналізованого періоду не змінювався та становить 261 975 тис. грн, резервний капітал також стабільно становить 118 000 тис. грн.

Нерозподілений прибуток у 2023 р. збільшився на 33,06%, а у 2024 р. ще збільшився на 25,15 %. Це може свідчити про зростання прибутковості компанії та її здатність накопичувати капітал для майбутнього розвитку.

Для наочності представимо динаміку змін пасивів ПрАТ “СК “АРКС” з 2022 по 2024 рр. у вигляді рисунку 2.4.
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Рис. 2.4 Пасиви СК «АРКС» з 2022 по 2024 рр., тис. грн
Складено на основі [12,13,26]
Таким чином, можна дійти висновку, що найбільше впродовж аналізованого періоду зросли зобов’язання за договорами страхування, що може свідчити про розширення обсягу укладених угод. Також значний зріст помітний в показнику нерозподіленого прибутку, що вказує на позитивну тенденцію. У цілому, зважаючи ще й на кризові зовнішні фактори можна зробити висновок, що компанія добре функціонує навіть в кризових умовах.

Далі слід розглянути фінансові результати страхової компанії за 2022-2024 рр., для цього представимо дані в таблиці 2.4.

Таблиця 2.4
Фінансові результати СК «АРКС» за 2022-2024 рр.

	Показники
	Значення за період, тис. грн
	Відхилення 2023 до 2022
	Відхилення 2024 до 2023

	
	2022 р.
	2023 р.
	2024 р.
	%
	Тис. грн
	%
	Тис. грн

	Чисті зароблені страхові премії
	2935548,00
	3352601,00
	4010021,00
	14,21
	417053,00
	19,61
	657420,00

	Чисті понесені збитки за страховими виплатами
	1012162,00
	1382682,00
	1710050,00
	36,61
	370520,00
	23,68
	327368,00

	Валовий прибуток
	1923386,00
	1969919,00
	2299971,00
	2,42
	46533,00
	16,75
	330052,00

	Інші операційні доходи
	217590,00
	8917,00
	133535,00
	-95,90
	-208673,00
	1397,53
	124618,00

	Витрати на збут
	826012,00
	1182635,00
	1437117,00
	43,17
	356623,00
	21,52
	254482,00

	Інші операційні витрати
	69131,00
	639413,00
	826205,00
	824,93
	570282,00
	29,21
	186792,00

	Прибуток від операційної діяльності
	457817,00
	156788,00
	170184,00
	-65,75
	-301029,00
	8,54
	13396,00

	Інші фінансові доходи
	232130,00
	373256,00
	450845,00
	60,80
	141126,00
	20,79
	77589,00

	Інші доходи
	217590,00
	131432,00
	0,00
	-39,60
	-86158,00
	-
	-

	Фінансові витрати
	4635,00
	57500,00
	65722,00
	1140,56
	52865,00
	14,30
	8222,00

	Інші витрати
	152890,00
	56717,00
	0,00
	-62,90
	-96173,00
	-100,00
	-56717,00

	Прибуток до оподаткування
	750012,00
	547259,00
	555307,00
	-27,03
	-202753,00
	1,47
	8048,00

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	212635,00
	99876,00
	10472,00
	-53,03
	-112759,00
	-89,51
	-89404,00

	Чистий прибуток
	535377,00
	447383,00
	452835,00
	-16,44
	-87994,00
	1,22
	5452,00


Складено на основі [12,13,26]
З таблиці 2.4 бачимо, що чисті страхові премії впродовж аналізованого періоду зростали – на 14,21% у 2023 р. (на 417053,00 тис. грн) та на 19,61% у 2024 р. (657420,00 тис. грн). Це є позитивною тенденцією та вказує на стабільний попит на страхові продукти компанії.
Чисті понесені збитки за страховими виплатами упродовж аналізованого періоди мали різну динаміку. Так, у 2023 р. вони зросли на 36,61 %, також зросли  у 2024 р. – на 23,68%. У цілому, відносно чистих страхових премій вони знаходяться в межах норми. Проте можна побачити, що 2023 р. став для компанії у цьому плані більш складним, бо не дивлячись на приріст чистих страхових премій, валовий прибуток у цьому році нижчий, враховуючи зріст понесених збитків за страховими виплатами, але з врахування приросту у 2024 році валовий прибуток знову виріс у порівнянні з 2023 роком на 16,75% (це 330052,00 грн.). 
Інші операційні доходи компанії також мали різну динаміку. У 2023 р. вони впали на 95,90 % (становить -208673,00 грн.), проте у 2024 р. різко збільшились  на 124618,00 тис. грн (це 1397,53%) .

Інші операційні витрати також мали різну динаміку – збільшились на  570282,00 тис. грн у 2023 р., що складає цілих 824,93% відносно показника 2022р. та ще на 186792,00 тис. грн, що складає 29,21% збільшення у 2024 році. 

Фінансові витрати компанії стрімко зростали – на 52865,00 тис. грн (1140,65%) у 2023 р. та на 8222,00 тис. грн (14,30%) у 2024 р.

Такий приріст інших операційних витрат, а також фінансових витрат, може бути пов'язаний з розширенням бізнесу, збільшенням обсягів операцій або змінами в стратегії управління.

У той же час, інші доходи компанії у 2023 р. впали на  -86158,00 тис. грн (на 39,6 %), і показник  у 2024 р. становить 0,00 грн. Знову бачимо таку динаміку, що маємо значний спад у 2023 р.

Однак чистий прибуток компанії у 2023 р. скоротився на 16,44% та склав   447383,00 тис. грн., а у 2024 р. виріс на 1,22% відносно аналогічного періоду минулого року та склав 452835,00 тис. грн, що є стабілізуючим результатом як для такого кризового періоду в Україні. 

Отже, за аналізований період для фінансів страхової компанії 2024 рік став кращим ніж 2023 рік, але тим не менш, компанія стабільно отримує чистий прибуток за 2022 р., за 2023 р., та за 2024 рік.

Таким чином, можна підбити підсумок, що фінансові результати СК «АРКС» є високими, хоча й проаналізований період показує, що деякі роки були  економічно менш вдалими, але факт, що компанія стабільно функціонує та має гідні фінансові результати навіть у такі часи, починаючи з 2022 року під час війни в Україні, показує її надійність та вміння працювати в кризових умовах. 

Висновки до розділу 2

У другому розділі проведено загальний аналіз страхової компанії СК «АРКС» та її страхових продуктів, в тому числі для малого та середнього бізнесу.  Досліджено фінансовий стан СК «АРКС» як одного з найнадійніших учасників ринку, а також розраховано основні показники ефективності її роботи, зокрема ліквідність, платоспроможність і фінансову стійкість. На основі цього аналізу можна сформулювати такі висновки:

У сучасних умовах українського ринку страхування особливого значення набуває оцінка фінансової стійкості та ефективності діяльності провідних страхових компаній. Приватне акціонерне товариство СК «АРКС» є одним із лідерів ризикового страхування в Україні. Компанія понад 25 років надає широкий спектр страхових послуг фізичним та юридичним особам, включаючи страхування майна, медичне страхування, автострахування (КАСКО), ОСЦПВ власників транспортних засобів, страхування відповідальності та подорожей. Вона діє відповідно до чинного законодавства України та має стійку репутацію фінансово надійного партнера.  СК «АРКС» входить до міжнародної фінансової групи «Fairfax Financial Holdings Limited» (Канада), що забезпечує доступ до сучасних технологій, високих стандартів корпоративного управління та розвиненої системи перестрахування. 

Впродовж 2023-2024 рр. компанія демонструвала поступове зростання основних фінансових показників, що свідчить про її стійку позицію на страховому ринку України. За ці роки загальний обсяг активів компанії становив 3 740 236 тис. грн, у 2023 р. — 4 435 233 тис. грн, а в 2024 р. він зріс до 5 220 000 тис. грн. Пасиви компанії характеризуються зростанням зобов’язань і власного капіталу. Загальний обсяг зобов’язань за договорами страхування зріс із 1 945 233 тис. грн у 2023 р. до 2 222 000 тис. грн у 2024 р., тобто на 14,6 %. Власний капітал СК «АРКС» демонструє позитивну динаміку: з 2 180 500 тис. грн у 2023 р. до 2 633 335 тис. грн у 2024 р., що становить приріст понад 20,77 %.
Таким чином, можна стверджувати, що СК «АРКС» залишається одним із найстабільніших і найефективніших страховиків України. Його фінансові показники свідчать про здатність не лише протистояти викликам воєнного часу, але й розвиватися, зміцнюючи позиції на ринку. Зростання активів, стабільність капіталу, розвиток цифрових технологій та орієнтація на клієнта є ключовими чинниками успіху компанії.

РОЗДІЛ 3

ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СТРАХУВАННЯ МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ
3.1. Обґрунтування та процес розробки нового страхового продукту

На даний час страховий ринок України, попри зростання об’ємів загальних премій, перебуває під тиском обмеження доступу до міжнародного перестрахування. Посилені регуляторні вимоги збільшили частки провідних страхових компаній на страховому ринку України. Відповідно до цих умов, керівництво страхової компанії переглядає існуючу тактику або починає розробляти нову для успішного ведення господарської діяльності та досягнення стратегічних цілей. За останні роки на страховому ринку України значно скоротилась кількість страхових компаній. На кінець 2018 року, в Україні налічувалась 251 «non-life» страхова компанія [23]. Згідно з даними онлайн-журналу «Форіншурер», станом на 12 березня 2025 року, кількість страхових компаній скоротилась до 54. Відповідно, під час істотних змін на страховому ринку України потрібно забезпечити фінансову стабільність страхової компанії та підвищити її імідж, оскільки на ринку є велика кількість клієнтів, які перебувають в процесі вибору надійної страхової компанії. 

Під час піку популярності інтернет-ресурсів та соціальних мереж, імідж та бренд страхової компанії є важливим фактором вибору потенційних клієнтів. Весь бізнес на даний час показує всю свою діяльність в таких соціальних мережах як  «Інстаграм» та «Тік-Ток». В даних соціальних мережах можна знайти як потенційних клієнтів так і партнерів. На даних платформах пишуть відгуки, рекомендації, висловлюють свої враження та думки. Враховуючи це, потенційний клієнт робить вибір очима, під час перегляду відеороликів та відгуків про компанію. Компанія, яка іде в ногу з часом та закриває сьогоднішні потреби споживача буде мати кращі позиції, а створення нового затребуваного продуку, якого ще немає на ринку,  підніме рівень впізнаваності і дозволить залучити нових користувачів.

У випадку управління страховою компанією, новим продуктом є нова страхова програма, яка закриє сучасні потреби споживача. Така програма повинна базуватись на аналізі ринку, поведінці клієнтів та актуальних ризиків, які турбують населення сьогодні. Розробка нового страхового продукту включає кілька етапів, які ми зобразимо на наступній схемі.
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Рис.3.1. Етапи розробки страхового продукту

Складено автором

Розробка страхового продукту всього включає 5 етапів, кожен з яких ми детально розберемо. Маркетингове дослідження включає збір інформації від потенційних клієнтів та партнерів, проведення опитувань в соціальних мережах та на філіях страхової компанії під час відвідування клієнтами. Спільно з маркетинговим відділом ми розробили спеціальний бланк, який працівники відділень страхової компанії заповнюють протягом 1 місяця, проводячи опитування. В соціальних мережах йде збір інформації від населення щодо потреби в новому страховому продукті. Постійні клієнти та партнери страхової компанії також є дуже важливим джерелом аналізу інформації. Для отримання більш ефективного результату, ми розділили опитування на два рівні: для клієнтів та для наших партнерів – посередників. Враховуючи, що СК «АРКС» має потужно розвинену агентську мережу та велику кількість партнерів, ми отримали, на нашу думку, досить чіткі результати опитування, що дало нам змогу вибрати напрям нового страхового продукту. 

Після проведення опитування було отримано певні результати, які ми оформили у вигляді наступної таблиці.

Таблиця 3.1

Результати опитування клієнтів щодо потреби в страховому продукті 

	Запитання
	Результати відповідей

	Ви вже користувались страховими продуктами раніше?
	Так – 93%, Ні – 7%

	Яким видом страхування Ви раніше користувались?
	Автомобільне  – 84%, майно – 8%, медичне від нещасних випадків – 3%, страхування відповідальності – 1%, туристичне – 4%

	Які ризики Ви хотіли б застрахувати зараз?
	Військові – 65%, стихійні лиха – 13%, страхування на випадок втрати працездатності – 2%, не відчувають потребу в страхуванні інших ризиків – 20%

	Чи важливе для Вас онлайн-оформлення договору?
	Так – 44%, Ні – 56%, 

	Чи задовільняє Вас асортимент страхових продуктів СК «АРКС»
	Так – 72%, Ні – 14%, Скоріше так – 4%, Скоріше ні – 10%


Складено на основі результатів опитування
Проаналізувавши результати, можна зробити висновок, що сьогодні більшість клієнтів якщо і відчуває потребу в страхуванні нових для себе ризиків, то це безперечно ризики, пов’язані з бойовими діями. СК «АРКС» має такі страхові продукти: "Страхування майна громадян за програмою «Залізний купол» (покриття воєнних ризиків)", КАСКО "Залізний купол". Тому, на даний час страхові продукти СК «АРКС» задовільняють потребу їхніх клієнтів. Тепер проаналізуємо результати опитування партнерів та посередників СК «АРКС».

Таблиця 3.2

Результати опитування партнерів та посередників щодо потреби в страховому продукті 

	Запитання
	Результати відповідей

	З якими видами страхування Ви найчастіше працюєте?
	Автомобільне – 85%, майно – 12%, туристичне – 2%, інші види – 1%

	Який продукт зараз найбільше запитують клієнти?
	Серед партнерів та бізнесів: страхування професійної відповідальності. Серед посередників: ОСЦПВВНТЗ та страхування від військових ризиків

	Чи зацікавлені Ви в участі створення нвого страхового продукту (пілотна група)?
	Так – 74%, Ні – 26%, 

	Чи задовільняє Вас асортимент страхових продуктів СК «АРКС»
	Так – 86%, Ні – 10%, Скоріше так – 3%, Скоріше ні – 1%


Складено на основі результатів опитування
Велика кількість серед партнерів та бізнес-клієнтів хотіли б заключити договори страхування професійної відповідальності. Після аналізу результатів опитування ми провели зустрічі з такими партнерами. Більшість з них – з автомобільної галузі, а саме – станції технічного обслуговування, автомайстерні та автосалони. На сьогодні в цій галузі є дуже великий брак фахівців. Роботодавці змушені заповнювати робочі місця студентами або працівниками без досвіду роботи. Відповідно, якість виконання робіт або надання послуг значно падає і підвищується ризик невиконання своїх зобов’язань перед клієнтами. Ремонт та обслуговування автомобілів є дуже відповідальною послугою, оскільки помилки при виконанні робіт тягнуть за собою додаткові витрати на запасні частини, витрати простою робочого місця та компенсації клієнтам за невчасне виконання робіт. 

Отже, опитування показало, що через брак фахівців та велику кількість незакритих вакансій, затребуваним на сьогодні є страхування професійної відповідальності.

Важливим джерелом інформації є статистика Національної асоціації страховиків України. За даними Національної асоціації страховиків України, за перше півріччя 2025 року, частка обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності на ринку «non-life» страхування склала 33,3%, що робить цей вид страхування основним двигуном ринку. Моторне страхування також включає КАСКО та «Зелену карту», які також мають значні частки ринку. СК «АРКС» є однією із лідерів на ринку моторного страхування. Враховуючи це, СК «АРКС» плідно співпрацює з галуззю автобізнесу в Україні, включаючи станції технічного обслуговування, автомайстерні  та автосалони. В рамках цієї співпраці, СК «АРКС» отримує статистичні дані від партнерів щодо їх діяльності.

На нашу думку, враховуючи результати маркетингового дослідження та статистику Національної асоціації страховиків України, доцільним буде створення страхової програми страхування професійної відповідальності для власників станцій технічного обслуговування. 

Наступним етапом є створення моделі страхового продукту. Основою будь – якої страхової програми є визначення ризиків, які можуть вплинути на фінансове становище страхувальника та потребують страхового захисту. Фундаментально, станція технічного обслуговування відповідає за якість виконання робіт та збереження майна клієнтів. Відповідно до цього, наша страхова програма повинна покривати всі ризики, пов’язані з діяльністю СТО. 

СК «АРКС» має великий перелік програм страхування відповідальності для бізнесу: загальноцивільна відповідальність, відповідальність при перевезенні небезпечних вантажів, страхування відповідальності орендаря, страхування відповідальності нотаріуса, страхування відповідальності митного брокера, відповідальність за якість продукції, страхування відповідальності на об’єктах підвищеної небезпеки, страхування відповідальності автомобільного перевізника та відповідальність роботодавця. Враховуючи це, фундамент створення договору страхування відповідальності для власників СТО є достатньо міцним та перевіреним.

Договір буде побудовано на основі стандартного договору професійної відповідальності перед третіми особами, але буде покривати всі ризики, пов’язані з наданням послуг з ремонту та обслуговування автомобільних транспортних засобів. Предметом даного договору є майнові інтереси, що не суперечать закону і пов‘язані з відшкодуванням страхувальником заподіяної ним шкоди майновим інтересам третіх осіб при вчиненні страхувальником професійної діяльності, яка відноситься до його компетенції згідно із законодавством України, а саме при наданні послуг з технічного обслуговування і ремонту автомобільних транспортних засобів. Страховим випадком за договором є факт настання цивільної відповідальності страхувальника, встановленої чинним рішенням суду за зобов'язаннями, що виникають при заподіянні збитків третім особам внаслідок ненавмисної помилки, упущення, необережності при здійсненні страхувальником (його працівниками) професійної діяльності у період дії договору. 

У сфері ремонту та обслуговування авто найбільш поширені ризики виникають через помилки, недбалість або неналежне виконання робіт, внаслідок чого можуть виникнути непередбачувані фінансові витрати, які потрбно буде покрити, тому дана програма страхування стане досить популярною серед СТО та автомайстерень.

Наступним та дуже важливим, на нашу думку, етапом є фінансові розрахунки. Завдяки тому, що СК «АРКС» має власні структурні підрозділи (маркетинговий, ІТ, андеррайтингу, юридичний), а також значний досвід у сфері страхування відповідальності, загальна потреба у ресурсах для запуску програми є мінімальною. Основні витрати вимірюються в людино-годинах, без необхідності залучення зовнішніх консультантів чи підрядників. Для зручності оцінки, ми підготували таблицю.

Таблиця 3.3

Базові витрати на створення та запуск програми «Страхування відповідальності власників СТО»

	Стаття витрат
	Зміст роботи
	Оцінка витрат, людино-години

	Андеррайтингові роботи
	Аналіз ризиків, актуарні розрахунки, формування тарифів та лімітів
	40 - 60

	Юридичне оформлення продукту
	Підготовка правил страхування, договорів, погодження внутрішніх процедур


	20 - 30

	Маркетингові матеріали


	Підготовка презентацій, буклетів, описів продукту, внутрішніх інструкцій


	15 - 25

	Навчання персоналу та агентів
	Короткі інструктажі, внутрішні тренінги щодо умов продукту


	10 - 20

	ІТ-налаштування


	Створення кодів продукту, внесення до інформаційної системи, технічні тести


	15 - 20

	Процеси врегулювання


	Адаптація поточних процедур для нового виду відповідальності


	5 - 10

	Інформаційна кампанія


	Стартове інформування філій, агентів та ключових партнерів


	10 - 15


Складено автором
Після оцінки роботи в людино-годинах можемо підрахувати їх в грошовому еквіваленті. Згідно з штатним розписом, працівники андеррайтингового, юридичного та ІТ-відділу отримують в середньому 63 448 грн нарахованої заробітної плати, відповідно, в середньому, якщо в рахувати 22 робочі дні в місяць, то в день заробітна плата становить 2884 грн. Враховуючи 8 – годинний робочий день, вартість людино-години стновить орієнтовно 360 грн. Загальний діапазон становить від 115 до 180 людино-годин. Відповідно, орієнтовні грошові витрати будуть становити від 41400 грн до 64800 грн.

Ключовим елементом в розробці програми є андеррайтингові роботи, які є найбільш трудомісткими. Вони включають:

1. аналіз ризикового профілю;

2. розрахунок страхових тарифів (тарифоутворення); 

3. моделювання збитковості;

4. формування страхових резервів; 

5. витрати на перестрахування; 

6. прогнозування доходів та витрат;

7. актуарні моделі ризику;

8. оцінка впливу страхового продукту на капітал страховика.

Даними розрахунками та оцінкою ризиків займається відділ андеррайтингу страхової компанії. Ефективна робота відділу андеррайтингу залежить від ефективності роботи фінансового відділу та операційного обліку [30]. Під час створення нової програми страхування відділ андеррайтингу отримує завдання на розрахунок тарифів та оцінку ризиків даного страхування. На основі наявних аналогічних програм страхування відповідальності в портфелі СК «АРКС», врахування зарубіжного досвіду та відсутність програми страхування відповідальності власників СТО, відділ андеррайтингу СК «АРКС» надав рекомендацію встановити наступні тарифи, ліміти відповідальності та франшизи:

Таблиця 3.4

Рекомендовані розрахунки за програмою страхування «Страхування відповідальності власників СТО»

	Мінімальний розмір страхового тарифу
	Максимальний ліміт відповідальності
	Франшиза

	1% - 1,8%
	Еквівалент до 100 000 доларів США
	Безумовна, в залежності від тарифу


Враховуючи розрахунки та рекомендації відділу андеррайтингу, маркетинговий відділ створює певні пакети наповнення в даній програмі страхування. До уваги також береться думка керівників відокремлених підрозділів, працівників з реалізації страхових продуктів та агентів, які дають рекомендації безпосередньо як ті, хто цю програму страхування буде продавати. Пакети нової програми страхування ми зобразимо в Таблиці 3.4

Таблиця 3.5

Пакети програми страхування відповідальності власників СТО

	Назва пакету
	Тариф / Платіж
	Ліміт відповідальності
	Франшиза
	Додаткове покриття

	«СТО - Про»
	1,2%
	Еквівалент до

50 000 дол. США
	Безумовна, 2%
	Відсутнє

	«СТО – Максимум»
	1%
	Еквівалент до

100 000 дол. США
	Безумовна,0%
	Покриття будь – яких інших додаткових витрат, пов’язаних з неотриманням вчасно транспортного засобу після ремонту


Складено автором
На даний час, відповідно до курсу долара США, вартість програми «СТО-Про» та «СТО – Максимум» будуть 25200 грн. та 42000 грн. відповідно. 


Тепер, після отримання вартості страхового продукту потрібен аналіз відгуків працівників з реалізації страхових продуктів на всіх рівнях. Для комплексного розуміння потенціалу впровадження нової програми страхування відповідальності власників СТО був проведений аналіз відгуків працівників, які безпосередньо залучені до реалізації страхових продуктів у СК «АРКС». До опитування включалися менеджери регіональних філій, працівники відділів продажів, страхові агенти та фахівці клієнтського супроводу. Залучення працівників різних рівнів дозволило отримати об’єктивне бачення практичних аспектів роботи з клієнтами та визначити очікувані перспективи нового продукту. Перш за все, більшість опитаних працівників відзначили, що ринок страхування відповідальності в сегменті автосервісів є малорозвиненим, а наявна конкуренція фактично обмежена загальними програмами цивільної відповідальності підприємств. За їхніми словами, спеціалізована програма, орієнтована саме на ризики СТО, заповнює помітну нішу, яку раніше жодна страхова компанія не покривала у достатньому обсязі. 

Працівники зазначили, що власники автосервісів часто стикаються з претензіями клієнтів щодо неналежного ремонту, затримок у виконанні робіт або пошкодження транспортних засобів, що створює прямий запит на відповідний страховий захист. Менеджери філій підкреслюють, що важливою перевагою програми є простота пояснення клієнту. 

Наявність прозорих пакетів «СТО-Про» та «СТО-Максимум» дає змогу агентам легко презентувати продукт і чітко аргументувати відмінності між рівнями покриття. Особливо позитивні відгуки отримав пакет «СТО-Максимум», який включає додаткове покриття витрат, пов’язаних з несвоєчасною видачею авто клієнту. Працівники відзначають, що саме цей ризик найчастіше викликає конфліктні ситуації між СТО та автовласниками, тому його наявність у програмі є суттєвим конкурентним плюсом. 

Страхові агенти, які працюють безпосередньо з малим і середнім бізнесом, відзначили, що продукт має високий потенціал продажів, оскільки власники СТО зазвичай прагнуть мінімізувати ризики, пов’язані з репутаційними втратами. Крім того, працівники зазначають, що клієнти цінують можливість отримати захист від непередбачених ситуацій без значних фінансових витрат, а вартість пакетів у 25 200 грн та 42 000 грн сприймається як адекватна для бізнесу даного сегмента. Серед можливих бар’єрів агенти назвали необхідність попереднього інформування ринку, оскільки для багатьох власників СТО страхування відповідальності не є звичним продуктом. Проте більшість працівників погоджуються, що після короткого пояснення переваг програми інтерес з боку потенційних клієнтів суттєво зростає. Також відзначено, що важливим фактором успішного продажу буде наявність простих і реалістичних кейсів, які демонструють типові збитки та можливість їх покриття. Загалом результати аналізу вказують на високий рівень підтримки програми серед працівників компанії. 

Практичні рекомендації від фахівців продажів лягли в основу фінальної структури пакетів страхування та тарифної політики. Відгуки працівників підтверджують, що продукт відповідає реальним потребам ринку, є зрозумілим для клієнтів та має хороші перспективи інтеграції в існуючий портфель страхових послуг СК «АРКС». Отже, внутрішня оцінка персоналу засвідчує готовність компанії до ефективного запуску та просування даної програми, що підсилює загальну обґрунтованість її впровадження.

Після завершення етапів розробки та тестування нового страхового продукту наступає один із найвідповідальніших моментів — його виведення на ринок. На цьому етапі важливо не лише технічно підготувати систему до запуску, а й створити правильне інформаційне середовище, яке забезпечить інтерес цільової аудиторії та побудує довіру до нового рішення. Першим кроком є підготовка внутрішньої інфраструктури: налаштування ІТ-платформи, коректне завантаження тарифів, тестування роботи онлайн-форм, CRM та інтеграції з партнерськими сервісами. Працівники фронт-офісу, кол-центру, агенти та брокери мають бути повністю проінформовані про наповнення продукту, його переваги, обмеження та ключові відмінності. Чим краще персонал розумітиме продукт, тим якісніше він зможе пояснити його клієнтам. Наступний етап — розробка маркетингової стратегії, яка включає визначення основних повідомлень, каналів комунікації та інструментів. Страховий ринок конкурентний, тому важливо сформувати чітку та привабливу цінність продукту — те, що вирізняє його серед аналогів. Це може бути унікальна франшиза, ширша зона покриття, швидший сервіс, або ж особлива лояльність до постійних клієнтів. 

Просування відбувається через цифрові та традиційні канали: соціальні мережі, Google-рекламу, партнерські програми, співпрацю з банками, автосалонами, корпоративними клієнтами. Сучасний ринок вимагає активності в Instagram та TikTok, адже там клієнти отримують свої перші враження про компанію. Крім того, важливими є інформаційні статті, відеоролики та відгуки перших користувачів, які формують репутацію продукту. Важливо також передбачити період адаптації, коли компанія збирає поведінкові дані клієнтів, аналізує, які функції працюють найкраще, які виникають питання чи труднощі, і на основі цього оперативно вдосконалює продукт. Гнучкість та здатність швидко реагувати на фідбек ринку є запорукою успішного просування та довготривалого позитивного ефекту. У підсумку, правильний та продуманий вихід страхового продукту на ринок — це не разове повідомлення, а ціла стратегія, що охоплює внутрішню підготовку, маркетинг, навчання персоналу та постійний моніторинг результатів. Коли всі ці елементи гармонійно працюють разом, продукт має всі шанси зайняти свою нішу та стати впізнаваним серед клієнтів.

3.2 Оцінка ефективності впровадження нового страхового продукту СК «АРКС»
Оцінка ефективності нової програми страхування є ключовим етапом у процесі її впровадження. Вона дозволяє визначити, наскільки запропонований продукт відповідає потребам ринку та очікуванням компанії щодо прибутковості та ризиків. В попередньому пункті ми розрахували вартість створення нового страхового продукту. Оскільки СК „АРКС“ є однією з найпотужніших на ринку України страхових компаній та має велику кількість фахівців, вартість розробки страхового продукту не потребує значних фінансових затрат. Також, варто відзначити, що для фінансово успішної страхової компанії розробка та випуск на ринок нового страхового продукту є мінімальним ризиком через наявність великої кількості договорів і, відповідно, статистики їхньої збитковості. 

В загальному, витрати страхової компанії можна розділити на 3 групи: 

1. виплати страхових сум та страхових відшкодувань за договорами страхування й перестрахування;

2. витрати на обслуговування процесу страхування і перестрахування;

3. витрати на утримання страхової компанії.

Перший пункт в розрізі розрахунку ефективності нового страхового продукту передбачає рівень збитковості такого продукту. За даними статистичних даних СК „АРКС“» щодо договорів страхування відповідальності, рівень збитковості становить близько 50%. 


Другий пункт включає в себе витрати на обслуговування процесу страхування і перестрахування. Основою цих витрат є аквізиційні витрати. Головною складовою аквізиційних витрат є комісійна винагорода за укладання договору. Розмір комісійної винагороди може відрізнятись в штатних працівників, агентів та брокерів. Середній показник розміру комісійної винагороди за договорами страхування відповідальності становить 15%.


Третя група включає витрати на утримання страхової компанії. При розробці нового страхового продукту в діючій та успішній страховій компанії дані витрати покриваються розповсюдженими видами страхування, тому під час оцінки ефективності запровадження нового страхового продукту дана група витрати не враховується. 


Згідно з Податковим кодексом України, страхові компанії оподатковуються ставкою 3% на дохід. Відповідно, податкове навантаження становить 3% від розміру страхової премії.


Для нового страхового продукту потрібно додаткове просування, реклама та маркетинг. Відповідно, на нашу думку, потрібно врахувати хоча б для першого року витрати на його просування  в розмірі 1%.


Проаналізувавши та визначивши статті витрат нового страхового продукту страхової компанії, складемо діаграму структури розподілу страхової премії за договором страхування відповідальності власників СТО. 
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Рис.3.2. Структура розподілу страхової премії нового страхового продукту

Складено автором

З рисунку 3.2 видно, що приблизно третина страхової премії буде становити складову частину нерозподіленого прибутку страхової компанії. Після визначення основних складових витрат нової програми страхування ми можемо прорахувати сценарії ефективності запровадження такої програми. Для даних розрахунків, на нашу думку, варто взяти за основу два варіанти щодо кількості проданих договорів з одинаковим рівнем збитковості та інших витрат. Прогноз складаємо на 2026 рік. Для зручості, складемо таблицю для кожного із варіантів.

Таблиця 3.6

Плановий сценарій ефективності впровадження нового страхового продукту

	Назва програми
	«СТО-Про»
	«СТО-Максимум»

	К-ть заключених договорів (за 1 рік)
	260
	220

	Загальна сума страхової премії, грн
	6 500 000,00
	8 800 000,00

	Загальні витрати, грн
	4 485 000,00
	6 072 000,00

	Складова чистого нерозподіленого прибутку, грн
	2 015 000,00
	2 728 000,00

	Загальний нерозподілений прибуток від двох програм, грн
	4 743 000,00


Складено автором
Отже, беручи до уваги результати планового сценарцію, страхова компанія отримає додатково 4 743 000,00 грн, витративши орієнтовно 60000 грн на розробку даного продукту.  


Тепер розглянемо сценарій розвитку менш сприятливий, з меншою кількістю проданих договорів. Результати також сформуємо в таблиці. 

Проаналізувавши навіть несприятливий сценарій, можемо зробити висновок, що впровадження страхового продукту «Страхування відповідальності для власників СТО» буде прибутковим, оскільки витрати на його створення і обслуговування є мінімальними. Проте, реальні фінансові показники можна буде побачити вкінці 2026 року, адже може зрости збитковість або податкове навантаження. Якщо зростуть витрати на обслуговування даного продукту, потрібно буде коригувати тарифи та умови договору (франшизу, страхові ліміти). Також можна врахувати, що даний продукт може набувати популярності протягом 2 -3 років, враховуючи вектор України до Європейських норм.

Таблиця 3.7

Несприятливий сценарій ефективності впровадження нового страхового продукту

	Назва програми
	«СТО-Про»
	«СТО-Максимум»

	К-ть заключених договорів (за 1 рік)
	80
	65

	Загальна сума страхової премії, грн
	2 000 000,00
	2 600 000,00

	Загальні витрати, грн
	1 380 000,00
	1 794 000,00

	Складова чистого нерозподіленого прибутку, грн
	620 000,00
	806 000,00

	Загальний нерозподілений прибуток від двох програм, грн
	1 426 000,00


Складено автором

Важливим показником ефективності нашого нового продукту є відсутність аналогічного продукту в конкурентів, який покриває всі ризики, з якими можуть стикнутись автосервіси при наданні послуг. 


У найближчі роки в Україні поступово змінюватиметься культура страхування. Те, що раніше вважалося необов’язковим або формальністю, сьогодні стає важливою частиною ведення відповідального бізнесу. Українські компанії все частіше усвідомлюють, що страхування — це не просто фінансовий інструмент, а елемент системи безпеки та конкурентної переваги. Бізнес починає розуміти, що надійний захист від ризиків дозволяє стабільніше працювати, краще планувати бюджети та забезпечувати довіру клієнтів і партнерів. 

Окрему увагу привертає страхування професійної та цивільної відповідальності. Якщо раніше такі продукти купували лише за вимогою держави або окремих контрактів, то тепер компанії самі прагнуть мати фінансовий щит, який захистить їх від помилок, нещасних випадків чи претензій з боку клієнтів. Це стосується практично всіх сфер — від юристів та логістичних компаній до медичних закладів та технічного сервісу. Автосервіси також стають частиною цієї нової культури. СТО дедалі частіше замислюються над тим, як підвищити рівень захисту своєї діяльності, адже ремонт автомобілів завжди пов’язаний із ризиком: неправильна діагностика, неякісно встановлена деталь, помилка майстра — усе це може призвести до суттєвих збитків, конфліктів з клієнтами або навіть судових позовів. Тому страхування відповідальності для автосервісів поступово переходить із категорії «бажано» у категорію «необхідно». Це створює додатковий рівень безпеки як для бізнесу, так і для клієнтів, що підвищує довіру до ринку в цілому. Важливо усвідомити, що питання ефективності страхового продукту — це не лише про фінансові показники. Це також про зміну мислення, підвищення стандартів роботи, відповідальність перед клієнтом і бажання працювати прозоро. 

Культура страхування формується там, де є розуміння, що страхування — це інвестиція в стабільність та довгостроковий розвиток. Україна рухається саме у цьому напрямку. І хоча процес змін не буде миттєвим, уже зараз можна спостерігати, як бізнес починає сприймати страхування не як витрати, а як необхідну частину сучасної, зрілої ринкової економіки. Це відкриває можливості для появи нових страхових продуктів, більшої конкуренції між страховими компаніями та розвитку цілого ринку страхових послуг на якісно новому рівні.

Підсумовуючи результати наших досліджень, розробок та розрахунків, можемо зробити висновок, що новий страховий продукт «Страхування професійної відповідальності власників СТО» буде ефективним, прибутковим та затребуваним.

Висновки до розділу 3


Підсумовуючи проведений аналіз, можна зазначити, що сучасний страховий ринок України перебуває у стані трансформації, зумовленої як регуляторними змінами, так і суттєвим скороченням кількості страхових компаній. В цих умовах особливої ваги набуває здатність страховика адаптуватися до нових умов, підтримувати фінансову стабільність та впроваджувати інноваційні продукти, які відповідають актуальним потребам клієнтів. Проведене маркетингове дослідження, що включало опитування клієнтів, партнерів та посередників, засвідчило наявність реального попиту на нові страхові рішення, зокрема у сфері професійної відповідальності автосервісів. Отримані результати однозначно демонструють як інтерес ринку, так і недосконалість наявної пропозиції інших страховиків у цьому сегменті.
 Враховуючи досвід та успішні позиції на страховому ринку СК «АРКС», створення нового страхового продукту не несе значних фінансових затрат. Новий страховий продукт «Страхування професійної відповідальності власників СТО» буде відповідати сьогоднішнім потребам потенційних клієнтів. Провівши аналіз ефективності розробленого продукту в двох сценаріях, можна зробити висновок щодо його фінансового успіху навіть на першому році запровадження, а враховуючи ріст культури та потреби в страхуванні в Україні, кількість таких заключених договорів буде щороку зростати.

ВИСНОВКИ

Проведене дослідження дозволяє констатувати, що страховий продукт виступає фундаментальною складовою функціонування страхового ринку, поєднуючи економічні, юридичні та соціальні аспекти діяльності страхових компаній. Незважаючи на різні підходи до його визначення в науковій літературі, домінуючим залишається розуміння страхового продукту як інструмента передання ризику від страхувальника страховикові в обмін на визначену страхову премію. Саме наявність страхового продукту створює основу економічних відносин між учасниками страхового ринку, формує механізм розподілу фінансової відповідальності та забезпечує можливість компенсації збитків у разі настання страхових подій.

Страхування виконує ключову роль у підтриманні фінансової стабільності в суспільстві, знижуючи рівень невизначеності для громадян та бізнесу. Передача ризику дозволяє суб’єктам господарювання планувати діяльність, уникати критичних фінансових втрат та забезпечувати безперервність функціонування. У нормативно-правовому полі України страхування закріплено як система цивільно-правових відносин, спрямованих на захист майнових інтересів, що підсилює його значення у фінансовій системі та формує правові гарантії для учасників ринку. 

Історичний розвиток страхування засвідчує еволюційний характер формування цього інституту - від первинних форм взаємодопомоги до складної фінансової інфраструктури, що інтегрована у глобальну економіку. Досвід різних етапів розвитку підтверджує універсальність потреби в управлінні ризиками та закономірність появи страхових механізмів із розширенням економічної активності. Українське страхове законодавство, сформоване з початку 1990-х років, поступово адаптується до європейських стандартів, однак потребує подальшого вдосконалення для забезпечення прозорості та стійкості ринку. Організаційна структура страхового ринку України є системною та взаємопов’язаною, охоплюючи страхові компанії різних форм власності, професійні об’єднання, регуляторні органи, посередницькі структури та інфраструктурні елементи. Така модель забезпечує конкуренцію, підвищує рівень захисту споживачів, сприяє інноваціям та формує передумови для стійкого функціонування страхового сектора.

Аналіз діяльності СК «АРКС» підтвердив її провідні позиції на українському ринку ризикового страхування. Компанія демонструє високий рівень фінансової надійності, зростання активів та капіталу, що є особливо важливим в умовах воєнного стану та економічної нестабільності. Збільшення обсягів активів і страхових резервів, а також підтримання ліквідності та платоспроможності вказують на здатність компанії виконувати зобов’язання перед клієнтами та ефективно управляти ризиками. Додатковою конкурентною перевагою є належність до міжнародної групи «Fairfax Financial Holdings Limited», що забезпечує доступ до сучасних технологій, перестрахувальних ресурсів та стандартів управління. 

Маркетингове дослідження підтвердило наявність зростаючого інтересу споживачів до страхових продуктів, особливо у сегменті малого та середнього бізнесу. Виявлено недостатню пропозицію страхування професійної відповідальності автосервісів, що створює ринкову нішу для впровадження нового продукту. Результати опитування клієнтів та партнерів засвідчують потребу у фінансовому захисті від професійних ризиків, що підсилюється посиленням нормативних вимог та європейським курсом України.

Розроблений страховий продукт «Страхування професійної відповідальності власників СТО» відповідає актуальним потребам ринку та може бути впроваджений без значних фінансових витрат для страховика. Оцінка ефективності за різними сценаріями показала його потенційну прибутковість уже в перший рік реалізації. Подальше зростання попиту очікується у зв’язку з підвищенням фінансової грамотності населення, розвитком культури страхування та адаптацією бізнесу до європейських норм і стандартів. Таким чином, результати дослідження свідчать про перспективність впровадження нового страхового продукту, зміцнення позицій страховика та подальший розвиток страхового ринку України, який поступово переходить до моделі, орієнтованої на відповідальність, прозорість та клієнтоцентричність.
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