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ВСТУП
Актуальність теми. Останні десятиліття банківська діяльність у світі зазнає постійного розвитку, що викликано багатьма факторами, серед яких глобалізація, лібералізація фінансових ринків, зміни в регулюванні банківського сектору, а також зростаючі і постійно змінювані вимоги споживачів. Збільшується попит на високоякісне банківське обслуговування. Новітні інформаційні та телекомунікаційні технології значно змінюють вигляд сучасних фінансових і банківських установ, методи їх комунікації з клієнтами, канали надання банківських послуг та продуктів. Сучасна економічна нестабільність вимагає високих стандартів організації та управління всіма напрямками банківської діяльності, зокрема інноваційними процесами, що активно впроваджуються в банках.

Інновації в банківському секторі охоплюють всі сфери його функціонування і реалізуються через нові продукти та послуги, удосконалення бізнес-моделей та процесів, організаційні зміни та вдосконалення маркетингових стратегій. Інноваційне мислення, орієнтоване на пошук і впровадження креативних рішень, починає проникати в усю діяльність банку. Оскільки інноваційні зміни мають широкий масштаб і значний вплив на фінансові результати, конкурентну позицію та репутацію банків, стратегічне управління інноваціями є необхідним, це дозволяє використовувати інновації як інструмент адаптації банків до постійно змінюваних зовнішніх умов.

У сучасних умовах успішне функціонування банків можливе лише через розробку та впровадження інноваційних стратегій, орієнтованих на максимізацію споживчої цінності та забезпечення довгострокових конкурентних переваг. В умовах глобальної фінансової та економічної кризи інновації стають ще більш важливими, оскільки історичний досвід показує, що після економічних криз змінюється структура конкуренції, з'являються нові аутсайдери і лідери, а лідерами стають ті, хто зробив інновації основою своєї діяльності. Питання розвитку інновацій і створення ефективних механізмів їх впровадження є надзвичайно важливими для українських банків, діяльність яких, що відстає від міжнародних стандартів, уповільнює розвиток банківського сектора і знижує його міжнародну конкурентоспроможність.

Аналіз питань інноваційної практики банківських установ з кожним роком займає все більшу частку в загальній структурі досліджень, що стосуються розвитку економіки. Значну увагу приділяють вивченню змісту та методики впровадження інновацій у банківських установах, зокрема в працях С. Б. Єгоричевої [9; 17; 18] та Г. В. Карпенко [5]. Економічний ефект від впровадження інновацій в банківській сфері досліджений у роботах Н. М. Пантєлєєва [35] С.В. Науменкова [19]. Однак, на сьогоднішній день спостерігається недостатнє використання інноваційного потенціалу вітчизняної банківської системи, що викликано відставанням та нерівномірним розвитком інновацій серед окремих банків,що вимагає подальших теоретичних наукових досліджень та розробок.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Робота виконана в межах науково-дослідної тематики кафедри фінансів Прикарпатського національного університету ім. В.Стефаника «Механізм ефективного функціонування фінансових ринків в Україні», яка виконується в межах робочого часу.

Метою бакалаврської роботи  є обгрунтування теоретичних аспектів інноваційних технологій у банківській діяльності та практичних рекомендацій щодо їх розвитку.
Для досягнення мети в роботі поставлені такі завдання:

дослідити сутність інноваційних технологій у банківському бізнесі; 

визначити  їх види та визначити  їх роль в банківській діяльності, а також в розвитку економіки;

розглянути нормативно-правове регулювання банківських інновацій;

дослідити практику впровадження інноваційних технологій у діяльність банку;

проаналізувати вплив інновацій на ефективність роботи та клієнтський сервіс;

розглянути тенденції розвитку інновацій у світі, виклики і загрози банківського бізнесу в умовах цифрової економіки;

узагальнити основні напрями впровадження банківських інновацій в Україні.

Обєктом даної роботи є діяльність банку у сучасних умовах цифроіої економіки.

Предметом дослідження виступають інновації в банківській діяльності та напрями їх розвитку.

Відповідно до поставлених цілей та завдань в процесі дослідження використовувались відповідні методи: аналізу та синтезу для дослідження сутності та розвитку банківських інновацій, системного та структурного аналізу, індукції та дедукції, порівняльний аналіз динаміки показників, аналіз для визначення впливу інновацій на рівень розвитку діяльності банків. 
Методи дослідження. У процесі дослідження в основному використовувалися такі методи: загальнонаукові методи аналізу, синтезу, індукції та дедукції, а також деякі елементи системного аналізу, структурно-функціонального аналізу та порівняльного аналізу. 

Інформаційну базу дослідження складають нормативно-законодавчі акти України, які регулюють діяльність банків, інструкції та положення НБУ, наукові публікації вітчизняних учених, дані банківських установ, статистичні матеріали Національного банку України,  дані АТ Приватбанк. 

Наукова новизна роботи. Наукова новизна даної роботи полягає в теоретичному обґрунтуванні та практичному вирішенні комплексу питань, що стосуються інновацій у сфері банківських послуг в Україні. У процесі дослідження були отримані наступні наукові результати:

· проведено дослідження сутності дефініції «банківська інновація», визначено значення інновацій у сфері банківських послуг.

· досліджено питання банківської інноваційної діяльності в новітніх умовах. визначено, що, вирішуючи питання виживання та стабільності, банки повинні також формувати резерв для подальшого розвитку, одним із напрямів цього є реалізація інноваційних проєктів у всіх сферах діяльності банку. впровадження інновацій доцільно розглядати як специфічний системний банківський бізнес-процес, тісно пов'язаний з вирішенням завдань ризик-менеджменту.

· досліджено основні елементи засад інноваційного розвитку банківської діяльності в україні. визначено рекомендації щодо застосування інноваційних методів у банківській практиці, зокрема використання сучасних платіжних технологій, блокчейн та біометричних технологій.

· Оцінка впровадження новітніх фінансових продуктів, таких як цифрові гроші та електронні платіжні системи, в банківській діяльності на прикладі конкретних установ, зокрема АТ КБ "ПриватБанк", що дозволяє проаналізувати реальні результати застосування цих технологій.

· розкрито основні питання розвитку інноваційної практики банків, зокрема необхідність теоретичного обґрунтування та прикладного використання інструментів для оцінки ефективності банківської діяльності з урахуванням особливостей інноваційних продуктів і послуг.

· вивчено додаткові можливості банківської діяльності, пов'язані з впровадженням цифрових інновацій, таких як банкінг у хмарах, open-банкінг, краудфандинг, шерінг, блокчейн.

· досліджено сучасні тенденції та розкрито характерні особливості банківських інновацій у різних напрямках, зокрема внутрішніх процесах, каналах обслуговування, соціально орієнтованих, радикальних банківських продуктах і послугах. визначено виклики та небезпеки, зумовлені процесами цифровізації економіки, що впливають на появу нових банківських інновацій.

· обґрунтовано шляхи покращення розвитку інновацій у банківській діяльності з використанням міжнародного досвіду та визначено проблеми, вирішення яких дозволить удосконалити інновації в українській банківській системі.

Практичне значення даного дослідження Практичне значення отриманих результатів полягає в розробці наукових рекомендацій, спрямованих на стимулювання інновацій у сфері банківських послуг.

Наукові висновки, викладені у випускній кваліфікаційній роботі, перероблені в конкретні пропозиції та рекомендації щодо впровадження інновацій у банківському секторі, а також обґрунтування заходів для активізації процесу впровадження нових продуктів, послуг і технологій у діяльності банківських установ. Підходи, теоретичні узагальнення, висновки та рекомендації, розроблені в ході дослідження, можуть бути використані для стимулювання участі банків у фінансуванні інноваційних проектів.

Апробація результатів роботи. Головні результати дослідження були висвітлені студентській звітній науковій конференції Прикарпатського національного університету ім. В.Стефаника» у 2025 році.

 Участь у роботі V Міжнародної науково-практичної конференції "Актуальні проблеми розвитку фінансово-економічної системи: пріоритети та перспективи". Львів-2025 з публікацією тез на тему: «Перспективи розвитку банківських інновацій в Україні»

Участь у роботі ІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції «Сучасні виклики та тенденції розвитку фінансової системи» (Івано-Франківськ, 20 травня 2025 року) / Карпатський (Прикарпатський) національний університет імені Василя Стефаника з публікацією тез на тему: «Роль інновацій у трансформації банківської діяльності»

Основний внесок здобувача полягає в: розробці та обґрунтуванні інноваційних підходів у банківській сфері, що сприяють підвищенню ефективності та конкурентоспроможності банківських установ, це включає:

· Аналіз і впровадження новітніх технологій, таких як мобільний банкінг, блокчейн і штучний інтелект, для покращення якості обслуговування клієнтів та оптимізації банківських операцій.

· Розробка теоретичних і практичних рекомендацій щодо інтеграції інноваційних фінансових інструментів для підвищення прибутковості та зниження витрат.

· Вивчення ефективності застосування інноваційних моделей управління ризиками в банках та визначення їх впливу на стабільність фінансової установи.

· Пропозиції щодо вдосконалення нормативно-правового регулювання, яке підтримує інноваційні ініціативи в банківському секторі.

Дані пропозиції сприяють впровадженню сучасних фінансових технологій та покращенню бізнес-процесів у банківських установах .
Структура магістерської роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури та додатків.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ У БАНКІВСЬКІЙ СФЕРІ
1.1. Поняття та сутність інноваційних технологій у банківському бізнесі.

Процеси глобалізації та цифрової трансформації протягом останніх десятиліть стали ключовими тенденціями у світовій фінансовій сфері. Інноваційні технології активно впроваджуються в усі галузі економіки, зокрема у банківську систему. Швидка цифровізація та діджиталізація суттєво впливають на економічні відносини, що, у свою чергу, спричиняє зростання конкуренції серед банківських установ.

Сьогодні основним інструментом конкурентної боротьби між банками є застосування передових технологій та підвищення рівня сервісу для клієнтів. Використання фінансових інновацій у діяльності комерційних банків сприяє зменшенню витрат на утримання фізичних відділень, що позитивно впливає на ефективність роботи установи та її фінансові показники. Все більшої популярності набувають розробки нових програм і мобільних додатків, які дають змогу клієнтам здійснювати фінансові операції без необхідності особистого відвідування банківських офісів. У зв’язку з цим дослідження фінансових інновацій у банківській сфері є особливо актуальним.

Поняття «інновація» було введене в економічну науку австрійським економістом Йозефом Шумпетером у 1912 році. У своїй праці «Теорія економічного розвитку» він визначав інновацію як новий підхід до виробництва, що має характер «творчого руйнування», і запропонував їхню класифікацію залежно від сфери впровадження. На його думку, інновації поділяються на п’ять основних типів: продуктові, технологічні, збутові, сировинні та організаційні.

Відповідно до Закону України «Про інноваційну діяльність», під інноваціями розуміють розробку або впровадження нових і вдосконалених технологій, продуктів чи послуг, а також організаційно-технічних рішень у виробничій, адміністративній чи комерційній сферах. Такі нововведення сприяють покращенню якості виробництва, оптимізації процесів і розвитку соціальної сфери.

Серед дослідників існують різні підходи до визначення сутності та ключових характеристик поняття «фінансова інновація».

Лауреат Нобелівської премії М. Міллер (Merton H. Miller) визначав фінансові інновації як зміни, що відбуваються у фінансових інструментах та установах [1]. Американські вчені В. С. Фрейм (W. Scott Frame) та Л. Дж. Уайт (Lawrence J. White) трактують їх як будь-які сучасні вдосконалення, спрямовані на зниження витрат, мінімізацію ризиків або створення покращених фінансових продуктів, послуг чи інструментів, які ефективніше відповідають запитам учасників грошового ринку [2].

Професор Гарвардської школи бізнесу П. Туфано (P. Tufano) вважає, що фінансові інновації включають розробку та поширення нових фінансових інструментів, технологій, інституцій і ринків. Як приклади продуктових інновацій він наводить сучасні деривативи, новітні корпоративні фінансові інструменти та інноваційні інвестиційні продукти й послуги. У сфері процесних інновацій вчений виділяє новітні механізми розповсюдження фінансових активів, методи обробки операцій тощо [3].

Цінну інформацію для дослідження фінансових інновацій надає перелік успішних фінансових рішень, складений у 1988 році американським економістом Дж. Фіннерті (J. D. Finnerty). Так званий «перелік Дж. Фіннерті» містить чотири основні категорії: 1) фінансові інструменти; 2) фінансові процеси; 3) цінні папери; 4) фінансові стратегії та рішення компаній.

Українські дослідники О. М. Мозговий, Т. Є. Оболенська та Т. В. Мусієць визначають фінансові інновації як сукупність сучасних фінансових інструментів і технологій [4]. Аналогічну позицію поділяють Г. В. Карпенко та А. П. Данькевич [5]. Водночас, на думку В. Г. Федоренка, фінансові інновації охоплюють процеси розробки та впровадження у фінансовий обіг новітніх технологій та інвестиційних інструментів, що сприяють підвищенню адаптивності грошового ринку до змін кон’юнктури [6].

Найбільш глибоке визначення фінансових інновацій, на думку Н. М. Пантелеєвої, полягає в тому, що вони є результатом творчого пошуку нових підходів до вирішення фінансових проблем. Такі інновації проявляються у створенні та поширенні сучасних фінансових продуктів, інструментів, технологій, процесів та інституцій, що спрямовані на ефективне управління фінансовими ресурсами та ризиками. Головною метою таких змін є зміцнення фінансової стійкості, підвищення конкурентоспроможності та забезпечення розвитку в умовах динамічного економічного середовища, невизначеності та інформаційної асиметрії [7].

У «Фінансово-економічному словнику» термін «фінансові інновації» трактується виключно як методи, що застосовуються юридичними особами для здійснення сучасних операцій з активами або фінансовими інструментами нового покоління [8].

С. Б. Єгоричева пропонує математичний підхід до аналізу банківських та фінансових інновацій, розглядаючи їх як пересічні множини. На її думку, саме в точках перетину цих множин виникають удосконалені банківські продукти та послуги, які забезпечують підвищену дохідність, ліквідність, мінімізацію ризиків і краще відповідають фінансовим потребам користувачів. Вона також наголошує, що ключовою категорією в аналізі інноваційної діяльності банків є саме банківські інновації, а фінансові інновації виступають лише одним із їхніх різновидів. Обмеження банківських інновацій виключно фінансовими аспектами не дозволяє створити цілісне визначення цього поняття та повною мірою оцінити передумови їхнього виникнення й фактори впливу [9].

Щодо поняття «банківська інновація», варто зазначити, що в сучасній літературі відсутнє його чітке та загальноприйняте визначення. У зв’язку з цим доцільно розглянути найпоширеніші підходи до його трактування (додаток А) [10].

У підручнику «Банківський менеджмент» автори визначають цей термін як синтетичне поняття, що охоплює сучасні банківські продукти та послуги. Вони розглядають банківські інновації як результат діяльності банківських установ, спрямованої на отримання додаткового прибутку шляхом створення сприятливих умов для формування та інвестування ресурсного потенціалу. Інновації, за їхнім визначенням, не лише сприяють розвитку банку, а й допомагають клієнтам отримати фінансові вигоди [11]. Однак це визначення обмежує розуміння банківських інновацій лише продуктами та послугами, не охоплюючи організаційні чи технологічні аспекти.

Автори навчального посібника «Стратегічний менеджмент банку» підходять до цього поняття ширше, трактуючи його як будь-яке нововведення в діяльності банку, що приносить стратегічну або економічну вигоду. Зокрема, вони зазначають, що банківські інновації сприяють збільшенню клієнтської бази, розширенню частки ринку та оптимізації витрат на проведення банківських операцій [12]. У цьому визначенні простежується більш комплексний підхід, хоча використання терміна «нововведення» фактично є синонімом поняття «інновація».

Н. П. Погореленко розглядає банківські інновації через призму фінансових інновацій, визначаючи їх як інструменти, що дозволяють зменшити витрати або фінансові ризики [13].

О. В. Меренкова трактує банківські інновації як удосконалення банківської практики, що базуються на впровадженні новітніх технологій та сучасних споживчих стандартів [14].

Водночас варто зауважити, що банківські інновації нерідко розглядаються переважно через призму впровадження досягнень науково-технічного прогресу, розвитку телекомунікаційних технологій та інформаційно-комп’ютерних систем у сферу банківської діяльності, такий підхід сформувався під впливом традиційного уявлення про інноваційний процес, який протягом тривалого часу асоціювався виключно з науково-технічними розробками.

Сьогодні ж методологічні засади вивчення інновацій значно трансформуються, що підтверджується суттєвими змінами в одному з ключових міжнародних документів у цій сфері – «Керівництві Осло».

З огляду на це, доречно погодитися з думкою В. О. Берегового, який зазначає, що поняття банківських інновацій слід трактувати значно ширше – не лише як технічні чи технологічні нововведення в інформаційних чи банківських системах, а й як будь-які зміни, спрямовані на покращення якісного рівня банківських послуг, це може включати фінансові інновації, удосконалення організаційної структури та оптимізацію бізнес-процесів.

Аналіз наукових досліджень у цій сфері дозволяє дійти висновку про доцільність розгляду банківських інновацій як у широкому, так і у вузькому значенні. У широкому сенсі банківські інновації охоплюють усі можливі аспекти інноваційної діяльності фінансово-кредитних установ. Натомість вузьке трактування зосереджується на інноваційних характеристиках банківських продуктів і послуг як кінцевому результаті функціонування банківської системи.

Виділення цього поняття є важливим, оскільки саме продуктові інновації формують основу поточної інноваційної діяльності банків [9]. Однак для точного визначення банківських інновацій у вузькому розумінні необхідно насамперед уточнити, що саме включає поняття банківського продукту та банківської послуги, це питання залишається дискусійним у науковій літературі, оскільки існують різні підходи до його трактування та співвідношення.

Зарубіжні дослідники розглядають розмежування між банківськими продуктами та послугами переважно з практичної точки зору. Наприклад, Р. Труман (R. Truman) та Я. Сміт (I. Smith) визначають банківськими продуктами ті пропозиції фінансових установ, які пов’язані з нарахуванням чи виплатою відсотків, тоді як послуги асоціюють із отриманням комісійного прибутку [15]. Водночас С. Фрейм та Л. Уайт характеризують банківські послуги як забезпечення клієнтів доступом до їхніх рахунків і можливістю здійснювати фінансові розрахунки [16].

Беручи до уваги сучасну роль та функції банків у ринковій економіці, можна зробити висновок, що їхня діяльність спрямована на надання економічним суб’єктам послуг із перерозподілу ризиків, фінансових ресурсів, інформації та виконання платежів. Відповідно до тлумачного словника української мови, послуга визначається як дія або діяльність, що приносить користь чи допомагає іншій особі. Таким чином, банківська послуга – це процес і результат цілеспрямованої роботи співробітників фінансової установи, що полягає у задоволенні потреб клієнта, пов’язаних із грошовими операціями. До таких послуг належать депозитні, розрахункові, касові, кредитні операції, факторинг, трастові послуги, консалтинг, управління капіталом тощо.

Поняття «банківський продукт» увійшло до банківської термінології разом із розвитком маркетингових підходів у фінансовій сфері, коли банки почали формувати асортимент продуктів, застосовувати стратегії їхнього продажу та розширювати канали реалізації. Цьому сприяла й поступова «індустріалізація» банківського бізнесу, що знайшла відображення у понятті «індустрія банківських послуг», підкреслюючи зростаючу уніфікацію, масовість та технологізацію обслуговування. З цієї позиції банківський продукт можна визначити як конкретну форму задоволення фінансової потреби клієнта, яка відрізняється залежно від індивідуальних особливостей споживача та ключових параметрів – строків, вартості, умов, механізму реалізації тощо.

Таким чином, банківський продукт являє собою організований, внутрішньо узгоджений та офіційно задокументований алгоритм дій працівників фінансової установи, який формує цілісну технологію обслуговування клієнтів . Отже, процес реалізації банківського продукту під час обслуговування клієнта означає фактичне надання йому банківської послуги. У цьому контексті інновації у сфері послуг досить складно відмежувати від процесних інновацій, оскільки вони тісно пов’язані з механізмом їхнього впровадження. Водночас надання послуги неможливе без певного спектра банківських продуктів.

Створення нового банківського продукту здійснюється в межах уже існуючих або інноваційних банківських послуг. Зі свого боку, поява нових послуг обумовлена трансформацією фінансових потреб різних категорій клієнтів.

Особливістю процесу розробки сучасних банківських продуктів, на відміну від товарів виробничих підприємств, є специфіка механізму їхньої розробки та необхідність врахування нормативно-правових вимог банківської сфери.

Функціонування банків як особливого типу фінансових установ знаходиться під суворим державним регулюванням, що зумовлено їхньою значущою соціально-економічною роллю у забезпеченні стабільності та розвитку економіки. Тому невід’ємною складовою банківського інжинірингу є експертиза нових продуктів, які планується впроваджувати, з метою перевірки їхньої відповідності, передусім, чинному національному банківському законодавству та нормативно-інструктивним документам [17, 18].

Підсумовуючи вищезазначене, можна сформулювати визначення банківських інновацій у вузькому значенні цього терміна. Вони являють собою впровадження нових або суттєво вдосконалених банківських продуктів і послуг, які відповідають актуальним чи потенційним фінансовим потребам клієнтів, стратегічним інтересам банківської установи та вимогам нормативно-правової бази. Водночас вони забезпечують додаткові вигоди для зацікавлених сторін і є результатом банківського інжинірингу.

Однак інноваційна діяльність банків не обмежується лише створенням нових продуктів. Фінансові установи постійно вдосконалюють і оптимізують власну діяльність, впроваджуючи інноваційні підходи у сферах маркетингу, стратегічного управління, організації бізнес-процесів, технологій тощо. У цьому контексті один науковець зазначав: «Інновації в широкому розумінні охоплюють не лише технологічні вдосконалення, а й покращення методів та підходів до ведення бізнесу. Фактично, оновлення може полягати у зміні виробничих процесів, вдосконаленні товару, нових маркетингових стратегіях, сучасних каналах розповсюдження або ж у переосмисленні концепцій конкурентної боротьби. Компанії-новатори не просто прогнозують майбутні зміни, а й активно сприяють їхньому прискоренню».

Сучасні технології, виступаючи інструментом трансформації ресурсів у кінцевий продукт, суттєво змінюють процес виконання банківських операцій. Якщо продуктові інновації визначають зміст взаємовідносин між банком і клієнтом, то технологічні інновації впливають на їхню якість. Основними характеристиками, що визначають цю якість, є швидкість обслуговування, економічна ефективність, зручність для споживача, а також вигідність процесу створення продукту як для клієнта, так і для самого банку.

Технологічні інновації у банківській сфері тісно пов’язані з продуктовими, адже, з одного боку, вони створюють умови для появи нових банківських продуктів (наприклад, розвиток мобільного зв’язку сприяв появі мобільного банкінгу та можливості здійснювати комунальні платежі через смартфон). З іншого боку, вони модернізують та вдосконалюють вже існуючі продукти, як-от відкриття депозитів онлайн через Інтернет.

Організаційні інновації є невід’ємною складовою діяльності банків в умовах цифрової економіки. Вони спрямовані на виявлення, накопичення та активізацію ключових ресурсів і компетенцій банку, які складно відтворити конкурентам. Маркетингові та організаційні нововведення відіграють особливу роль у банківському секторі, оскільки більшість фінансових продуктів мають стандартний характер, а нові рішення швидко тиражуються та стають загальнодоступними. Тому для залучення клієнтів банкам необхідно знаходити шляхи диференціації, зокрема через унікальні організаційні підходи [9].

Організаційні інновації покликані вирішувати суперечність між необхідністю жорсткої регламентації та формалізації банківських бізнес-процесів (що сприяє зниженню операційних, юридичних та репутаційних ризиків) і потребою адаптації банку до змін ринкового середовища задля посилення конкурентних переваг.

Слід зазначити, що більшість наведених вище інновацій рідко є суто банківськими за своєю природою. У сучасних умовах фінансово-кредитні установи активно запозичують інноваційні рішення з інших галузей економіки та майстерно адаптують їх до банківської сфери. Наприклад, концепції органічної структури банку, реінжиніринг бізнес-процесів, системи управління взаємовідносинами з клієнтами, методи бюджетування, контролінг та сучасні рекламні технології – усе це запозичено з інших сфер економічної діяльності. Аналогічна ситуація спостерігається і в технологічних нововведеннях, які найчастіше приходять із суміжних галузей, зокрема комунікацій, інформаційних технологій та електроніки.

Через це банківські установи переважно виступають не першопрохідцями у впровадженні інновацій, а скоріше імітаторами. Їхнє лідерство проявляється не у створенні нових технологій, а в ефективності їхнього практичного застосування.

Таким чином, банківські інновації у широкому сенсі можна визначити як процес створення додаткової цінності для клієнтів, співробітників та акціонерів банку через якісні зміни у всіх аспектах його діяльності, це стосується продуктів, послуг, бізнес-процесів, моделей управління та стратегій, які є результатом інтеграції сучасних ідей, знань і зовнішнього досвіду. Теоретичне розуміння сутності інновацій створює основу для розробки конкретних механізмів їх впровадження та управління ними у банківських установах [9].

Аналіз сутності банківських інновацій дозволяє зробити висновок, що інновація є результатом творчої діяльності, пов’язаної з якісними змінами у продуктах, послугах, процесах, технологіях та методах управління. Їхнє практичне застосування сприяє підвищенню ефективності банківської діяльності, зміцненню конкурентних позицій та загальному розвитку фінансово-кредитної установи. При цьому інновації повинні не лише окупати витрати на їхнє створення, впровадження та адаптацію, а й приносити прибуток, який, своєю чергою, стане ресурсом для подальших розробок і впровадження нових рішень.

Отже, банківські інновації є частиною ширшого поняття фінансових інновацій, що впроваджуються у банківській галузі, їх можна розглядати як окремі нововведення або комплексні системи економічних, організаційних, управлінських та інституційних змін у всіх аспектах діяльності банку. Такі нововведення сприяють досягненню стратегічних, соціальних та економічних ефектів як у зовнішньому середовищі (розширення клієнтської бази, збільшення кількості представництв, зміцнення ринкових позицій), так і у внутрішній діяльності банку (оптимізація витрат, підвищення ефективності операційної діяльності, забезпечення сталого розвитку).

Найбільш поширеним підходом до визначення сутності банківських інновацій є продуктовий підхід, який підтримують багато дослідників. Проте, оцінюючи інновації, слід враховувати не лише їхню комерційну ефективність, а й соціальну значущість, яка визначається якісними характеристиками, такими як доступність, безпека та зручність банківських послуг.
1.2. Світові тенденції розвитку фінансових технологій.

Розвиток фінансових інновацій значною мірою зумовлений прогресом у сфері науки та технологій. Вони тісно переплітаються з технологічними інноваціями, формуючи єдиний процес еволюційного розвитку. Загалом, кожен новий фінансовий інструмент, фінансова установа або фінансовий ринок, що з’являлися у відповідний історичний період, спочатку були інноваційними для свого часу.

Так, у XVII–XVIII століттях до фінансового обігу були запроваджені боргові контракти, які стали новим інструментом управління зобов’язаннями. У XIX столітті з розвитком промисловості з’явилися інвестиційні банки, які не лише надавали фінансування, а й розробляли нові методи бухгалтерського обліку для оцінки прибутковості підприємств, зокрема залізничних компаній. У ХХ столітті приватні акціонерні компанії почали відігравати ключову роль у фінансуванні високотехнологічних проєктів, забезпечуючи їх необхідними інвестиційними ресурсами.

До найвідоміших фінансових інновацій ХХ століття можна віднести появу кредитних карток, банкоматів із розширеним функціоналом, систем безготівкових розрахунків, електронних грошей та цифрових гаманців. Технології значно змінили підхід до здійснення платежів і фінансових операцій, зробивши їх більш зручними та доступними для широкого загалу.

На початку ХХІ століття фінансовий сектор зазнав ще більш значних змін завдяки впровадженню таких інновацій, як термінали швидких розрахунків IBox, мобільний банкінг, криптовалюта та блокчейн-технології. Крім цього, активний розвиток отримав цілий спектр фінансових рішень, об’єднаних терміном «fintech», що включає автоматизовані платіжні системи, алгоритмічну торгівлю, децентралізовані фінансові сервіси та штучний інтелект у сфері банківських послуг.
В історії розвитку інновацій в банківській сфері можна дійсно прослідкувати тісний зв’язок між досягненнями в науці, техніці та технологіях, що значно впливали на зміну банківських послуг та продуктів. Особливо прискорення процесів автоматизації та інформатизації зробило революційні зміни у функціонуванні банківських установ. Отже, для кращого аналізу інноваційних процесів в світі та прогнозування майбутніх тенденцій слід розглянути послідовність впровадження інновацій в світовій практиці в таблиці 1.1.
Таблиця 1.1
Хронологія розвитку найсуттєвіших банківських інновацій
	Рік
	Сутність інновацій

	1853
	У США вперше створена система банківського клірингу – система безготівкових розрахунків за товари, коштовні папери та надані послуги, заснована на обліку взаємних фінансових вимог і зобов’язань.

	1930-1940
	Створювалися масові автоматизовані кредитні бюро

	1939
	Винайдено прототип першого механічного банкомату.

	1949
	Випущено прототип сучасної кредитної картки.

	1950
	Банки створюють мережу передачі фінансової інформації за допомогою телексного зв’язку.

	1961
	Введено оборотні депозитні сертифікати.

	1967
	встановлений перший працюючий банкомат

	1972
	Створена централізована електронна мережа обліку банківських чеків.

	1973
	Створена система SWIFT для міжнародних банківських переказів.

	1974
	Винайдено смарт-карту.

	1984
	Французькі банкіри починають спілкуватися з клієнтами через електронну пошту.

	1993
	Запроваджено цифрові гроші – «DigiCash».

	1996
	Міжнародна платіжна система Visa International.

	1997
	У США відкрито перший у світі віртуальний банк.

	2008
	Термінали швидких розрахунків iBox, які дозволяють здійснювати грошові перекази та платежі безпосередньо через термінал.

	2009


	Початок FinTech-буму: Зростання кількості стартапів у сфері фінансів, які прагнули змінити традиційне банківництво.

	2011–2013
	NFC та безконтактні платежі: Apple, Google, Samsung запускають сервіси безконтактної оплати.

	2014–2015
	Поява Neo-банків (необанків): Такі як N26, Monzo, Revolut, які функціонують повністю онлайн без фізичних відділень.

	2016–2017
	Банки впроваджують штучний інтелект для аналізу транзакцій, виявлення шахрайства, чат-ботів.

	2018
	Ширше застосування біометрії (відбитки пальців, розпізнавання обличчя) для автентифікації.

	2019
	Embedded Finance (вбудовані фінанси): Фінансові послуги інтегруються у нефінансові платформи (наприклад, платіжні сервіси в e-commerce).

	2020 (COVID-19)
	Прискорене впровадження онлайн-послуг банками; Безконтактне обслуговування

	2021
	DeFi: Поява та розвиток децентралізованих фінансів на блокчейні Ethereum.

	2022
	Інтеграція блокчейну в традиційні банки: Експерименти з токенізацією активів; Банки активно впроваджують голосових асистентів та рекомендаційні системи.

	2023
	Використання GPT-подібних моделей для обслуговування клієнтів, автоматизації звітності.

	2024
	Банки використовують великі дані та AI для створення персоналізованих фінансових порад і продуктів.


Джерело розроблено на основі: [19]
Фінансові інновації продовжують розвиватися, реагуючи на запити ринку, технологічний прогрес і зміну поведінки споживачів, що робить їх ключовим фактором у трансформації сучасного фінансового середовища.

Основними характеристиками фінансових інновацій у сучасному фінансовому просторі є:

· обов’язкова реалізація або продаж на ринку фінансових послуг чи всередині суб’єкта підприємництва;

· відносно короткий життєвий цикл інновації;

· швидке поширення найбільш успішних фінансових продуктів;

· наявність стійкого попиту на фінансову інновацію;

· існування продукту у формі майна та/або майнових прав, а також його поділ на лімітовані та нелімітовані фінансові продукти [20].

Сучасні тенденції вказують на постійне скорочення життєвого циклу фінансових інновацій. Наприклад, ще на початку 1990-х років банківські пластикові картки були справжньою інновацією, яка значно змінила фінансовий ринок. Однак сьогодні вони вже стали звичним банківським продуктом і перестали вважатися новаторськими через їх широке поширення.

Натомість сучасними банківськими інноваціями можна вважати фінансові операції та угоди, що реалізуються на основі Інтернет-технологій. Зокрема, дистанційне банківське обслуговування, таке як система «Банк-клієнт», що дозволяє здійснювати платежі та розрахунки онлайн за дорученням клієнтів, є яскравим прикладом фінансової інновації [21].

Фінансові інновації є динамічним явищем, що змінюється в часі, відображаючи життєвий цикл інновації – певний проміжок часу, протягом якого вона зберігає свою актуальність, приносить реальну вигоду або дохід. Життєвий цикл є основою механізму аналізу, планування та організації інноваційного процесу.

Загальна тривалість життєвого циклу фінансової інновації, а також тривалість кожного її етапу залежать від форми та сутності інновації. Для більшості фінансових інновацій життєвий цикл включає такі основні стадії:

· Розробка – створення та тестування нової фінансової технології, продукту чи послуги.

· Реалізація на ринку – впровадження інновації у практичну діяльність та її поширення серед споживачів.

· Стабілізація ринку – закріплення позицій інновації та формування стабільного попиту.

· Падіння ринку – зниження популярності інновації через появу більш досконалих рішень або зміну ринкових умов.

Банки, як ключові інститути фінансового ринку, відіграють провідну роль у створенні та впровадженні фінансових інновацій. Банківська діяльність постійно потребує оновлення, що досягається завдяки модернізації традиційних послуг, використанню нових фінансових інструментів та технологій. Мінливість ринкового середовища змушує банки адаптуватися до змін і впроваджувати інновації, що підвищують їхню конкурентоспроможність.

Фінансові та банківські інновації часто розглядають як взаємопов’язані поняття. У багатьох випадках фінансові інновації реалізуються саме у банківському секторі, що дозволяє ототожнювати ці терміни, проте вони мають певні відмінності, оскільки фінансові інновації охоплюють ширший спектр економічних процесів, тоді як банківські інновації стосуються саме діяльності банківських установ [22].

Головна мета банківських інновацій – залучення нових клієнтів, утримання існуючих, розширення спектра послуг та вдосконалення технологій обслуговування. Вони спрямовані на створення конкурентоспроможних продуктів, покращення операційних процесів та підвищення ефективності банківського обслуговування.

Однак банківські інновації не обмежуються лише технічними чи технологічними змінами. Вони також охоплюють створення нових форм ведення бізнесу, розробку інноваційних стратегій та методів роботи на фінансовому ринку. Високий рівень технологічності та покращені споживчі характеристики банківських послуг роблять інновації важливим інструментом забезпечення конкурентних переваг банківської установи [21].

Інновації в банківській діяльності можна поділити на організаційні, технологічні, інформаційні та інші категорії. Наприклад, нова методика оцінки лояльності клієнтів, яка була впроваджена в діяльність банку, є управлінською інновацією. Однак, оскільки це нововведення стосується саме фінансово-кредитної організації, його можна вважати банківською інновацією.

Електронна черга, яка сьогодні активно використовується в великих банках і небанківських кредитних організаціях, є технологічною інновацією. Але залежно від того, де саме її впроваджують, вона може бути класифікована як банківська інновація. Так само, пристрої для відеодзвінків, які планується встановити в українських банках для спілкування з операторами, та Інтернет-банкінг можна також віднести до банківських інновацій, хоча їх створення базується на останніх досягненнях технологій і техніки [23].

Сьогодні в банківській діяльності впроваджено ряд інноваційних технологій, серед яких найбільш значущими є такі:

1. Безконтактні розрахунки – дають можливість здійснювати платежі, просто прикладаючи пластикову картку до терміналу або банкомату. В Україні активно використовується технологія PayPass для безконтактних платежів у торгових мережах.

2. Біометрична ідентифікація – дає змогу отримати доступ до рахунку клієнта за допомогою відбитка пальця чи долоні, або порівняння розташування очей клієнта з його фотографією в паспорті. Дані методи забезпечують додатковий захист від шахрайства.

3. Блокчейн – це база даних, яка не має єдиного центру управління. Всі процеси в блокчейн-системі відбуваються без контролю з боку вищого керівництва, що дозволяє забезпечити децентралізацію. Кожен блок містить набір підтверджених операцій, а записані транзакції є незворотними та незмінними.

4. NFC-технології – бездротові платежі, що виконуються через смартфони з використанням радіозв'язку на короткій дистанції. Дана технологія набирає популярності у всьому світі, адже дозволяє здійснювати розрахунки в магазинах або на терміналах без використання пластикових карток.

5. Інтернет-банкінг – онлайн платформи та мобільні додатки, що надають широкий спектр банківських послуг, таких як перевірка балансу рахунку, отримання кредитів, оформлення депозитів, грошові перекази, конвертація валюти та інші.

6. Віртуальні банки – це банки, які працюють виключно в Інтернеті і не мають традиційних філій чи відділень, що дозволяє їм знижувати витрати на утримання фізичних точок обслуговування [24].

Тенденцією останнього десятиліття у фінансовій системі стало значне зростання децентралізації основних фінансових процесів, що було обумовлено розвитком таких технологій, як блокчейн, криптовалюти, штучний інтелект, хмарні сховища та Big Data. Блокчейн є цифровою моделлю для зберігання інформації, де дані організовані у вигляді ланцюга. Початково блокчейн асоціювався з криптовалютами, оскільки вперше його застосували в системі Bitcoin. Сучасний ринок криптовалют характеризується великою мінливістю через зростання кількості непрофесійних учасників фінансових операцій, а також через невизначений правовий статус криптовалют та відсутність належного регулювання.

Незважаючи на ці труднощі, система блокчейн знаходить своє застосування у багатьох продуктах і послугах завдяки здатності створювати нову систему довіри та знижувати витрати через відсутність посередників. Одним з таких прикладів є модернізація системи «Знай свого клієнта», що ґрунтується на блокчейні. Цей процес дозволяє ідентифікувати компанії та верифікувати особи їх клієнтів, що сприяє боротьбі з відмиванням коштів та іншими шахрайськими схемами. Зібрані дані клієнтів можуть бути використані наглядовими органами в майбутньому, що дозволяє ефективно запобігати фінансовим злочинам. Такі банки, як Deutsche Bank, HSBC, Mitsubishi UFJ Financial Group, Cargill Asia Pacific Treasury Ltd, є прикладами організацій, які вже застосовують подібні інновації [х].

Іншим прикладом ефективного використання блокчейн-технології є протокол Ripple, який активно використовується для миттєвих банківських переказів і становить серйозну конкуренцію традиційній платіжній системі SWIFT. Метою цієї технології є розширення клієнтської бази банків та покращення спектру послуг, а також значне скорочення операційних витрат.

Разом із розвитком блокчейн-технології з’явилася нова форма фінансування – первинне розміщення токенів (ICO) - це інноваційний метод збору коштів через продаж певної кількості нових криптовалют інвесторам. ICO має перевагу в тому, що є простішим і дешевшим методом порівняно з традиційним первинним публічним розміщенням акцій (IPO). Однак, ця форма інвестування є значно більш ризикованою для інвесторів, оскільки її правовий статус досі не чітко визначений, а сама практика не належить до достатньо регульованих фінансових інструментів. Крім того, ICO може залучати інвесторів, які не мають достатніх фінансових знань для прийняття таких ризиків.

Інноваційні рішення на фінансовому ринку, зокрема ті, що засновані на машинному навчанні та великих даних, набирають все більшої популярності. Big Data включає величезні обсяги як структурованої, так і неструктурованої інформації, яку можна ефективно обробляти за допомогою спеціалізованих програмних засобів. Взаємодія цієї технології з штучним інтелектом дозволяє поглибити розуміння потреб споживачів, знизити операційні витрати, забезпечити відповідність законодавчим вимогам та галузевим стандартам, а також модернізувати існуючі банківські системи і впроваджувати нові мобільні рішення.

Однією з важливих тенденцій останніх років є зростання використання хмарних технологій та мобільних відкритих платформ. Хмарне сховище дозволяє знизити операційні витрати та зменшити ризики викрадення корпоративних даних завдяки розподіленим серверам. Відкриті платформи, зокрема Open Banking, є ключовим трендом, оскільки вони дозволяють банкам відкривати доступ до своїх систем і даних для сторонніх розробників через прикладний програмний інтерфейс (API), це створює нові можливості для мобільних та комп'ютерних додатків, орієнтуючись на потреби клієнтів і залучаючи фінансово-технологічні компанії (fintech).

Ще однією інновацією є гейміфікація, тобто використання елементів, характерних для комп'ютерних ігор, в банківських процесах. Гейміфікація допомагає підвищити мотивацію клієнтів, сприяє залученню нових користувачів і підвищенню їх фінансової грамотності, а також поширенню інформації про нові продукти.

Проте існують певні бар'єри для впровадження інновацій у банківському секторі. Серед них можна виділити недостатню інформаційну обізнаність споживачів, відсутність чітких термінів впровадження, недовіру до нових технологій, зростання вартості інноваційних рішень, підвищений рівень ризиків, а також недостатній розвиток інноваційної інфраструктури та правового регулювання.

Попри це, банківська сфера активно реагує на глобальні інноваційні зміни, розробляючи та впроваджуючи нові фінансові інструменти. Дані інновації дають банкам значні конкурентні переваги, підвищують прибутковість і знижують операційні ризики, але попри швидкий  розвиток фінансових інновацій, життєвий цикл цих інструментів стає все коротшим.
1.3. Нормативно-правове регулювання банківських інновацій.

Розробка ефективної інноваційної політики вимагає створення системного підходу до підтримки інноваційної діяльності, зокрема в банківському секторі України. Ключову роль у цьому процесі відіграє належне нормативно-правове забезпечення інноваційної сфери. До нормативно-правових актів, які регулюють науково-технічну та інноваційну діяльність, відносяться такі документи:

· Конституція України;

· кодекси України;

· закони України;

· постанови Верховної Ради України, постанови та розпорядження Кабінету Міністрів України;

· укази Президента України.

В Україні створена достатньо розвинута нормативно-правова база для регулювання інноваційної діяльності, яка передбачає не тільки загальні орієнтири та інноваційний розвиток економіки, але й визначає основні механізми реалізації цієї стратегії державою [25].

Попри наявність великої кількості нормативно-правових актів щодо регулювання інноваційної діяльності, законодавчі заходи щодо розвитку інноваційної інфраструктури та інноваційних банків є недостатніми. В Україні відсутній єдиний закон, який би охоплював всі питання, пов'язані з банківськими інноваціями.

Конституція України, прийнята в 1996 році, закладає основи державної інноваційної політики. Крім того, численні акти в різних сферах господарства містять норми, що стосуються інноваційної діяльності. Зокрема, Господарський кодекс України (2003 р.) регулює інноваційну діяльність у господарському середовищі, Бюджетний кодекс України (2010 р.) визначає фінансування інноваційної діяльності через бюджетні кошти, а Податковий кодекс України (2011 р.) охоплює фінансові аспекти інноваційних процесів.

Реалізація державної політики щодо науково-технічного оновлення економіки та вибір моделі інноваційного розвитку визначаються рядом законів України, серед яких: Закон України «Про інноваційну діяльність», Закон України «Про пріоритетні напрямки розвитку інноваційної діяльності в Україні», Закон України «Про інвестиційну діяльність», Закон України «Про наукову і науково-технічну діяльність», Закон України «Про спеціальний режим інноваційної діяльності технологічних парків», Закон України «Про державне регулювання діяльності у сфері трансферу технологій» та інші.

Закон України «Про інноваційну діяльність» (від 4 липня 2002 року) [26] визначає основи правового, економічного та організаційного регулювання інноваційної діяльності в Україні, а також форми стимулювання інноваційних процесів державою з метою розвитку економіки країни через інноваційний шлях. Згідно з цим законом підтримку отримують усі суб’єкти господарювання, що здійснюють інноваційні проєкти, та підприємства, що мають статус інноваційних.

Закон визначає основні категорії, такі як інновація, інноваційна діяльність, інноваційний продукт, інноваційний проєкт, пріоритетний інноваційний проєкт, інноваційне підприємство (зокрема інноваційний центр, технопарк, технополіс, бізнес-інкубатор) та інші, а також інноваційну інфраструктуру.

Закон України «Про державне регулювання діяльності у сфері трансферу технологій» (2006 р.) [27] визначає правові, економічні, організаційні та фінансові засади регулювання діяльності в галузі трансферу технологій і спрямований на ефективне використання науково-технічного та інтелектуального потенціалу України, охорону майнових прав на вітчизняні технології та сприяння міжнародному науково-технічному співробітництву.

Ключовим аспектом державної інноваційної політики є визначення та реалізація її пріоритетів як основних напрямів системної діяльності. Закон України «Про пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні» [28] (2011 р.) встановлює правові, економічні та організаційні основи для формування єдиної системи пріоритетних напрямків інноваційної діяльності та їх реалізації в Україні. Метою цього закону є створення інноваційної моделі економічного розвитку шляхом концентрації державних ресурсів на пріоритетних напрямах науково-технічного інноваційного виробництва, що сприятиме підвищенню конкурентоспроможності вітчизняної продукції як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках.

З ухваленням цього закону були визначені стратегічні та середньострокові пріоритети інноваційного розвитку України. Зокрема, стаття 4 Закону України «Про пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні» визначає стратегічні пріоритети інноваційної діяльності на 2011-2023 роки, серед яких:

1. Розробка нових технологій транспортування енергії, впровадження енергоефективних та ресурсозберігаючих технологій, освоєння альтернативних джерел енергії.

2. Розвиток нових технологій у сфері транспорту, ракетно-космічної промисловості, авіа- та суднобудування, озброєнь та військової техніки.

3. Розробка нових технологій виробництва матеріалів, їх обробки та з’єднання, створення індустрії наноматеріалів та нанотехнологій.

4. Технологічне оновлення та розвиток агропромислового комплексу.

5. Впровадження новітніх технологій та обладнання для забезпечення якісного медичного обслуговування, лікування та фармацевтики.

6. Широке застосування технологій чистого виробництва та охорони навколишнього природного середовища.

7. Розвиток сучасних інформаційних та комунікаційних технологій, а також робототехніки.
Крім законів, інноваційну діяльність регулюють також Постанови Верховної Ради України, а також Постанови та Розпорядження Кабінету Міністрів України.

Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення про національний науковий центр» [29] від 19 березня 1994 року встановила основні засади діяльності наукових центрів, визначаючи їхні цілі, організаційні вимоги, завдання та пільги, що надаються таким установам.
У 2015 році Кабінет Міністрів України ухвалив Розпорядження «Про затвердження плану заходів з реалізації Концепції реформування державної політики в інноваційній сфері на 2015–2019 роки».

Розпорядженням Кабінету Міністрів України 2018 року була затверджена «Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018–2020 роки» [30] та план заходів щодо її реалізації. У Концепції підкреслено важливість гармонізації з європейськими та світовими науковими ініціативами.
Необхідність поєднання науки з виробництвом та швидким впровадженням, використанням і комерціалізацією наукових результатів була зазначена в проєкті «Стратегії розвитку високотехнологічних галузей до 2025 року», який був затверджений Кабінетом Міністрів України у 2016 році. Метою цієї стратегії є формування інноваційної економіки, підвищення технологічності, зростання конкурентоспроможності та ефективності існуючого виробництва.

Національний банк України також ухвалив низку постанов щодо розвитку фінансових технологій у банківських установах. У 2020 році правління НБУ затвердило Стратегію розвитку фінтеху в Україні до 2025 року, ця стратегія є покроковим планом створення в Україні повноцінної фінансової екосистеми з інноваційними фінансовими сервісами та доступними цифровими послугами, і вона базується на напрямах, визначених Стратегією розвитку фінансового сектору України до 2025 року [31].
Місією стратегії є стимулювання інноваційного розвитку на фінансовому ринку з метою забезпечення якісних і доступних фінансових послуг, підтримки стартапів та посилення конкуренції в інтересах захисту споживачів, це досягається через розвиток кешлес-економіки, підвищення рівня фінансової грамотності та створення стійкої фінтех-екосистеми.

У березні 2023 року, для стимулювання інновацій та підвищення якості послуг, технологій і інструментів на ринках фінансових послуг і платіжному ринку, Правління НБУ затвердило Положення «Про регуляторну платформу для тестування послуг, технологій та інструментів на ринках фінансових послуг і платіжному ринку, заснованих на інноваційних технологіях». Дана регуляторна «пісочниця» дозволить компаніям тестувати свої інноваційні фінансові продукти, а регулятору — оновлювати свої підходи до регулювання та нормативну базу.

Питання використання хмарних технологій у банківських установах регулюється постановою Правління Національного банку України «Про використання банками хмарних послуг в умовах воєнного стану в Україні», яка набрала чинності 9 березня 2022 року. Постанова сприяє стабільному функціонуванню банківської системи під час війни, дозволяючи банкам надавати послуги та здійснювати операції з електронними платіжними засобами, зокрема платіжними картками, через пристрої, розташовані на території ЄС, Великої Британії, Канади та США, ця норма діятиме під час воєнного стану та ще два роки після його завершення.

Отже, можна зазначити, що норми регулювання інноваційної діяльності в Україні включені в численні нормативно-правові акти різних галузей законодавства. Дані акти постійно змінюються та доповнюються і спрямовані на забезпечення розвитку економіки України в умовах цифровізації та діджиталізації. Відповідне нормативно-правове забезпечення сприятиме формуванню ефективної інноваційної політики держави.

Місією стратегії є підтримка розвитку інновацій на фінансовому ринку, спрямована на появу якісних та доступних фінансових послуг, посилення стартап-руху та ефективної конкуренції в інтересах захисту споживачів, це реалізується через розвиток кешлес-економіки, підвищення фінансової грамотності та створення стабільної фінтех-екосистеми.

У березні 2023 року для стимулювання інновацій та підвищення якості послуг, технологій і інструментів на фінансових і платіжних ринках Правління НБУ затвердило Положення «Про регуляторну платформу для тестування послуг, технологій та інструментів на ринках фінансових послуг, платіжному ринку, заснованих на інноваційних технологіях». Дана регуляторна «пісочниця» надасть можливість компаніям тестувати свої інноваційні фінансові продукти, а регулятору – вдосконалювати свої підходи до регулювання та нормативну базу.

Питання використання хмарних технологій у діяльності банківських установ регулюється постановою Правління Національного банку України «Про використання банками хмарних послуг в умовах воєнного стану в Україні», що набрала чинності 9 березня 2022 року. Вона сприяє забезпеченню стабільного функціонування банківської системи під час війни, дозволяючи банкам надавати послуги та проводити операції з електронними платіжними засобами, зокрема платіжними картками, через пристрої, що знаходяться на території ЄС, Великої Британії, Канади та США. Ця норма буде діяти під час воєнного стану та ще два роки після його завершення.

Норми регулювання інноваційної діяльності в Україні містяться в численних актах різних галузей законодавства, вони постійно оновлюються і доповнюються, щоб забезпечити розвиток економіки України в умовах цифровізації та діджиталізації. Відповідне нормативно-правове забезпечення сприятиме створенню ефективної інноваційної політики держави і стимулюватиме інноваційний розвиток, зокрема в банківському секторі. Враховуючи євроінтеграційні процеси, важливим завданням є адаптація українського законодавства в сфері інновацій до європейських стандартів для пришвидшення вступу України до ЄС.

Висновки до розділу 1

Отже, в цьому розділі були розглянуті теоретичні основи фінансових інновацій у банківській системі. Визначено, що існують різні підходи до трактування поняття «фінансові інновації». Загалом, фінансові інновації є результатом інноваційних процесів, спрямованих на створення нових технологій чи продуктів. Також проаналізовано етапи розвитку фінансових інновацій.

У процесі дослідження було виявлено, що життєвий цикл фінансових інновацій має тенденцію до скорочення. Було визначено, що на тривалість життєвого циклу інновацій впливає їх форма. З'ясовано, що фінансові інновації відіграють ключову роль у функціонуванні банківської системи. Банки, як учасники фінансового ринку, активно впроваджують інновації у свою діяльність, щоб залучати нових клієнтів та покращувати якість своїх послуг у умовах зростаючої конкуренції.

Важливим етапом стало дослідження нормативно-правової бази, яка регулює інноваційну діяльність банківських установ. У роботі було зазначено, що наразі в українському законодавстві відсутні окремі нормативно-правові акти, що безпосередньо регулюють інноваційну діяльність банків. Однак, попри це, в Україні функціонує ряд законів, постанов та розпоряджень, які регламентують загальні питання інноваційної діяльності, в тому числі в банківському секторі.
РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ВПЛИВУ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА РОЗВИТОК БАНКІВСЬКОГО БІЗНЕСУ НА ПРИКЛАДІ АТ КБ "ПРИВАТБАНК"
2.1. Характеристика АТ КБ "ПриватБанк" та його фінансовий стан.

Акціонерне товариство комерційний банк «ПриватБанк» (АТ КБ «ПриватБанк») було створено 7 лютого 1992 року та 19 березня того ж року отримало офіційну реєстрацію в Національному банку України. До моменту націоналізації у грудні 2016 року основними власниками фінансової установи були Ігор Коломойський і Геннадій Боголюбов, які сукупно контролювали близько 92% акцій банку, після націоналізації єдиним акціонером банку виступає держава в особі Міністерства фінансів.

Діяльність АТ КБ «ПриватБанк» регулюється Національним банком України та здійснюється відповідно до банківської ліцензії (Ліцензія НБУ №22 від 05.10.2011 р.). Банк входить до системи гарантування вкладів фізичних осіб та має статус системно важливого банку, що підтверджує його ключову роль у забезпеченні стабільності фінансової системи держави.

ПриватБанк виступає лідером банківських інновацій в Україні та визнаний одним із найбільш технологічно розвинених банків Східної Європи, його електронна платформа «Приват24» станом на травень 2025 року обслуговує понад 13,5 млн клієнтів, що робить її наймасовішою системою інтернет-банкінгу в країні. Як універсальний банк, АТ КБ «ПриватБанк» орієнтується насамперед на роздрібний сегмент, водночас активно розвиває послуги для малого та середнього бізнесу, а також реалізує стратегії зі зміцнення позицій на корпоративному ринку. Установа підтримує найбільшу в Україні мережу відділень (1097) та банкоматів (понад 7300), що гарантує високу доступність банківських послуг для населення в усіх регіонах.

За підсумками 2024 року ПриватБанк продемонстрував лідерство серед українських банків за рівнем прибутковості, отримавши чистий прибуток понад 40,1 млрд. грн., що свідчить про ефективність бізнес-моделі банку, його здатність до інноваційного розвитку та значний вплив на формування сучасного фінансового ринку України.

Для комплексної характеристики діяльності банківської установи доцільно проаналізувати її ключові фінансові показники. Для початку варто розглянути динаміку складу та структури активів АТ КБ «ПриватБанк» упродовж 2020–2024 рр. (таблиця А), що дозволить оцінити тенденції розвитку банку, виявити зміни у розподілі ресурсів та визначити основні напрями його фінансової політики.

Аналіз даних таблиці А демонструє стійку тенденцію до зростання загального обсягу активів АТ КБ «ПриватБанк» у 2020-2024 рр. За цей період активи банку збільшилися з 382 525 млн. грн. у 2020 році до 761 461 млн. грн. у 2024 році, тобто на 378 936 млн. грн., або на 99,06%. Найбільш інтенсивне зростання спостерігалося у 2022-2023 рр., що відображає підвищення масштабів діяльності банку та його здатність акумулювати фінансові ресурси.

Структурний аналіз активів свідчить, що провідне місце протягом досліджуваного періоду займали інвестиції в цінні папери. Попри їх часткове зменшення у 2020-2022 рр. з 57,95% до 44,35%, у 2024 році їхня частка зросла до 49,26%. У абсолютному вимірі цей показник підвищився на 153 433 млн. грн. (69,22%), що може свідчити про посилення інвестиційної активності банку, зокрема в сегменті облігацій внутрішньої державної позики, які традиційно розглядаються як надійний інструмент розміщення ресурсів.

Окремо варто відзначити динаміку ліквідних активів. За аналізований період грошові кошти та їх еквіваленти зросли з 49 911 млн. грн. до 151 768 млн. грн., тобто на 204,08%. Їхня частка в структурі активів підвищилася з 13,05% у 2020 році до 19,93% у 2024 році (+6,88 в.п.). Найбільш відчутне зростання мало місце у 2022-2023 рр., що свідчить про стратегічну орієнтацію банку на підвищення рівня ліквідності задля забезпечення фінансової стійкості та своєчасного виконання зобов’язань перед клієнтами.

Кредити та аванси клієнтам упродовж 2020-2024 рр. демонстрували позитивну, хоча й помірну динаміку зростання. Загальний приріст склав 57 740 млн. грн., або 104,94%, водночас частка цього показника у структурі активів зазнала певних коливань, а саме: після підвищення у 2021 році вона знизилася з 17,00% до 12,59% у 2022 році, однак у подальшому поступово відновилася, досягнувши 14,81% у 2024 році. Сукупна зміна частки становила лише +0,42 в.п., що свідчить про відносну стабільність кредитного портфеля та поступове відновлення традиційних функцій банківської діяльності.

Більш відчутні коливання зафіксовано в сегменті міжбанківського кредитування. За аналізований період кредити та аванси банкам зросли з 25 059 млн. грн. у 2020 році до пікового значення 134 237 млн. грн. у 2023 році (+435,84%), однак у 2024 році їх обсяг скоротився до 86 589 млн. грн.. Частка цього показника у структурі активів збільшилася з 6,55% у 2020 році до максимуму 19,74% у 2023 році, після чого знизилася до 11,37% у 2024 році. Сукупний приріст за п’ятирічний період склав 245,54%, що відображає зміну стратегічних підходів банку до міжбанківської співпраці та управління ліквідністю.

Важливі трансформації відбулися і у сфері податкових активів, поточні податкові активи скоротилися з 6 660 млн. грн. у 2020 році до мінімальних 4 млн. грн. у 2023-2024 рр. (-99,94%), що фактично вивело цю статтю зі складу активів (зменшення частки з 1,74% до 0,001%). Водночас у структурі з’явилася нова позиція, а саме відстрочені податкові активи, які у 2024 році склали 1 629 млн. грн., що становить 0,21% від загальної суми активів, що може свідчити про вдосконалення підходів банку до податкового планування.

Інвестиції в дочірні, спільні та асоційовані підприємства залишалися незмінними упродовж усього періоду на рівні 30 млн. грн., що становить незначну частку активів (менше 0,01%), це свідчить про відсутність істотних змін у корпоративній структурі та концентрацію банку на основних видах діяльності.

Значний приріст спостерігався в інших фінансових активах, які зросли на 291,42% -  з 3 448 млн. грн. у 2020 році до 13 496 млн. грн. у 2024 році. Їхня частка у структурі активів збільшилася з 0,90% до 1,77% (+0,87 в.п.). Найбільш інтенсивна динаміка зафіксована у 2020-2022 рр. (+88,46%) та у 2022-2024 рр. (+107,69%), що відображає диверсифікацію банком фінансових інструментів та активізацію інвестиційної діяльності.

Основні засоби продемонстрували негативну динаміку: їх обсяг скоротився з 6 689 млн. грн. у 2020 році до 5 173 млн. грн. у 2024 році (-22,66%),відповідно, частка цієї статті у структурі активів знизилася з 1,75% до 0,68% (-1,07%), що може свідчити про оптимізацію матеріальної бази банку та концентрацію ресурсів на більш ліквідних активах. Схожа тенденція простежується й у сегменті інвестиційної нерухомості: за п’ятирічний період її обсяг скоротився з 2 933 млн. грн. до 2 005 млн. грн. (-31,64%), а частка у структурі активів — з 0,77% до 0,26% (-0,50%), що підтверджує орієнтацію банку на поступову відмову від непрофільних активів.

Нематеріальні активи (за винятком гудвілу) характеризувалися стабільним зростанням — на 106,93% за 2020–2024 рр., піднявшись з 953 млн. грн. до 1 972 млн. грн.. Попри те, що їхня частка у структурі активів майже не змінилася (0,25% у 2020 році та 0,26% у 2024 році), позитивна динаміка свідчить про послідовне інвестування банку в цифровізацію та розвиток IT-рішень.

Інші нефінансові активи, навпаки, зазнали незначного скорочення, а саме, на 1,94%, з 10 142 млн. грн. до 9 946 млн. грн., що знизило їх частку з 2,65% до 1,30% (-1,34%), це також узгоджується із загальною тенденцією оптимізації непрофільних статей активів. Непоточні активи або групи вибуття, класифіковані як утримувані для продажу, демонстрували найбільш динамічні темпи зростання (+3050%), підвищившись з 32 млн. грн. до 1 008 млн. грн.. Водночас їхній загальний обсяг і частка залишаються незначними (0,13% у 2024 році).

Узагальнюючи результати аналізу, можна зазначити, що АТ КБ «ПриватБанк» у 2020–2024 рр. продемонстрував вражаючу динаміку зростання активів, фактично подвоївши їхній обсяг. Банк зберігає консервативну модель управління з домінуванням інвестицій у цінні папери (майже 50% у 2024 році), що забезпечує стабільність доходів і підтримку державного сектору економіки. Збільшення обсягу ліквідних активів (до 19,93% у 2024 році) свідчить про нарощування фінансової міцності в умовах економічної нестабільності. Поступове відновлення кредитування клієнтів вказує на готовність банку до активізації класичних банківських операцій, тоді як коливання обсягів міжбанківського кредитування відображають адаптацію до змінних ринкових умов. Оптимізація непрофільних активів (основних засобів, інвестиційної нерухомості) у поєднанні зі зростанням обсягів інших фінансових активів демонструє стратегічну переорієнтацію банку на більш гнучкі та прибуткові інструменти. Загалом, політика управління активами АТ КБ «ПриватБанк» є виваженою та дозволяє одночасно підтримувати високу фінансову стійкість і забезпечувати динамічний розвиток установи.

Динаміка складу та структури зобов’язань і власного капіталу АТ КБ «ПриватБанк» у 2020-2024 рр. (таблиці Б та В) свідчить про масштабні зміни у фінансовій структурі банку.

Аналіз даних таблиці Б показує суттєве зростання загального обсягу зобов’язань банку, з 329 700 млн. грн. у 2020 році до 662 317 млн. грн. у 2024 році, приріст становив 332 617 млн. грн., або 100,88%. Найвищі темпи нарощування спостерігалися у 2022-2023 роках, що зумовлено необхідністю забезпечення фінансування зростаючих активів та розширенням операційної діяльності.

Ключовим джерелом ресурсів залишалися кошти клієнтів, які демонстрували стабільне зростання: від 312 708 млн. грн. у 2020 році до 621 596 млн. грн. у 2024 році, збільшившись на 308 888 млн. грн., або 98,78%, їх частка в структурі зобов’язань коливалася від 94,85% у 2020 році до пікового рівня 97,76% у 2022 році, після чого знизилася до 93,85% у 2024 році. Така динаміка підтверджує високий рівень довіри клієнтів і результативність депозитної політики банку, водночас зниження питомої ваги у 2023–2024 рр. свідчить про певну диверсифікацію джерел фінансування.

Важливо зазначити, що кошти банків у структурі зобов’язань були майже відсутні, у 2020-2021 рр. вони не перевищували 3 млн. грн., а з 2022 року взагалі зникли, це свідчить про мінімальну залежність банку від міжбанківського фінансування та акцент на залученні депозитів населення і бізнесу як основної ресурсної бази.

Значним новим елементом у структурі зобов’язань стали інші залучені кошти, які з’явилися у 2022 році, і становили 128 млн. грн. збільшившись до 6 199 млн. грн. у 2024 році, їх частка досягла 0,94% у 2024 році, причому найбільш інтенсивне зростання зафіксоване саме у 2024 році. Пов’язати таке збільшення можна з отриманням банком кредитів від державної фінансової компанії в межах програми «єОселя», що свідчить про активну інтеграцію банку у державні механізми підтримки житлового кредитування та зміцнення співпраці з державними інституціями [32].

Найбільш помітні зміни зафіксовано у динаміці поточних податкових зобов’язань, якщо у 2022 році вони були повністю відсутні, то вже у 2023 році різко зросли до 25 790 млн. грн. (4,33% від загальних зобов’язань), а у 2024 році дещо зменшилися до 21 553 млн. грн. (3,25%). Приріст за період склав 14 662,33%. Подібні коливання можуть бути результатом змін у податковому законодавстві, реструктуризації податкових платежів або специфічних підходів до податкового планування в умовах воєнного стану.

Інші фінансові зобов’язання демонструють нестабільну тенденцію, після скорочення з 4 059 млн. грн. у 2020 році до 2 634 млн. грн. у 2022 році (-35,11%), вони відновилися до 4 072 млн. грн. у 2024 році. Водночас їх частка зменшилася з 1,23% у 2020 році до 0,61% у 2024 році, що свідчить про оптимізацію банком структури зобов’язань та зниження залежності від похідних фінансових інструментів.

Резерви за кредитними зобов’язаннями та контрактами фінансової гарантії демонстрували різку зміну динаміки у 2022 році, коли їх обсяг зріс до 1 280 млн. грн. порівняно з незначними показниками 2020-2021 рр. Подальші роки характеризувалися поступовим скороченням  до 1 046 млн. грн. у 2024 році, загальний приріст за п’ятирічний період становив 217,93%, а частка цієї статті в структурі зобов’язань зросла з 0,10% до 0,16% (+0,06%). Пікові значення у 2022 році відображають підвищені кредитні ризики на тлі початку війни, тоді як зниження у наступні роки свідчить про стабілізацію кредитного портфеля та ефективні заходи банку з управління ризиками.

Інше забезпечення, навпаки, зазнало істотного скорочення, з 10 358 млн. грн. у 2020 році до 4 967 млн. грн. у 2024 році (-52,05%), відповідно, його частка у структурі зобов’язань зменшилася з 3,14% до 0,75% (-2,39%). Дана динаміка може свідчити, як про оптимізацію банком системи формування резервів, так і про підвищення якості активів, що зменшило потребу у створенні додаткових забезпечень.

Інші нефінансові зобов’язання продемонстрували відносно стабільне зростання на 37,46% за період, з 2 098 млн. грн. у 2020 році до 2 884 млн. грн. у 2024 році. Одночасно їх частка скоротилася з 0,64% до 0,44% (-0,20%), що пояснюється менш динамічними темпами зростання порівняно з іншими складовими зобов’язань, подібна тенденція вказує на планомірне розширення операційної діяльності банку без суттєвих ризикових коливань.

Загалом, протягом 2020–2024 рр. АТ КБ «ПриватБанк» зберіг стабільну модель формування зобов’язань, в якій абсолютне домінування мали кошти клієнтів (понад 93% у 2024 році), це підтверджує високий рівень довіри населення та бізнесу до банку й ефективність його депозитної політики. Поява вагомих податкових зобов’язань у 2023-2024 рр. є результатом змін у податковому законодавстві та особливостей функціонування банку в умовах воєнного стану. Зростання інших залучених коштів завдяки державній програмі «єОселя» демонструє прагнення банку до диверсифікації джерел фінансування, скорочення іншого забезпечення та стабілізація резервів за кредитними зобов’язаннями свідчать про підвищення якості активів і результативність ризик-менеджменту. Таким чином, структура зобов’язань «ПриватБанку» залишається консервативною та стабільною, формуючи надійну ресурсну базу для подальшого розвитку банку.

Що стосується власного капіталу, то аналіз даних таблиці В показує його послідовне зростання, з 52 825 млн. грн. у 2020 році до 99 144 млн. грн. у 2024 році, приріст склав 46 319 млн. грн., або 87,68%. Дана позитивна динаміка свідчить про істотне зміцнення фінансової основи банку та підвищення його капіталізації, що особливо важливо в умовах економічної нестабільності та воєнних викликів, що дозволяє банку підтримувати високий рівень фінансової стійкості, забезпечувати кредитування та активно брати участь у реалізації державних програм.

Статутний капітал банку протягом 2020-2024 рр. залишався незмінним на рівні 206 060 млн. грн., що свідчить про відсутність додаткових емісій акцій або зменшення зареєстрованого капіталу, водночас його питома вага у структурі власного капіталу суттєво знизилась – із 390,08% у 2020 р. до 207,84% у 2024 р. (-182,24 в. п.). Дану динаміку можна пояснити тим, що при фіксованому розмірі статутного капіталу загальний обсяг власного капіталу зростав завдяки іншим складовим, що й зумовило зниження його відносного значення.

Емісійний дохід також залишався стабільним упродовж аналізованого періоду на рівні 23 млн. грн.. Його частка скоротилась із 0,04% до 0,02% (-0,02 в. п. ), що підтверджує незначний вплив цієї статті на загальну капіталізацію банку.

Найбільш волатильною складовою виступили інші резерви, які зазнали істотних коливань. Якщо у 2020 р. вони становили -2 248 млн грн (-4,26%), то у 2022 р. їхній обсяг погіршився до -15 168 млн. грн. (-26,25%), але у 2024 р. спостерігалося суттєве відновлення до 2 558 млн. грн. (2,58%), загальний приріст склав 4 806 млн. грн.. Погіршення у 2022 р. ймовірно пов’язане з переоцінкою активів та формуванням додаткових резервів під ризики, зумовлені воєнними діями, тоді як позитивна динаміка у 2023-2024 рр. відображає стабілізацію фінансового стану та часткове відновлення вартості активів.

Результат від операцій з акціонером залишався незмінним на рівні 12 174 млн. грн. упродовж усього аналізованого періоду, що свідчить про відсутність нових капітальних внесків чи вилучень з боку держави, як основного акціонера, його частка в структурі власного капіталу знизилась із 23,05% у 2020 р. до 12,28% у 2024 р. (-10,77 в. п.), внаслідок зростання інших складових капіталу.

Резервні та інші фонди демонстрували стабільне зростання, із 8 481 млн. грн. у 2020 р. до 14 847 млн. грн. у 2024 р. (+75,06%). Спочатку їхня частка збільшилась із 16,05% у 2020 р. до 19,81% у 2022 р., проте у 2024 р. знизилась до 14,98% (-1,08% за весь період). Продемонстрована динаміка підтверджує планомірне формування резервів, спрямованих на забезпечення фінансової стійкості банку, хоча їхня питома вага зменшилась через швидше зростання інших статей власного капіталу.

Ключовим чинником зміцнення власного капіталу стало скорочення накопиченого дефіциту. Обсяг даного показника зменшився з -171 665 млн. грн. у 2020 р. до -136 518 млн. грн. у 2024 р., тобто на 35 147 млн. грн. (-20,47%). Частка накопиченого дефіциту в структурі власного капіталу покращилась із -324,97% до -137,70% (+187,27 в. п.), що свідчить про поступове відновлення фінансової стійкості банку, підвищення операційної ефективності та поступову ліквідацію наслідків збиткової діяльності попередніх власників. Зниження дефіциту стало визначальним фактором підвищення капіталізації банку в умовах економічних викликів та воєнної нестабільності.

Протягом 2020-2024 років АТ КБ «ПриватБанк» продемонстрував суттєве зростання власного капіталу — майже на 90%, це є свідченням успішної реалізації стратегії фінансової стабілізації та оздоровлення після націоналізації. Вирішальним фактором такого зростання стало скорочення накопиченого дефіциту більш ніж на 35 млрд. грн., що відображає відновлення операційної ефективності та зростання прибутковості банку. Варто підкреслити, що при збереженні незмінного рівня статутного капіталу загальне збільшення власного капіталу відбулося за рахунок органічного покращення фінансових результатів, а не завдяки додаткових вливань держави, демонструючи зміцнення внутрішнього потенціалу банку. Коливання обсягів інших резервів відображали реакцію на кризові виклики 2022 року з подальшою стабілізацією у наступні роки, водночас зростання резервних фондів підтверджує відповідальний підхід до управління ризиками та підвищення рівня фінансової стійкості. Узагальнюючи, структура власного капіталу стала більш збалансованою, а його нарощення сформувало міцну основу для подальшого розвитку установи та зміцнення її позицій на фінансовому ринку.

Варто зазначити, що фінансова стійкість та ефективність функціонування банківської установи в значній мірі залежать від структури та динаміки доходів. Аналіз доходів дозволяє оцінити здатність банку формувати прибуток, визначити ключові джерела надходжень та ступінь їх стабільності. Особливе значення має дослідження динаміки та структури доходів у часовому розрізі, оскільки це дає можливість простежити тенденції розвитку та виявити сильні й слабкі сторони бізнес-моделі банку.

У таблиці 2.1 подано узагальнені дані щодо основних складових доходів АТ КБ «ПриватБанк» за 2020–2024 роки. Вони відображають результати діяльності банку за ключовими напрямами та дозволяють оцінити структурні зрушення у формуванні його доходів.

Таблиця 2.1
Структура та динаміка доходів АТ КБ «ПриватБанк» за 2020-2024 рр., млн. грн.

	Показник
	
	
	Рік
	
	
	Темп росту

2024/

2020

	
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	

	
	млн. грн.
	%
	млн. грн.
	%
	млн. грн.
	%
	млн. грн.
	%
	млн. грн.
	%
	

	Процентний дохід
	33 563
	53,78
	35 854
	49,66
	43 686
	54,99
	66 238
	60,22
	77 594
	61,67
	231,19

	Комісійні доходи
	27 649
	44,30
	35 057
	48,56
	32 945
	41,47
	41 589
	37,81
	46 602
	37,04
	168,55

	Інші доходи
	1 200
	1,92
	1 286
	1,78
	2 815
	3,54
	2 173
	1,98
	1 619
	1,29
	134,92

	Доходи
	62 412
	100
	72 197
	100
	79 446
	100
	110 000
	100
	125 815
	100
	201,59


Джерело: складено на основі [32].

Структура та динаміка доходів АТ КБ «ПриватБанк» у 2020-2024 роках свідчать про стабільне зростання основних фінансових показників. Загальні доходи банку за п’ятирічний період збільшилися більш ніж удвічі й у 2024 році становили 125 815 млн. грн., що на 101,59% перевищує рівень 2020 року. Подібна позитивна динаміка підтверджує результативність стратегії розвитку банку та його здатність ефективно протистояти викликам українського фінансового ринку.

Найбільший приріст продемонстрували процентні доходи, які зросли на 131,19%, у 2024 році вони досягли 77 594 млн. грн. і забезпечили 61,67% усіх доходів банку. Варто відзначити поступове зростання їх частки в структурі доходів,  з 53,78% у 2020 році до 61,67% у 2024 році, що свідчить про розширення кредитного портфеля та підвищення ефективності процентних операцій, що є позитивним сигналом в умовах макроекономічної нестабільності.

Комісійні доходи також продемонстрували значне зростання, а саме на 68,55% за аналізований період, досягнувши 46 602 млн. грн. у 2024 році, проте їхня частка у структурі загальних доходів знизилася з 48,56% у 2021 році до 37,04% у 2024 році. Пік надходжень від комісій було зафіксовано у 2021 році, що можна пояснити активізацією безготівкових розрахунків та цифрових сервісів під час пандемії COVID-19.

Інші доходи демонстрували найбільш стримане зростання, лише на 34,92% протягом п’яти років, їх частка залишалася незначною і коливалася від 1,29% до 3,54%, що відображає зосередження банку на основних видах діяльності та оптимізацію допоміжних джерел прибутку. Особливо успішним став період 2022-2024 років, коли доходи збільшилися з 79 446 млн. грн. до 125 815 млн. грн., що вказує на прискорення темпів розвитку та підвищення ефективності бізнес-моделі. Узагальнюючи, можна зробити висновок, що у структурі доходів простежується чіткий тренд на домінування процентних операцій, що забезпечує більш прогнозований і стійкий фінансовий результат.

У таблиці 2.2 представлено детальну інформацію щодо динаміки та структури витрат АТ КБ «ПриватБанк» за 2020-2024 роки.
 У 2020–2024 роках АТ КБ «ПриватБанк» також демонстрував зростання витрат, в 2024 році їх загальний обсяг становив 56 096 млн. грн., що на 18,06% перевищує показник 2020 року. Зростання витрат відбувалося на тлі значного збільшення доходів, що свідчить про розширення масштабів діяльності та інвестиції у розвиток, динаміка витрат характеризувалася волатильністю, а саме після скорочення у 2021 році до 31 812 млн. грн. спостерігалося поступове зростання з прискоренням темпів у 2023-2024 роках.

Таблиця 2.2 
Структура та динаміка витрат АТ КБ «ПриватБанк» за 2020-2024 рр., млн. грн.

	Показник 
	
	Рік 
	
	
	Темп росту 
2024/ 
2020 

	
	2020 
	2021 
	2022 
	2023 
	2024 
	

	
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	

	Процентні витрати 
	11 961 
	25,17 
	6 537 
	20,55 
	3 768 
	9,71 
	6 616 
	13,95 
	10 706 
	19,09 
	89,51 

	Комісійні витрати 
	8 888 
	18,71 
	11 840 
	37,22 
	12 505 
	32,22 
	17 150 
	36,15 
	18 834 
	33,57 
	211,90 

	Витрати на виплати працівникам 
	8 192 
	17,24 
	8 904 
	27,99 
	10 096 
	26,01 
	10 552 
	22,24 
	12 484 
	22,25 
	152,39 

	Амортизаційні витрати 
	1 791 
	3,77 
	2 183 
	6,86 
	1 970 
	5,08 
	2 175 
	4,58 
	2 731 
	4,87 
	152,48 

	Інші адміністративні та операційні витрати 
	16 681 
	35,11 
	2 348 
	7,38 
	10 473 
	26,98 
	10 946 
	23,07 
	11 341 
	20,22 
	67,99 

	Витрати 
	47 513 
	100 
	31 812 
	100 
	38 812 
	100 
	47 439 
	100 
	56 096 
	100 
	118,06 


Джерело: складено на основі [32].

Процентні витрати за період скоротилися на 10,49%, досягнувши у 2024 році 10 706 млн. грн., або 19,09% від загальних витрат, найнижчий рівень зафіксовано у 2022 році, який становив  3 768 млн. грн, що пов’язано з обмеженим доступом до депозитних ресурсів та специфікою економічної ситуації. Подальше їхнє зростання у 2023-2024 роках може свідчити про відновлення депозитної бази та підвищення конкуренції на міжбанківському ринку за залучені кошти.

Комісійні витрати мали найбільш динамічне зростання на 111,90%, досягнувши 18 834 млн. грн. у 2024 році,  частка у структурі витрат збільшилася з 18,71% у 2020 році до 33,57% у 2024 році, з піковим значенням 37,22% у 2021 році, дане зростання зумовлене активізацією міжбанківських розрахунків, розширенням спектра транзакційних операцій та підвищенням навантаження на платіжну інфраструктуру.

Витрати на оплату праці зросли на 52,39%, що можна пояснити інфляційними чинниками та збереженням високої ролі персоналу в операційній діяльності, їхня частка залишалася стабільною, що свідчить про виважену кадрову політику банку.

Амортизаційні витрати підвищилися на 52,48% і вказують на модернізацію матеріально-технічної бази та впровадження новітніх технологій. Попри зростання, їхня частка у витратах залишалася відносно невеликою (4,87% у 2024 році) та стабільною.

Найбільш контрастну динаміку у витратній частині продемонстрували інші адміністративні та операційні витрати, які скоротилися на 32,01% упродовж 2020-2024 років, їхня частка у загальній структурі витрат зменшилася з 35,11% у 2020 році до 20,22% у 2024 році. Особливо різке скорочення відбулося у 2021 році, що може свідчити про оптимізацію операційних процесів, цифровізацію сервісів та підвищення загальної ефективності управління.

Структурні зміни витрат вказують на їхній перерозподіл у бік комісійних витрат та витрат на персонал при одночасному зниженні адміністративних витрат, що може свідчити про трансформацію бізнес-моделі банку у напрямку більш активної участі у платіжних системах та розширення цифрових послуг.

Отже, динаміка витрат АТ КБ «ПриватБанк» у 2020-2024 роках характеризується оптимізацією структури з акцентом на розвиток технологічних та комісійних операцій при збереженні контролю над адміністративними витратами. Незважаючи на загальне зростання витрат, банк продемонстрував ефективне управління ресурсами з урахуванням стратегічних пріоритетів.

Узагальнюючи, все вищесказане, можна зробити такі висновки:

Об’єктом дослідження є Акціонерне товариство комерційний банк «ПриватБанк», засноване у 1992 році, яке після націоналізації у 2016 році належить державі Україна. Банк має статус системно важливого та відіграє ключову роль у фінансовій системі країни, обслуговуючи понад 13,5 млн клієнтів через систему «Приват24» і підтримуючи найбільшу мережу відділень в Україні.

Аналіз діяльності АТ КБ «ПриватБанк» у 2020-2024 роках свідчить про наявність стійких позитивних тенденцій, незважаючи на складні умови воєнного часу. Загальні активи банку зросли на 99,06% і у 2024 році досягли 761 461 млн. грн., що підтверджує розширення масштабів діяльності та посилення ринкових позицій.

Особливістю структури активів є домінування інвестицій у цінні папери, частка яких у 2024 році становила 49,26%,що відображає стратегічний курс банку на підтримку державного сектору економіки через інвестування в облігації внутрішньої державної позики. Водночас простежується відновлення традиційної банківської діяльності: кредитний портфель зріс на 204,94%, що свідчить про поступове повернення довіри клієнтів і готовність банку брати на себе кредитні ризики.

Ресурсна база банку залишається високостабільною, що підтверджується абсолютним домінуванням коштів клієнтів у структурі зобов’язань (понад 93% протягом досліджуваного періоду). Загальні зобов’язання зросли на 100,88%, передусім за рахунок збільшення коштів клієнтів на 98,78%, що демонструє високий рівень довіри населення та бізнесу до державного банку.

Власний капітал посилився на 87,68% і у 2024 році становив 99 144 млн. грн.. Позитивним чинником стало суттєве покращення інших резервів та скорочення накопиченого дефіциту на 20,47%, що підтверджує ефективність стратегії фінансового відновлення та органічне зростання за рахунок операційних результатів.
Фінансові результати свідчать про високу ефективність банку. При зростанні загальних доходів на 101,59% витрати збільшилися лише на 18,06%, що забезпечило суттєве підвищення рентабельності. Основним джерелом зростання стали процентні доходи (+131,19%), тоді як з боку витрат простежувалася оптимізація: скорочення адміністративних витрат на 32,01% і процентних витрат на 10,49%.
Таким чином, АТ КБ «ПриватБанк» у 2020-2024 роках підтвердив свою роль системно важливого банку, демонструючи стійкість до кризових викликів, ефективне управління ресурсами та послідовне зростання основних фінансових показників. Банк забезпечує стабільність фінансової системи України, підтримує економіку в умовах воєнного часу та формує надійну основу для подальшого розвитку.

2.2. Впровадження інноваційних технологій у діяльність банку
ПриватБанк є однією з найбільших і найбільш інноваційних фінансових установ в Україні та Східній Європі. Історія розвитку інноваційної діяльності банку охоплює безліч значних етапів, які вплинули не лише на український ринок, а й на розвиток фінансових технологій у світі. Починаючи від запуску першого мобільного банкінгу в Східній Європі до впровадження технологій біометрії та штучного інтелекту, ПриватБанк став лідером у галузі фінансових інновацій.

Історія інновацій ПриватБанку почалася з запуску у 2004 році системи грошових переказів PrivatMoney, яка дозволяла здійснювати миттєві перекази між людьми без необхідності відкриття банківських рахунків. Дана система стала важливим етапом у розвитку фінансових послуг, оскільки дала можливість простим користувачам зручно і швидко переказувати гроші як в Україні, так і за її межами. PrivatMoney швидко здобуло популярність серед малого бізнесу та приватних осіб, які використовували цей сервіс для оплати товарів і послуг, а також для трансакцій з-за кордону.

У 2008 році ПриватБанк став першим банком у Східній Європі, який запустив мобільний додаток для iPhone — iPay, це був перший крок у розвитку мобільного банкінгу на ринку Східної Європи. Додаток дав можливість клієнтам управляти своїми фінансами, здійснювати перекази та оплачувати рахунки через смартфони, що було великим досягненням, адже на той момент мобільний банкінг тільки починав набирати популярності в світі.

Один з основних напрямів інновацій ПриватБанку — це розвиток безконтактних платежів. У 2010 році банк став одним із перших в Україні, хто запустив мобільні платіжні термінали, що дозволяють підприємцям приймати платежі через смартфони, і стало важливим кроком у розвитку мобільних платежів і значно знизило витрати бізнесу на придбання та обслуговування платіжних терміналів.

ПриватБанк став лідером у впровадженні безконтактних платежів. У 2012 році він запустив технологію безконтактного отримання готівки з банкоматів через смартфони за допомогою QR-кодів, що дозволило клієнтам отримувати готівку без необхідності вставляти карту в банкомат, достатньо було просто піднести смартфон до термінала. Дана технологія значно спростила процес зняття готівки і дозволила зменшити черги біля банкоматів.

У 2015 році ПриватБанк зробив ще один крок вперед, запустивши технологію миттєвої оплати через QR-код, що дозволило користувачам без затримок оплачувати товари та послуги, просто відсканувавши код на екрані через мобільний додаток.

Завдяки своєму стратегічному розвитку та інтеграції з глобальними платіжними системами ПриватБанк став лідером у впровадженні передових технологій безпеки та платежів. У 2016 році ПриватБанк спільно з Visa запустив технологію Visa Token Service, яка дозволяє заміняти фізичні дані карток на токени, що значно підвищує рівень безпеки при проведенні фінансових операцій, оскільки реальні дані картки не зберігаються та не передаються під час транзакцій.

У 2017 році ПриватБанк почав використовувати Google Pay (раніше Android Pay), що дозволило українським користувачам здійснювати безконтактні платежі через свої смартфони, а також платити за покупки в Інтернеті за допомогою мобільних пристроїв. Дана інновація стала ще одним значним кроком у розвитку фінансових послуг для користувачів, що використовують смартфони Android.

Біометрія стала важливою частиною інновацій у ПриватБанку. У 2018 році банк запустив біометричні POS-термінали, що дозволяють клієнтам оплачувати покупки за допомогою FacePay24, технології оплати обличчям, це нововведення значно підвищило рівень безпеки і зручності, оскільки не потрібно було носити з собою картки або мобільні телефони для здійснення платежів — достатньо було лише піднести обличчя до термінала.

У 2019 році ПриватБанк також впровадив голосову біометрію для захисту дзвінків до клієнтської підтримки, і дозволило значно знизити рівень шахрайства і забезпечити, що доступ до банківських послуг мають лише авторизовані особи.

У сучасному світі мобільні та цифрові сервіси стали невід’ємною частиною банківських послуг, і ПриватБанк активно розвиває ці напрямки. Одним із головних досягнень є повнофункціональний мобільний додаток Приват24, який надає користувачам можливість здійснювати будь-які банківські операції: від переведення коштів до управління кредитами та депозитами.

SmartID — це ще один важливий крок на шляху до розвитку цифрових технологій у банківському секторі, це електронний підпис, що є повним аналогом власноручного підпису. Завдяки SmartID користувачі можуть підписувати документи онлайн, що значно спрощує бізнес-процеси і дозволяє швидше виконувати банківські операції.

ПриватБанк не зупиняється на досягнутому й активно готується до інтеграції нових технологій, які стануть основою для розвитку фінансових послуг у майбутньому. Одним з таких напрямків є штучний інтелект. Банк планує використовувати AI для покращення персоналізації сервісів, автоматизації внутрішніх процесів і поліпшення взаємодії з клієнтами. ПриватБанк вже почав інтеграцію технологій, що дозволяють автоматично обробляти клієнтські запити, здійснювати більш точні фінансові прогнози та аналізувати великі дані для прийняття рішень у режимі реального часу.

Одним із важливих напрямків є також Web3 технології. Web3 дозволяє будувати фінансові системи на основі децентралізації, блокчейну та криптовалют, що дає нові можливості для клієнтів у сфері цифрових активів, зберігання та передачі цінностей без посередників. ПриватБанк активно вивчає потенціал цього напрямку та готується до інтеграції віртуальних гаманців та інших інструментів, що підтримують децентралізовану фінансову екосистему, що дозволить забезпечити зручніший доступ до криптовалют та інших цифрових активів для українських користувачів.

Екологічні кредити та сталий розвиток також є однією з пріоритетних тем для ПриватБанку в майбутньому. З розвитком екологічних ініціатив у світі, банк планує запустити спеціальні екологічні кредити для підтримки бізнесів, які працюють у сфері захисту навколишнього середовища, розвитку відновлювальних джерел енергії та зменшення вуглецевого сліду, це стане частиною глобальної стратегії сталого розвитку та підтримки ініціатив, що сприяють збереженню природних ресурсів.

ПриватБанк не обмежується тільки розробкою технологічних рішень для традиційного банкінгу, а й активно працює над створенням нових фінансових продуктів для бізнесу та фізичних осіб. Однією з ключових інновацій є автоматизація процесів, зокрема, через розширену систему кредитних лімітів для бізнесу, що дозволяє компаніям зручно і швидко отримувати доступ до фінансування через мобільний додаток, без необхідності відвідувати відділення банку. Дана інновація зменшує час на отримання кредитів і дозволяє бізнесам ефективно управляти своїми фінансами.

Автоматизація підписання договорів і обробки документації є ще одним важливим етапом у розвитку банківських послуг. Технології автоматичного підпису та обробки фінансових документів дозволяють суттєво зменшити бюрократичні затримки, забезпечуючи швидкий доступ до фінансових ресурсів.

ПриватБанк постійно вдосконалює мобільні додатки та онлайн-сервіси для зручності користувачів. У 2020 році банк презентував нову версію Приват24, яка пропонує ще більше можливостей для управління фінансами — від персоналізованих фінансових рекомендацій до автоматичних розрахунків бюджету. Крім того, застосунок має вдосконалену систему безпеки, яка включає біометричну аутентифікацію для входу в додаток та здійснення операцій.

Особлива увага приділяється забезпеченню особистої безпеки клієнтів в інтернеті. ПриватБанк постійно вдосконалює свою платформу безпеки, інтегруючи двухфакторну аутентифікацію, антифрод-системи та моніторинг транзакцій у режимі реального часу для виявлення підозрілих операцій і запобігання шахрайству.

Інклюзивність є важливою складовою стратегії ПриватБанку. Банк постійно розвиває свої інклюзивні сервіси, щоб забезпечити доступність фінансових послуг для людей з обмеженими можливостями. Однією з важливих ініціатив є відеоконсультації жестовою мовою, які надаються через мобільний додаток. Цей сервіс допомагає людям з вадами слуху отримати всю необхідну фінансову консультацію та доступ до банківських послуг без необхідності фізично відвідувати відділення.

ПриватБанк також активно підтримує програми соціальної відповідальності, зокрема через проекти на підтримку медичних закладів та соціально незахищених верств населення. Програми підтримки ветеранів та благодійні ініціативи, спрямовані на допомогу дітям з інвалідністю або тим, хто перебуває у складних життєвих обставинах, стали невід'ємною частиною корпоративної соціальної відповідальності банку.

ПриватБанк продовжує бути лідером у впровадженні фінансових інновацій, поєднуючи передові технології з високим рівнем обслуговування та безпеки. Банківські послуги стають дедалі більш доступними та зручними завдяки постійному розвитку мобільних технологій, автоматизації фінансових операцій, використанню штучного інтелекту та блокчейн-технологій. Завдяки інклюзивним сервісам та соціальним ініціативам, ПриватБанк не лише забезпечує своїм клієнтам високий рівень обслуговування, але й активно сприяє розвитку соціально відповідального бізнесу. Майбутнє фінансових послуг у ПриватБанку виглядає яскраво: з новими технологіями, доступними для кожного, та інноваціями, які змінюють фінансовий ландшафт України та Східної Європи.

2.3. Вплив інновацій на ефективність роботи та клієнтський сервіс
У сучасних умовах висококонкурентного банківського ринку України успіх фінансової установи значною мірою залежить від її здатності до інноваційного розвитку та впровадження новітніх продуктів і послуг. АТ КБ «ПРИВАТБАНК», будучи одним із лідерів ринку, активно впроваджує інноваційні фінансові рішення для розширення клієнтської бази, підвищення операційної ефективності та покращення фінансових показників. Цей розділ присвячений аналізу того, як інноваційні продукти та послуги ПриватБанку впливають на його ключові фінансові показники.

Впровадження фінансових інновацій у діяльність банку є комплексним процесом, що включає не тільки створення нових продуктів і сервісів, а й модернізацію внутрішніх процесів, покращення клієнтського досвіду та оптимізацію витрат. Інноваційний розвиток став основою стратегії зростання ПриватБанку, особливо після націоналізації, коли постала необхідність відновлення довіри клієнтів і посилення ринкових позицій.

Ключові інноваційні напрямки ПриватБанку, що мають суттєвий вплив на фінансові результати, включають:

1. Розвиток цифрового банкінгу. Одним із найбільш вагомих досягнень є супердодаток Privat24, який став флагманом цифрових послуг банку. Privat24 пропонує широкий спектр послуг, починаючи від стандартних переказів і платежів до управління депозитами, кредитами, обміну валюти, оплати комунальних послуг та придбання квитків. Розширення екосистеми Privat24, включаючи додатки для бізнесу, стало основним фактором залучення та утримання клієнтів, а також джерелом комісійних доходів.

2. Інновації у платіжних технологіях. Впровадження безконтактних платежів (через NFC, Google Pay, Apple Pay), розвиток мережі платіжних терміналів (включаючи технології Tap to Phone), а також сервіси миттєвих переказів (наприклад, за номером телефону) значно збільшують обсяги транзакцій та комісійних доходів банку.

3. Продукти для малого та середнього бізнесу (МСБ). Розробка спеціалізованих цифрових рішень для ФОП і юридичних осіб (онлайн-банкінг для бізнесу, інтеграція з бухгалтерськими програмами, цифрові сервіси для експортерів і імпортерів) сприяє розширенню клієнтської бази в сегменті МСБ та збільшенню його частки в загальному кредитному та депозитному портфелі банку.

4. Інновації у сфері кредитування та депозитів. Хоча основні принципи кредитування і депозитних продуктів залишаються традиційними, інновації полягають у спрощенні процесів оформлення (онлайн-заявки, скоринг) і управління (через додаток) кредитами, а також можливості гнучкого управління депозитами онлайн.

5. Сервіси на основі даних і штучного інтелекту. Використання даних для персоналізації пропозицій, удосконалення системи оцінки ризиків і автоматизації процесів підтримки клієнтів (чат-боти) покращує ефективність продажів, якість кредитного портфеля та знижує операційні витрати.

Оцінка впливу інновацій на фінансові показники ПриватБанку вимагає аналізу динаміки ключових індикаторів ефективності діяльності банку за останні роки, коли банк активно впроваджував цифрові рішення. До таких показників належать:

· Чистий прибуток;

· Чистий процентний дохід;

· Чистий комісійний дохід;

· Обсяг активів і зобов'язань (кредитний та депозитний портфелі);

· Кількість клієнтів (фізичних та юридичних осіб);

· Операційна ефективність (співвідношення витрат до доходів – Cost-to-Income Ratio).

Вплив інновацій на ключові фінансові показники:

1. Чистий комісійний дохід. (таблиця 2.3)

Одним із найочевидніших результатів впровадження цифрових послуг є зростання комісійного доходу. Privat24 і пов'язані сервіси генерують значні обсяги транзакцій (перекази, оплата товарів і послуг, обмін валюти, тощо), кожен з яких супроводжується стягненням комісії. Збільшення кількості користувачів цифрових каналів та розширення функціоналу додатків корелює з підвищенням безготівкових операцій і відповідно з комісійним доходом банку.

Таблиця 2.3
Динаміка чистого комісійного доходу ПриватБанку

	Рік
	Чистий комісійний дохід (млрд грн)
	Коментар (вплив інновацій)

	2021
	14 033
	Активне використання Privat24, зростання безготівкових операцій.

	2022
	12 415
	Збільшення обсягів онлайн-платежів, розвиток сервісів для бізнесу.

	2023
	24 439
	Розширення функціоналу Privat24, зростання транзакцій через додаток.

	2024
	30 850
	Впровадження нових функцій у Privat24, зростання обсягів платежів через мобільні платформи та онлайн-банкінг для бізнесу.


Джерело: складено на основі [32].

2. Чистий процентний дохід (таблиця 2.4).

Інновації в процесах кредитування та депозитів, такі як онлайн-заявки та гнучке управління депозитами через мобільні додатки, сприяють збільшенню обсягів кредитного та депозитного портфелів. Це дає змогу банку збільшити процентний дохід за рахунок розширення доступу до фінансових продуктів для більшої кількості клієнтів. Впровадження систем на основі даних та штучного інтелекту для більш точного оцінювання ризиків також дозволяє знизити резерви під знецінення кредитів, що позитивно позначається на чистому процентному доході.

Таблиця 2.4
Динаміка кредитного та депозитного портфелів ПриватБанку

	Рік
	Кредитний портфель (млрд грн)
	Депозитний портфель (млрд грн)
	Коментар (вплив інновацій)

	2021
	68 218
	325 019
	Доступність онлайн-заявок, зручне управління вкладами через Privat24.

	2022
	68 084
	471 863
	Подальше спрощення процесів, персоналізовані пропозиції на основі даних.

	2023
	92 019
	555 371
	Зростання довіри до цифрових сервісів, розширення послуг для бізнес-клієнтів.

	2024
	95 450
	630 000
	Розширення можливостей онлайн-заявок і покращення доступу до кредитів і депозитів через мобільні додатки.


Джерело: складено на основі [32].

3. Операційна ефективність (таблиця 2.5).

Впровадження цифрових технологій в операційну діяльність банку дозволяє значно оптимізувати витрати, зменшивши навантаження на фізичні відділення і скоротивши необхідність в обслуговуванні клієнтів через традиційні канали. Впровадження автоматизованих сервісів, чат-ботів та систем самообслуговування дозволяє зменшити витрати на операційні потреби, покращуючи операційну ефективність банку.
4. Чистий прибуток (таблиця 2.6). 

Чистий прибуток ПриватБанку є результатом комплексного впливу інноваційних рішень. Зростання комісійних доходів, ефективне управління процентними доходами та зниження операційних витрат завдяки автоматизації та цифровізації діяльності сприяли зростанню чистого прибутку. Інновації, що оптимізують витрати та дозволяють банку залучати нових клієнтів, стали основою для підвищення прибутковості.

Таблиця 2.5 
 Динаміка показника Cost-to-Income Ratio ПриватБанку

	Рік
	Cost-to-Income Ratio (%)
	Коментар

	2021
	185%
	Початкова фаза активної цифровізації.

	2022
	183%
	Оптимізація процесів через цифрові канали, зменшення навантаження на відділення.

	2023
	467%
	Подальша автоматизація, зростання частки операцій через додаток.

	2024
	375%
	Зниження операційних витрат за рахунок подальшої автоматизації та оптимізації процесів.


Джерело: складено на основі [32].

Таблиця 2.6
 Динаміка чистого прибутку ПриватБанку

	Рік
	Чистий прибуток (млрд грн)
	Коментар (вплив інновацій)

	2021
	35,24
	Позитивний вплив від зростання комісій та оптимізації.

	2022
	30,25
	Посилення ефекту від цифровізації, зростання операційної ефективності.

	2023
	37,8
	Кумулятивний ефект від розширення продуктової лінійки, зростання клієнтської бази та операційної вигоди.

	2024
	40,5
	Підвищення прибутковості за рахунок нових продуктів, зростання клієнтської бази та операційної вигоди.


Джерело: складено на основі [32].

У найближчому майбутньому можна очікувати подальше зростання фінансових показників ПриватБанку завдяки впровадженню зазначених інновацій. Зокрема, завдяки розвитку штучного інтелекту та автоматизації внутрішніх процесів можна очікувати зниження витрат на обслуговування клієнтів, що сприятиме зростанню чистого прибутку.

Застосування блокчейн-технологій та екологічно стійких рішень також допоможе банку зміцнити свою репутацію, залучити нових клієнтів і партнерів, що на довгостроковій перспективі покращить фінансові показники, зокрема комісійні доходи і операційну ефективність.

Крім того, впровадження інновацій для малого та середнього бізнесу може не тільки збільшити депозитний та кредитний портфель, але й допомогти банку зміцнити позиції в сегменті МСБ, що має величезний потенціал для росту.

Враховуючи те, що ПриватБанк активно інвестує в інноваційні технології та розширює свою цифрову екосистему, банк має всі шанси продовжувати покращувати свої фінансові показники, зберігаючи при цьому високу конкурентоспроможність на ринку. Інновації, такі як розвиток мобільних додатків, безконтактних платіжних технологій, персоналізованих фінансових рішень для бізнесу та впровадження штучного інтелекту, стають важливими рушіями для зростання комісійних доходів, покращення ефективності операцій та залучення нових клієнтів.

Впровадження новітніх технологій дозволить ПриватБанку не лише зберегти свої лідируючі позиції, а й збільшити свою частку на ринку, забезпечуючи сталий фінансовий розвиток та підвищуючи рівень довіри клієнтів. Подальший розвиток цифрових сервісів, використання передових технологій та відповідність екологічним стандартам буде визначати успіх ПриватБанку в майбутньому, дозволяючи йому стабільно збільшувати свою прибутковість і фінансову стійкість.

Ефективність діяльності банку визначається не лише його фінансовими показниками, а й якістю, швидкістю та вартістю виконання внутрішніх операційних процесів. В епоху стрімкого розвитку цифрових технологій впровадження FinTech-рішень стає ключовим фактором оптимізації банківських процесів, зниження операційних витрат та підвищення загальної продуктивності праці. АТ КБ «ПриватБанк», як один із піонерів цифровізації в українському банківському секторі, активно використовує FinTech для трансформації своїх внутрішніх та клієнтських процесів.

FinTech (фінансові технології) — це широке поняття, що охоплює використання інноваційних технологій для надання фінансових послуг. Для банківської сфери це означає застосування хмарних обчислень, великих даних (Big Data), штучного інтелекту (AI), машинного навчання (ML), розподілених реєстрів (Blockchain), мобільних технологій, інтернету речей (IoT) та інших інновацій для автоматизації, оптимізації та трансформації традиційних банківських операцій.

Вплив FinTech на ефективність банківських процесів у ПриватБанку можна простежити на прикладі кількох ключових напрямків.

1. Процеси залучення та ідентифікації клієнтів (Onboarding та KYC):
Традиційна процедура відкриття рахунку або оформлення продукту вимагала значної кількості паперових документів, особистої присутності у відділенні та тривалого часу на верифікацію даних. Впровадження FinTech дозволило ПриватБанку значно спростити та прискорити цей процес. Використання систем віддаленої ідентифікації через BankID або застосунок Дія, технологій розпізнавання обличчя (Face ID) та документів, цифрового підпису дозволило перевести значну частину процесу onboarding в онлайн-формат через Privat24, це не тільки підвищило зручність для клієнта, але й суттєво зменшило навантаження на відділення, скоротило час обробки заявок та зменшило вірогідність помилок, пов'язаних з ручним введенням даних.

2. Процеси кредитування та оцінки ризиків:
FinTech революціонізував процес кредитування, особливо для роздрібних клієнтів та малого і середнього бізнесу (МСБ). ПриватБанк активно використовує системи автоматизованого кредитного скорингу, що базуються на аналізі великих даних (Big Data), включаючи транзакційну історію клієнта, дані з бюро кредитних історій, інформацію з державних реєстрів та навіть неструктуровані дані. Використання алгоритмів машинного навчання дозволяє будувати більш точні прогностичні моделі кредитоспроможності позичальника, що знижує кредитні ризики банку. Онлайн-заявки на кредити, автоматичне прийняття рішень за певними продуктами та можливість управління кредитами через додаток Privat24 роблять процес швидким та ефективним як для клієнта, так і для банку, зменшуючи витрати на обробку кожної заявки.

3. Процеси здійснення платежів та розрахунків:
FinTech є основою сучасних платіжних систем. ПриватБанк був одним із перших, хто активно впроваджував технології безконтактних платежів (NFC), мобільні гаманці (Google Pay, Apple Pay), системи миттєвих переказів, це не тільки підвищило зручність для клієнтів, але й оптимізувало внутрішні процеси обробки транзакцій. Автоматизовані системи клірингу та розрахунків, моніторинг транзакцій в реальному часі, автоматична звірка та реконсиляція платежів — все це приклади використання FinTech, які значно підвищують швидкість та надійність платіжних операцій, зменшують операційні витрати та кількість помилок.

4. Процеси обслуговування клієнтів та підтримки:
Цифрові технології змінили підхід до взаємодії з клієнтами. ПриватБанк активно використовує чат-ботів на основі штучного інтелекту для надання швидких відповідей на стандартні запитання клієнтів, автоматизації рутинних операцій (наприклад, отримання довідки). Системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM), інтегровані з цифровими каналами, дозволяють співробітникам банку мати повну історію взаємодії з клієнтом, надавати персоналізовані пропозиції та вирішувати питання більш оперативно. Можливість отримання цілодобової підтримки через додаток Privat24 також значно підвищує ефективність обслуговування, знижуючи навантаження на традиційні контакт-центри та відділення.

5. Внутрішні операційні процеси та бек-офіс:
Вплив FinTech не обмежується лише клієнтськими сервісами. Значна частина ефективності досягається за рахунок автоматизації внутрішніх процесів: бухгалтерського обліку, формування звітності (як внутрішньої, так і регуляторної), моніторингу відповідності (комплаєнс), управління персоналом тощо. Використання хмарних рішень дозволяє банку гнучко масштабувати свої IT-ресурси, зменшувати витрати на підтримку власної інфраструктури. Автоматизація рутинних операцій за допомогою роботизованої автоматизації процесів (RPA) вивільняє співробітників для виконання більш складних та аналітичних завдань, підвищуючи загальну продуктивність.

Для ілюстрації впливу FinTech на ефективність процесів у ПриватБанку можна розглянути кілька прикладів, що відображають зміни у часі та ресурсоємності окремих банківських операцій (таблиця 2.7):

· Час відкриття рахунку для ФОП:

Традиційно процес відкриття рахунку для фізичних осіб-підприємців (ФОП) займав кілька днів, що включало необхідність відвідування відділення банку та надання великої кількості паперових документів. З впровадженням онлайн-сервісів через Privat24 для бізнесу та інтеграцією з електронним сервісом Дія, процес відкриття рахунку значно прискорився, тепер він займає лише кілька хвилин, що значно зменшило навантаження на відділення, скоротило час на виконання операцій і підвищило рівень зручності для клієнтів [33].

· Швидкість обробки кредитної заявки (споживчий кредит):
Раніше процес обробки споживчої кредитної заявки міг займати від кількох годин до кількох днів, оскільки потребував візиту клієнта до відділення та аналізу наданих документів вручну. З впровадженням онлайн-оформлення заявок та автоматичного кредитного скорингу через систему Privat24, цей процес значно спростився та пришвидшився, займаючи лише кілька хвилин. Автоматизація прийняття рішень дозволяє мінімізувати людський фактор, що також сприяє зниженню помилок і підвищенню точності оцінки ризиків.

· Вартість обробки платежу:

Традиційно, при здійсненні операцій через касу відділення, банк не тільки витрачає ресурси на оплату праці касирів, але й має додаткові витрати на інфраструктуру та обробку паперових документів. Вартість обробки платежів значно знижується, коли транзакції здійснюються через цифрові канали, такі як Privat24 або платіжні термінали, це пов'язано із суттєво меншими трудовими витратами та оптимізацією інфраструктури для цифрових операцій. Технології безконтактних платежів і миттєвих переказів ще більше зменшують витрати, дозволяючи зберігати високий рівень обслуговування клієнтів при мінімальних витратах на операції.

· Навантаження на відділення:

Переведення великої кількості стандартних операцій в онлайн-канали значно знизило навантаження на фізичні відділення. Клієнти мають можливість здійснювати більшість операцій дистанційно через Privat24, що дозволяє зменшити черги в відділеннях і оптимізувати роботу співробітників. Завдяки цьому банк може переорієнтувати співробітників на більш складні консультаційні послуги або обслуговування корпоративних клієнтів, що дозволяє підвищити ефективність і якість надання послуг.

Таблиця 2.7
Вплив FinTech на ефективність окремих банківських процесів у ПриватБанку

	Банківський процес
	Традиційний підхід (до активного впровадження FinTech)
	Підхід з використанням FinTech
	Вплив на ефективність (приклади)

	Онбординг/KYC клієнтів
	Особисте відвідування відділення, паперові документи, ручна верифікація. Час: дні.
	Віддалена ідентифікація (BankID, Дія), розпізнавання документів, цифровий підпис. Час: хвилини.
	Прискорення: хвилини замість днів. Зниження витрат: на утримання відділень, папір, працю операціоністів.

	Кредитний скоринг/Видача
	Ручний аналіз документів, довге прийняття рішення. Час: години-дні.
	Автоматизований скоринг (Big Data, ML), онлайн-заявка, автоматичне рішення. Час: хвилини.
	Прискорення: миттєво/хвилини замість годин/днів.

	Обробка платежів
	Касові операції, ручний облік, пакетна обробка. Час: хвилини-години.
	Онлайн-платежі, миттєві перекази, автоматична реконсиляція. Час: секунди-хвилини.
	Прискорення: миттєві транзакції. Зниження витрат: на інкасацію, роботу касирів. Підвищення надійності.

	Обслуговування клієнтів
	Контакт-центри, відділення. Час відповіді/вирішення: години.
	Чат-боти (AI), системи самообслуговування, персоналізація. Час відповіді: секунди-хвилини (для стандартних запитів). Доступність: 24/7.
	Зниження витрат: на кол-центри. Підвищення задоволеності: швидкість вирішення стандартних питань.

	Внутрішня звітність
	Ручний збір даних, формування звітів у таблицях. Час: години-дні.
	Автоматизований збір даних, формування звітів у реальному часі. Час: хвилини.
	Прискорення: миттєве отримання даних. Зниження витрат: на працю аналітиків/бухгалтерів. Підвищення точності.


Джерело: складено на основі [32].

Дослідження впливу цифрових технологій (FinTech) на ефективність банківських процесів ПриватБанку чітко демонструє, що їх впровадження є критично важливим для оптимізації діяльності банку. FinTech дозволяє суттєво прискорити, здешевити та підвищити надійність ключових банківських операцій — від залучення клієнтів та видачі кредитів до обробки платежів та внутрішньої звітності, це, в свою чергу, призводить до зростання операційної ефективності, зниження питомих витрат та зміцнення конкурентних позицій банку на ринку. Теоретичні знання та емпіричні дані підтверджують, що саме активне використання цифрових інновацій дозволяє таким великим банкам, як ПриватБанк, залишатися лідерами ринку в умовах сучасних викликів.
Висновки до розділу 2
АТ КБ «ПриватБанк» є одним із найбільших і найважливіших банків в Україні, що володіє статусом системно важливого банку та значно впливає на стабільність національної фінансової системи. Протягом 2020–2024 років банк демонстрував стійке зростання активів, що підтверджує ефективність впроваджуваних інновацій та зміцнення його ринкових позицій. Окремо варто відзначити стабільне зростання ліквідних активів, що підвищило фінансову стійкість банку, а також акцент на інвестиціях у цінні папери як основному напрямку діяльності.

ПриватБанк демонструє позитивні тенденції у збільшенні загального обсягу активів на 99,06% за період з 2020 по 2024 рік. Найбільш значущими є інвестиції в цінні папери, що займають майже половину активів банку у 2024 році, що свідчить про фокус на державних облігаціях та стабільності доходів. Збільшення ліквідних активів на 204,08% також свідчить про намагання зберігати високу ліквідність в умовах економічної нестабільності. Проте слід зазначити й важливу роль коштів клієнтів, що складають понад 93% зобов'язань, що підкреслює високий рівень довіри до банку.

ПриватБанк продовжує залишатися лідером у впровадженні інновацій у фінансовому секторі. Впровадження мобільних банкінгових додатків, безконтактних платіжних технологій, використання біометрії для забезпечення безпеки клієнтів, а також застосування штучного інтелекту і технологій блокчейн є важливими кроками в розвитку банку, дані інновації не тільки покращили клієнтський досвід, але й позитивно вплинули на фінансові показники банку, зокрема, на зростання комісійних доходів.

Інвестиції у цифровізацію дозволили банку значно підвищити ефективність операційних процесів, що зменшило витрати на фізичні відділення та операційну діяльність. В результаті цього, зокрема завдяки автоматизації процесів та інтеграції з глобальними платіжними системами, ПриватБанк зміг зберегти високу рентабельність навіть під час економічної нестабільності.

Протягом аналізованого періоду, ПриватБанк зміг продемонструвати позитивну динаміку по основних фінансових показниках. Чистий прибуток за 2024 рік збільшився на 101,59% порівняно з 2020 роком. Основним джерелом зростання є комісійні доходи, зокрема від безготівкових операцій та мобільного банкінгу, які зросли завдяки більш широкому використанню цифрових платформ. Чистий процентний дохід також зріс завдяки підвищенню обсягів кредитного та депозитного портфелів, а також вдосконаленим процесам оцінки ризиків, завдяки використанню великих даних та штучного інтелекту.

ПриватБанк продовжує активно впроваджувати новітні технології, що є важливим фактором його подальшого розвитку. Окремо варто відзначити інвестиції в штучний інтелект, Web3 технології та екологічно сталий розвиток, що мають стати основою для розширення фінансових послуг у майбутньому. Банк планує розвивати продукти для малого та середнього бізнесу, інтегруючи новітні цифрові рішення для спрощення бізнес-процесів, що підвищить лояльність клієнтів та стимулюватиме економічне зростання.

ПриватБанк продовжує бути одним з найбільших та найтехнологічніших банків в Україні. Впроваджуючи передові технології, банк здобув лідерство не тільки в Україні, а й в Східній Європі, значно покращуючи свої фінансові результати. Висока ефективність операційних процесів, оптимізація витрат, стабільність фінансових показників та інноваційний розвиток є основними чинниками успіху банку в умовах економічної нестабільності та глобальних викликів.

Застосування інновацій у фінансових послугах дозволило банку значно збільшити прибутковість, зберегти високу ліквідність та продовжувати стабільно розвиватися навіть у складних умовах. ПриватБанк має всі шанси зберегти свої лідируючі позиції на фінансовому ринку України та в Східній Європі завдяки постійному інвестуванню в технології та розширенню своєї цифрової екосистеми.
РОЗДІЛ 3
ПЕРСПЕКТИВИ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У БАНКІВСЬКИЙ БІЗНЕС
3.1. Тенденції розвитку інновацій у світі, виклики і загрози банківського бізнесу в умовах цифрової економіки
Звичні підходи до надання банківських продуктів і послуг більше не здатні задовольнити зростаючий попит та очікування клієнтів. Вони не відповідають вимогам підвищення ефективності та дохідності. Банківський сектор відчуває все більший вплив цифровізації економіки, нових технологій та демографічних змін. Цифровізація змінила систему економічних взаємовідносин, а також перетворила традиційні моделі ведення бізнесу.

Конкуренція на ринку зростає, а також спостерігається процес дезінтермедіації, де надавачами фінансових послуг є не тільки небанківські фінансово-кредитні інститути, а й високотехнологічні компанії, стартапи та Fintech-компанії. З одного боку, такі компанії можуть становити загрозу для традиційних банків, оскільки прагнуть стати лідерами у високоприбуткових сегментах. З іншого боку, вони можуть стати етапом розвитку для банківської галузі, якщо банки зможуть встановити ефективне співробітництво, створюючи нові передові взаємовідносини з Fintech-компаніями.

Банківська система вимагає вибору стратегії для адаптації до сучасних тенденцій цифровізації економіки. Вибір такої стратегії визначатиме ринкову позицію кожної банківської установи і всієї банківської системи в цілому, що призведе до пришвидшення впровадження нових фінансових інновацій.

Цифрова (діджиталізована) економіка являє собою економіку, що побудована на сучасних методах генерування, оброблення, зберігання та передавання даних, а також на використанні цифрових комп’ютерних технологій [34]. Лише ґрунтовні інновації можуть сформувати сучасний ринок, витісняючи застарілі бізнес-моделі чи технології. Початком сучасної стадії фінансових інновацій можна вважати запровадження банківської платіжної картки, яка стала важливою інновацією і сприяла створенню ринку банківського карткового бізнесу у світі, розвитку стратегії, орієнтованої на клієнтів, а також поширенню інформаційно-комунікаційних технологій в банківській сфері.

Дослідження інновацій, проведене в банківських установах у різних країнах світу в період з 2013 по 2024 рік, підтвердило, що основні фінансові інновації змінили свою природу та стали здебільшого засновані на цифрових комп’ютерних технологіях (табл. 3.1) [35].

Застосування хмарних сервісів стало ще однією новітньою тенденцією у розвитку банківської галузі. Зокрема, рішення Idea Bank, що застосовує хмарні технології, дозволило здійснити революцію в традиційних банківських операціях, скоротивши час їх виконання та значно полегшивши їх процес. Інновація Idea Cloud (Secure Banking Cloud) надає змогу попереджати споживачів про можливий негативний рух грошових потоків і прогнозувати результат бюджету, спираючись на аналіз моделей поведінки клієнтів [36].

Таблиця. 3.1
Грунтовні інновації в банківській сфері
	Період
	Банк‑новатор інновації
	Характеристика фінансової інновації

	2013 рік
	«Hana Bank» (Південна Корея)
	«Hana Bank’s Integrated Mobile Strategy» – об’єднана мобільна стратегія забезпечення клієнтів різними продуктами, послугами в доступі до інтелектуальних фінансових рішень онлайн режимі з метою розв’язання і спрощення фінансових й життєвих питань клієнтів.

	2014 рік
	«Idea Bank» (Республіка Польща)
	«Idea Cloud (Secure Banking Cloud)» – безневинна банківська хмара, котра планує втрати, керує бюджетом і планує фінансовий стан організації.

	2015 рік
	«Fidor Bank AG» (Федеративна республіка Німеччина)
	«Fidor Smart Current Account» – розрахунковий онлайн‑рахунок керування фінансовими ресурсами, пошуку найбільш вигідних банківських продуктів, послуг створення додаткового прибутку.

	2016 рік
	«CaixaBank» (Іспанія)
	«Virtual Assistant in Foreign Trade WATSON» – успішний фінансовий термінал з більш мобільним доступом до інформації для працівників та клієнтів – надання спеціалізованих рекомендацій та консультацій.

	2017 рік
	«NatWest Group» (Велика Британія)
	Запуск цифрового помічника «Cora» – бот‑асистент для клієнтів банку, який обробляє велику кількість звернень онлайн, підвищуючи ефективність обслуговування. 

	2018 рік
	«MauBank» (Маврикій)
	Запуск мобільного застосунку «WithMe», який дозволив відкривати рахунки, проводити операції, збирання OCR‑документів, відео‑консультацію — перший банк у країні з повністю мобільним онбордингом. 

	2018 рік
	«Bank of America» (США)
	Запуск віртуального фінансового помічника «Erica», який станом на 2024 рік використано понад 2 мільярди разів. 


Джерело: складено на основі [37].

«Idea Cloud» (Польща) виступає як інтелектуальна система, що моделює поведінку клієнтів і здійснює оцінку та планування фінансового становища організації. Вона передбачає можливі дефіцити чи профіцити фінансових ресурсів та інформує компанію, забезпечуючи можливість уникнення фінансових труднощів. У випадку непередбаченого дефіциту система автоматично надає рішення, такі як кредитування чи факторинг, що дозволяє організації продовжувати свою діяльність. Однією з ключових функцій «Idea Cloud» є віртуальне укриття, що забезпечує високий рівень захисту цінних документів компанії, зокрема персональних і фінансових даних, презентацій тощо, одночасно зменшуючи операційні витрати [38].

Банки активно працюють над створенням клієнтської бази та укріпленням взаємозв’язків з клієнтами. Останніми роками стабільно розвивається персоніфіковане таргетування та взаємодія з клієнтами на основі створення їхніх повних профілів. Такий підхід дозволяє формувати сучасні маркетингові стратегії, що враховують активність клієнтів банків. Знання профілю клієнта є основою для створення нових продуктів та вдосконалення взаємин, особливо з цифровими та мобільними користувачами (табл. 3.2).

Підвищення ефективності діяльності банків передбачає пошук інноваційних підходів до залучення клієнтів, що визначає подальший розвиток фінансових технологій. Однією з таких інновацій є «The Mobile ATM Service for Small Medium Enterprises» від АТ «Idea Bank» (Польща). Цей сервіс поєднує мобільний банкомат і вкладний сервіс, який розташовується на електричному автомобілі «BMW i3» та керується висококваліфікованими працівниками банку. Він надається безкоштовно для підприємців малого та середнього бізнесу — клієнтів банку. «The Mobile ATM Service for Small Medium Enterprises» не лише відповідає на вимоги клієнтів щодо мобільних рішень, але й стимулює підприємців зберігати свої кошти в банку, що позитивно впливає на їхні перспективи отримання кредитів. Завдяки онлайн-системі стеження, вбудованій в автомобіль, клієнти можуть здійснювати операції, синхронізовані з їхніми рахунками, за кілька хвилин [35].

Таблиця. 3.2
Інноваційні продукти та послуги

	Період
	Банк‑новатор інновації
	Характеристика інновації

	2013 рік
	«CaixaBank» (Іспанія)
	«SegurCaixa Auto» – сучасне рішення автострахування з додатковими функціональними перспективами для мобільних девайсів. Політика «SegurCaixa Auto» – автострахування власності у вигляді 365x24 з наданням ексклюзивних послуг, наприклад в організації поїздок, персоналізованого сервісу і юридичної безпеки.

	2014 рік
	«CaixaBank» (Іспанія)
	«ReciBox» – онлайн‑сервіс багатофункціонального обслуговування, який надає можливість клієнтам цілком управляти і перевіряти свої рахунки. Сервіс має сучасно стилізовані інтерфейси, інтерактивні функції надання корисної інформації щодо стану рахунків, оцінювання своїх платіжних інформацій та ін.

	2015 рік
	«Fidor Bank AG» (Федеративна республіка Німеччина)
	«Fidor Smart Current Account» – безплатний рахунок в банку, який побудований за рахунок інтерфейсу додаткового програмування (API). Надає додаткові перспективи безперервного розширення набору продуктів та послуг, зокрема кредитні перекази за допомогою «Twitter», соціальну торгову валюту та ін.

	2016 рік
	«Wells Fargo» (США)
	«CEO Mobile® biometrics» – сучасний стандарт захисту мобільних банківських продуктів з метою надання мобільного і надійного доступу до продуктів. Функція «Mobile Eyeprint CEO» застосовується мобільний пристрій клієнта з метою формування шаблону відбитків ока, котрі можуть застосовуватися з метою ідентифікації при вході в систему.

	2017 рік
	«BBVA» (Іспанія)
	«BBVA Mobile Banking» – мобільний застосунок, який дозволяє користувачам здійснювати всі операції через смартфон, включаючи відкриття рахунку, оформлення кредитів і доступ до інвестиційних продуктів.

	2018 рік
	«Revolut» (Велика Британія)
	«Revolut App» – цифровий мобільний банк, що пропонує обмін валют, міжнародні перекази без комісій, управління витратами та безкоштовні банківські послуги через додаток.

	2019 рік
	«N26» (Німеччина)
	«N26 You» – інноваційний преміум‑продукт, що пропонує клієнтам доступ до глобальних банківських послуг, таких як страхування, виплати через смартфон, спеціальні картки для подорожей та інші інструменти для управління фінансами.

	2020 рік
	«WeLab Bank» (Гонконг)
	Запуск повністю цифрового банку без фізичних відділень. Клієнти можуть отримати доступ до своїх рахунків, отримувати кредити та заощаджувати через мобільний додаток.

	2021 рік
	«Monzo» (Велика Британія)
	Запуск «Monzo Plus» – новий пакет послуг для преміум‑клієнтів, який включає інструменти для управління витратами, бонуси за витрати і знижки на покупки, безкоштовні міжнародні перекази.

	2022 рік
	«Starling Bank» (Велика Британія)
	«Smart Spend» – функція в мобільному банкінгу, яка дозволяє користувачам керувати своїми витратами та здійснювати автоматичні категоризації витрат.


Джерело: складено на основі [37].

Інновація «Risk Modelling Innovation through Data Analytics», яка передбачає моделювання ризиків через аналіз даних від «CaixaBank» (Іспанія), демонструє напрямок, спрямований на підвищення ефективності управління ризиками та впровадження сучасних підходів у бізнес-аналітичну діяльність банків.

Тенденція застосування цифрових (діджиталізованих) технологій для покращення якості обслуговування банківських клієнтів відображена в табл. 3.3.

Таблиця. 3.3
Інновації у каналах обслуговування банківських клієнтів
	Період
	Банк‑новатор інновації
	Характеристика інновації

	2013 рік
	«Alior Bank» (Республіка Польща)
	«Online Credit Process by Alior Bank S.A.» – онлайн‑кредитування, котре надає можливість клієнтові отримати позику в межах процесу без паперу без виходу з Інтернет‑магазину. Прогресивним є підтвердження прибутків та контроль за режимами онлайн особи‑клієнта.

	2014 рік
	«mBank» (Республіка Польща)
	«New mBank» – цифрова банківська установа сучасної генерації, яка об’єднує банківські функції з прогресивним приватним керуванням фінансами, управлінням взаємовідносинами з клієнтами в онлайн‑режимі, інтеграцією соціальних мереж, комерційним фінансуванням, платіжками (P2P), відео‑банкінгом, імитацією та повнотекстовим пошуком.

	2015 рік
	«Bank of East Asia, Limited» (Гонконг, Китайська народна республіка)
	«Digital Branch» – ряд інноваційних інструментів банку, що містить інтерактивний сенсорний екран (i‑Counter), котрий змінює на відеоінтерфейсі (i‑Teller), здійснюючи безперервну комунікацію з персоналом, який обслуговує, віддаленого сайту, інтерактивний асистент з метою фінансового прогнозування (i‑Window), самовиконання платіжної кредитної картки (i‑Zone), механічне заповнення форм через OCR та електронних цифрових підписів (i‑Kit).

	2016 рік
	«Mizuho Financial Group, Inc.» (Японія)
	«Pepper» – інноваційне галузеве рішення служби підтримки розмовного каналу («Digital Omo​tenashi»), де-тимчасовий, котрий виступає у ролі консультанта в філіях банківської установи в Японії, спрощені застосування влади функцій «Big Data» та «AI» з метою підтримки взаємодії при реєстрації і підключенні клієнтів.

	2017 рік
	«Banco Santander» (Іспанія)
	«Santander Wallet» – інноваційна платформа мобільних платежів, яка дозволяє клієнтам здійснювати покупки через смартфони, включаючи інтеграцію з картами лояльності та нагородами.

	2018 рік
	«CitiBank» (США)
	«Citi Pay» – сервіс для безконтактних платежів через мобільні пристрої, що інтегрується з гаманцем Citi, надаючи можливість клієнтам здійснювати покупки онлайн та в реальних магазинах.

	2019 рік
	«DBS Bank» (Сінгапур)
	«NAV Planner» – інтерактивний фінансовий консультант, що використовує штучний інтелект для створення персоналізованих фінансових планів та допомоги в управлінні активами та заощадженнями.

	2020 рік
	«Revolut» (Велика Британія)
	«Revolut App» – мобільний додаток для управління фінансами, який дозволяє здійснювати обмін валют, інвестиції, купівлю криптовалют, а також надає преміум‑послуги для преміум‑клієнтів.

	2021 рік
	«N26» (Німеччина)
	«N26 Metal» – преміум‑пакет послуг, що надає користувачам доступ до ексклюзивних переваг, таких як страхування, доступ до спеціальних карток, кешбек за покупки та інші привілеї.


Джерело: складено на основі [37].

Дослідження інновацій протягом останніх років демонструє стабільність багатоканального доступу до продуктів і послуг банківських установ. Тому доцільно встановити найбільш ефективний канал обслуговування банківського клієнта. Цифрова (діджиталізована) диференціація спричинила класифікацію клієнтів за рівнем сприйняття цифрових інноваційних технологій на такі групи: клієнти, які використовують традиційні канали взаємодії; клієнти, що частково застосовують інновації, зважаючи на їх вигоди та практичний досвід; клієнти, які намагаються впроваджувати інновації, проте не мають перспективи широкого застосування; та клієнти, для яких інновації є невід’ємною частиною їхнього життя [35].

Індивідуальний профіль банківського клієнта дозволяє в онлайн-режимі визначити найкращий канал обслуговування цього клієнта, грунтуючись на аналізі даних, моделі поведінки та інтересах, що позитивно впливає на задоволеність і довіру клієнтів, знижує витрати та підвищує прибутковість банківської діяльності. Впровадження й розповсюдження інновацій сприяло стабільному зростанню соціальних і цифрових банківських продуктів та послуг.

Інновації у платіжних системах зосереджуються на спрощенні й удосконаленні процесів, що не погіршують існуючі моделі, а змінюють інтерфейси їх проведення, орієнтуючись на персоналізований профіль клієнтів. Основною метою платіжних інновацій є скорочення обігу готівки, забезпечення прозорості та зміцнення взаємовідносин з клієнтами через використання сучасних платформ, заснованих на великих даних. Зростання безготівкових розрахунків визначатиметься новими можливостями доступу та полегшенням процесу їх проведення, а також пропозицією різноманітних рішень на основі цифрових технологій, що дозволить банкам розширити взаємодію з клієнтами й зміцнити свої позиції на висококонкурентному ринку платежів.

Соціально орієнтовані інновації мають значний вплив на економічний та соціальний розвиток суспільства і становлять окрему групу (табл. 3.4).

Таблиця 3.4. 
Соціально-орієнтовані банківські інновації

	Період
	Банк‑новатор інновації
	Характеристика інновації

	2013 рік
	«Standard Bank» (Південна Африка)
	«Standard Bank‑AccessBanking» – комплекс продуктів, який орієнтований на громади, які мають невисокі ступені доходу та проживають у районах, які недоступні, віддалені і слабо охоплені послугами банків. «Standard Bank» за допомогою переваг мобільних технологій розв’язує задачу збільшення прав та перспектив громади, збільшення ступеня проживання бідних та соціально незахищених верств населення.

	2014 рік
	«Fifth Third Bancorp» (США)
	«Bank Homeowner Reemployment» – інновація, яка призначена з метою надання допомоги безробітним позичальникам іпотечних позик віднайти роботу та відновити фінансову стійкість.

	2015 рік
	«Nusenda Credit Union» (США)
	«Co‑or Capital» – фінансовий продукт з’єднання доступу до капіталу клієнтів фізичних осіб‑підприємців, котрим недоступні звичні способи фінансування, для яких мають невисокі ступені прибутків, незадовільну кредитну історію, недостатнє забезпечення кредитів.

	2016 рік
	«Turk Ekonomi Bankası» (Турецька республіка)
	«TEB Women Banking» – відкриття окремого підрозділу з надання послуг банківського обслуговування жінок з метою розвитку бізнесу та підтримки розвитку жіночих ініціатив у підприємницькій діяльності.

	2018 рік
	bKash Limited (Бангладеш)
	Повномасштабна мобільна фінансова служба — дозволяє пересічним громадянам без банківських рахунків здійснювати перекази, платежі, отримувати мікрокредити через мобайл. 

	2019 рік
	Banco del Bienestar (Мексика)
	Державна фінансова установа‑соціальний банкінг, орієнтована на надання базових фінансових послуг малозабезпеченим верствам населення, надання державних програм через банківську мережу. 

	2023 рік
	Bank Indonesia / OJK (Індонезія)
	Пілотний проект цифрових фінансових сервісів та освітніх модулів для фінансової інклюзії: навчання SME та громадян використанню цифрових фінансових продуктів, з упором на довіру та доступ. 


Джерело: складено на основі [37].

Інновація «TEB Women Banking» (Турецька Республіка) є відповіддю на глобальну тенденцію розвитку жіночого бізнесу, розмір якого у світі становить майже 300 млрд доларів США або 37 % малого та середнього підприємництва. Так, у Туреччині жіночому підприємництву належить 10 % капіталу національних малих і середніх підприємств, а в Республіці Казахстан — 42 %, що складає 40 % ВВП.

Фінансова програма «Co-op Capital» («Nusenda Credit Union», США), що поєднує спонсорство та мікрокредитування, створює трастові взаємовідносини, у межах яких підприємства-члени, зокрема асоціації, кооперативи, спілки та фінансово-кредитні установи розвитку, спонсорують заявку на кредит з невисокою відсотковою ставкою за допомогою особистого вкладного рахунка для афільованих осіб, а також надають андерайтинг для позики [39]. Водночас впровадження «Co-op Capital» формує соціальні наслідки, зокрема збільшує рівень бізнес-активності та зайнятості населення, підвищує шанси на працевлаштування та добробут громадян.

Проблема безнадійних позик, що загострилася після фінансової кризи 2008-2009 років, досі не отримала остаточного вирішення. Останні інновації щодо покращення внутрішніх процесів банків стосуються підвищення ефективності збору простроченого дебіторського боргу, при цьому зменшуючи негативний вплив на взаємовідносини з клієнтами (табл. 3.5).

Таблиця 3.5
Інновації з метою покращення внутрішніх процесів в банку
	Період
	Банк‑інноватор інновації
	Інновація

	2013 рік
	«ZUNO Bank» (Чехія)
	«ZUNO: The Multi‑Country Direct Banking Standardization in the CEE region» – виняткова платформа банку, яка оптимізує IT‑структуру у функції впровадження онлайн‑банкінгу.

	2014 рік
	«DenizBank» (Турецька республіка)
	«Inter‑Collect Collection Software» – система збору інформації, яка застосовує алгоритми раціоналізації при зборі простроченого дебіторського боргу.

	2015 рік
	«DenizBank» (Турецька республіка)
	«Powerful Teller‑Dashboard: Enhancing Customer Experience at Every Contact Point» – платформа, котра об’єднує стратегії керування взаємовідносинами з клієнтами (CRM), аналітику планів та аналітику розподілу даних із зручним інтелектуальним інтерфейсом.

	2016 рік
	«Alior Bank» (Республіка Польща)
	«Smart Collect» – інтелектуальний автоматизований процес збору заборгованостей за сценарним підходом.

	2018 рік
	Commonwealth Bank (Австралія)
	Розгортання рішення «GenAI Operations» — інтеграція генеративного штучного інтелекту для автоматизації ручних внутрішніх процесів, зокрема обробки запитів, аналітики, прискорення прийняття рішень.

	2021 рік
	Citi (США)
	Впровадження платформи «Agent Assist RPA» — роботизована автоматизація процесів (RPA) всередині банку для скорочення часу обробки клієнтських запитів, зменшення ручної роботи та підвищення ефективності.

	2024 рік
	NatWest Group (Велика Британія)
	Співпраця з OpenAI для впровадження «Virtual Operations Assistant» — використання великих мовних моделей для автоматичного аналізу операційних даних, підтримки внутрішніх консультацій і підвищення продуктивності працівників.


Джерело: складено на основі [37].

Інновація «Smart Collect» АТ «Alior Bank» (Республіка Польща) представляє сучасну стратегію збирання прострочених платежів за позиками, що адаптована до індивідуальних потреб клієнтів. Ця фінансова інновація є консолідованою платформою, яка поєднує стратегію системи Інтернет-магазину (CRM), аналітику даних та моделювання з метою планування вимог і покращення якості обслуговування клієнтів банку. «Smart Collect» забезпечує доступність всіх інструментів обслуговування заборгованості в онлайн-режимі, а також дозволяє формувати стратегії збирання боргу на основі сценарного підходу, що сприяє зменшенню та оптимізації витрат. Іншим шляхом є безперервне покращення взаємовідносин з клієнтами [40].

Концепція «Powerful Teller-Dashboard» від АТ «DenizBank» (Турецька Республіка) поєднує систему керування взаємозв’язками з клієнтами, інтелектуальну аналітику та об’єднання даних для створення персоналізованих клієнтських профілів, а також пропонує зручний інтерфейс взаємодії незалежно від каналу. Перспектива вибору клієнтами каналу взаємодії з мінімальним часом очікування дозволяє знизити операційні витрати, збільшити обсяги продажу, скоротити час виконання операцій та підвищити задоволеність співробітників і клієнтів банків.

Інвестиції є необхідною передумовою розвитку інновацій. Таким чином, інвестиції в базові рішення банківських установ для удосконалення застарілих та існуючих систем, а також в інновації для зміцнення конкурентних позицій банків на ринку, є наступним трендом, така тенденція посилюється конкуренцією з боку небанківських фінансово-кредитних інститутів та високотехнологічних FinTech-компаній.

Стратегія співпраці банків з FinTech-компаніями наразі може бути різною: консервативна (позиція очікування та купівля FinTech-компаній); ліберальна (партнерство з FinTech-компаніями та формування власних технологічних інноваційних лабораторій); репресивна (неприйняття FinTech-компаній до тих пір, поки вони не займатимуть суттєву частку на фінансовому ринку, з подальшим суворим регулюванням з боку Національного банку України). Інвестування в системи захисту, спрямовані на боротьбу з кіберзагрозами для банків, також залишається важливою тенденцією.

3.2. Напрями розвитку банківських інновацій в Україні
Фінансові інновації відкривають банкам численні можливості для підвищення прибутковості та посилення ринкової привабливості. Зокрема, вони дозволяють значно зменшити витрати на утримання фізичних відділень, вдосконалити клієнтоорієнтованість через впровадження мобільних додатків, організувати ефективні PR-кампанії, підвищити рівень лояльності серед фізичних осіб, збільшити обсяг депозитів, залучити іноземний капітал для нарощування ресурсів, а також залучати інвестиції через додаткову емісію акцій. Інноваційний розвиток фінансової сфери України є однією з ключових стратегічних ініціатив Національного банку. 
Важливим фактором, що вплинув на розвиток інновацій, зокрема в платіжному ринку та фінтех-секторі, стала пандемія, яка значно прискорила перехід до безготівкових і безконтактних розрахунків серед населення.

Напрямками подальшого розвитку фінансових інновацій в Україні є:

· перехід до стандартів open banking;

· підвищення рівня фінансової грамотності населення;

· використання інновацій у сфері нагляду та регулювання;

· розвиток усіх ніш фінтеху;

· запуск регуляторної пісочниці та інші ініціативи [41].

Одним із найперспективніших напрямів розвитку фінансових інновацій у банківському секторі України є запровадження відкритого банкінгу. Як вже зазначалося, відкритий банкінг є глобальним трендом. Відповідно до Закону України «Про платіжні послуги», прийнятого 1 серпня 2022 року, відкритий банкінг має розпочати свою діяльність в Україні до 1 серпня 2025 року [42]. Ініціатива базується на таких європейських регуляторних актах, як Друга платіжна директива та Директива з електронних грошей. Ухвалення цього закону створює умови для подальшого розвитку платіжних продуктів, послуг та інновацій.

Концепція open banking передбачає інтеграцію різних постачальників платіжних послуг та технологічних платформ у єдину платіжну екосистему. Надавачі платіжних послуг, зокрема банки, повинні відкрити свої API для інших учасників ринку, що мають відповідні дозволи від регулятора, що дозволить ефективно обмінюватися даними та забезпечити взаємодію між різними фінансовими сервісами.

Національний банк України активно співпрацює з учасниками вітчизняного платіжного ринку для створення єдиних стандартів відкритих API, які повинні бути зручними та зрозумілими для усіх користувачів. Передбачається, що умови надання платіжних послуг будуть повністю прозорими, що дозволить клієнтам отримувати достатньо інформації для прийняття обґрунтованих рішень. Особливу увагу буде приділено захисту користувачів від кіберзагроз. Для боротьби з кібершахрайством посилюватиметься відповідальність за незаконні дії з платіжними інструментами, а також запроваджуватиметься обов'язкова посилена аутентифікація в окремих випадках [43].

Концепція відкритого банкінгу в Україні розробляється Національним банком України спільно з деякими банківськими асоціаціями та фінтех-компаніями, які планують здійснювати свою діяльність на створеній платформі. Вже були сформовані робочі групи за участю іноземних представників, проведено дослідження ринку з метою врахування очікувань і побоювань як клієнтів, так і представників фінансових установ. Наразі триває розробка відкритих API, стратегічного плану та встановлення чітких цілей проєкту. Через воєнний стан цей етап був затриманий, хоча первісно планувалося, що він завершиться раніше. У подальшому необхідно буде затвердити стандарти відкритих API та розробити комунікаційну платформу. Поза тим, хоча Україна розпочала реалізацію концепції відкритого банкінгу пізніше за деякі інші країни, це дає змогу вивчити проблеми та помилки іноземних країн і запобігти їх повторенню в Україні.

Принципами реалізації цього проєкту є забезпечення рівних умов для всіх учасників ринку та суворе дотримання затверджених стандартів, визначених керівними органами. Національний банк України, враховуючи потреби та можливості учасників ринку платіжних послуг, затверджує відповідні норми, що допоможуть їм адаптуватися до змін, забезпечити максимальну вигоду та швидко впровадити ці норми. Одним з ключових аспектів є забезпечення захисту персональних даних. Для цього буде впроваджено жорсткий контроль, щоб унеможливити розголошення та несанкціоноване поширення конфіденційної інформації. Фінтех-компанії також матимуть можливість розробляти власні протоколи інтерфейсів програмування застосунків, базуючись на стандартах, і додавати їх до свого списку послуг.

Серед основних переваг запровадження відкритого банкінгу в Україні можна виділити такі:

а) створення єдиної спільної онлайн платформи;
б) зменшення витрат на розробку програмного забезпечення та операційні витрати;
в) формування спільного інтерфейсу для банків, фінтех-компаній та стартапів;
г) збільшення кількості банківських послуг та клієнтів;
д) підвищення швидкості надання фінансових послуг.

Запровадження open banking може призвести до ряду труднощів, таких як хакерські атаки, технічні збої, недовіра з боку клієнтів, залежність від Інтернету для здійснення фінансових операцій, високі витрати на розробку інновацій, а також посилення конкуренції на ринку.

Для клієнтів основними перевагами впровадження відкритого банкінгу будуть: розширення асортименту банківських продуктів та послуг, покращення їх якості, зниження вартості продуктів і послуг, інтеграція всіх сервісів в єдину платформу замість численних додатків, можливість порівняння банків та їхніх пропозицій, здешевлення комісійних витрат, швидкість отримання послуг тощо [44].

Концепція відкритого банкінгу є першим етапом реформування фінансової системи. В майбутньому передбачається поширення принципів відкритого банкінгу на інші сфери, зокрема на відкриті фінанси та відкриті дані. Концепція відкритих фінансів передбачає поширення фінансових даних, що не є банківськими, таких як інформація про небанківські кредити, страхування, пенсійні рахунки, цінні папери та інше. Однак на сьогодні законодавство України та Європейського Союзу не містить конкретних нормативних актів, що регулюють цю сферу. Водночас ЄС найближчим часом планує врегулювати сферу open finance.

Концепція відкритих даних є більш широкою, ніж попередні підходи. Вона передбачає передачу даних у захищеному режимі за допомогою відкритих API, що дозволяє працювати з інформацією про клієнтів. Метою відкритих даних є створення безпечної системи передачі даних клієнтів, яка охоплює різні сфери їхнього життя [42].

Національний банк слідує глобальним тенденціям банківської системи та активно працює над розробкою цифрової валюти центрального банку — е-гривні. Е-гривня є електронною формою національної валюти, емітентом якої виступає НБУ. Згідно з баченням Національного банку, е-гривня виконуватиме всі функції грошей, доповнюючи готівкові та безготівкові форми грошового обігу.

Важливо, щоб використання е-гривні було зручним і доступним для всіх: громадян, юридичних осіб, банків і небанківських установ. Впровадження цієї цифрової валюти сприятиме розвитку платіжної інфраструктури, цифровізації економіки, підвищенню прозорості розрахунків, збільшенню частки безготівкових транзакцій та загальному зміцненню довіри до національної валюти.

Розробка та впровадження е-гривні в Україні у майбутньому призведе до таких значущих наслідків: еволюція платіжної інфраструктури, прискорена цифровізація економіки, подальше поширення безготівкових розрахунків, зниження їх вартості, підвищення прозорості транзакцій та зміцнення довіри до національної валюти в цілому.

Запровадження е-гривні також буде сприяти забезпеченню економічної безпеки держави, зміцненню монетарного суверенітету та посиленню здатності Національного банку підтримувати цінову і фінансову стабільність як запоруку сталого економічного зростання.

Національний банк України розглядає три основні варіанти використання цифрової валюти:

а) е-гривня для роздрібних безготівкових платежів, з можливістю впровадження функціоналу «програмованих» грошей;

б) е-гривня для використання в сфері обігу віртуальних активів;

в) е-гривня для забезпечення можливості здійснення транскордонних платежів [87].

У 2018 році Національний банк України розпочав реалізацію першого етапу проєкту «Впровадження платформи «Електронна гривня» та електронних грошей Національного банку України (е-гривні)». Активна фаза проєкту включала використання е-гривні з залученням широкого кола користувачів.

Протягом вересня-грудня 2018 року, у рамках практичної частини проєкту, Національний банк випустив в обіг обмежену кількість е-гривні (в сумі 5443 грн.). Учасниками робочих груп були виконані наступні операції:

· створення особистих е-гаманців;

· встановлення застосунків е-гаманців на мобільні телефони;

· поповнення е-гаманців через віртуальний термінал з використанням карток НПС «ПРОСТІР»;

· здійснення P2P переказів;

· поповнення балансу мобільного телефону (мобільний оператор LifeCell) е-гривнею;

· переказ коштів на благодійність воїнам ООС;

· обмін е-гривні на безготівкові кошти з використанням карток НПС «ПРОСТІР».

Результати практичної частини пілотного проєкту станом на 15 грудня 2018 року зображені на рисунках 3.1 та 3.2.
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Рис. 3.1. Сума операцій, що були здійснені під час запуску пілотного проєкту е-гривні, грн

Джерело: складено на основі [45].
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Рис. 3.2. Кількість операцій, що були здійснені під час запуску пілотного проєкту е-гривні, шт.

Джерело: складено на основі [45].

За результатами практичної частини пілотного проєкту учасниками робочих груп було відкрито 121 е-гаманець. Найбільше операцій було проведено через перекази між е-гаманцями, всього 208 операцій на загальну суму 2117 грн. Другою за кількістю операцій, але першою за обсягом, стала операція поповнення е-гаманця через віртуальний термінал з використанням карток НПС «ПРОСТІР». В рамках благодійного проєкту до Дня захисника Вітчизни на допомогу воїнам ООС було проведено 40 операцій на суму 3428 грн. Для перевірки торговельних операцій з е-гривнею у пілотному проєкті також було поповнено баланс мобільних телефонів з SIM-картами оператора LifeCell на суму 223 грн (19 поповнень).

Через обмежене коло користувачів та малу кількість проведених операцій, проєкт не дав змоги повністю оцінити привабливість і потенціал е-гривні. Враховуючи це, важко прогнозувати, скільки громадян буде користуватися е-гривнею після прийняття рішення про її офіційне впровадження. Очікується, що основними користувачами стануть громадяни, які активно використовують смартфони та фінансові інновації. Можна зазначити, що впровадження е-гривні на ринку потребуватиме значних зусиль та фінансових інвестицій. Ринок платіжних послуг в Україні характеризується високою конкуренцією та концентрацією, тому для успішного впровадження електронної гривні буде необхідно здійснити значні інвестиції в модернізацію платіжної інфраструктури цього інструменту [45].
Активне зростання кількості віртуальних банків є позитивною ознакою цифрової трансформації банківського сектору України. Перспективи розвитку необанкінгу прямо залежать від впровадження стандартів відкритого банкінгу, а також інструментів віддаленої ідентифікації та верифікації. Україна повинна орієнтуватися на досвід провідних країн у контексті розвитку необанкінгу. Слід розглянути варіанти створення необанків на базі традиційних банківських установ, а також злиття кількох кредитних організацій в одну з подальшим перетворенням організаційної структури. Важливою є також можливість перетворення малих компаній або стартапів у великі підприємства. Досвід інших країн, адаптований до українських умов, разом зі змінами в законодавчій базі сприятимуть зростанню інвестиційної привабливості та розвитку віртуальних банків в Україні [46].

Успіх цифрової трансформації українського банківського сектору та розвитку необанкінгу залежатиме від встановлення лояльного ставлення Національного банку до новітніх цифрових технологій у банківському бізнесі, а також від впровадження пільгової системи оподаткування для інноваційних компаній у сфері фінтеху [47].

Наразі Міністерство цифрової трансформації України працює над створенням ще одного необанку — «Дія Банк». Проєкт знаходиться на стадії розробки, тому наразі є обмежена інформація щодо його деталей. Метою Міністерства є створення платформи, до якої зможуть підключатися комерційні банки, що дозволить «Дія Банку» функціонувати без банківської ліцензії.

Основною метою цього необанку є поширення карток для соціальних виплат серед населення. За допомогою платформи, інтегрованої в застосунок «Дія», уряд зможе контролювати цільове використання коштів та залучати нових банків-партнерів до системи. Цим банкам надаватимуть API для підключення до інтерфейсу платформи. Однак впровадження цього проєкту потребує значних фінансових вкладень (мінімум 3-5 млн доларів). Для успішної реалізації необанку команді «Дії» необхідно оцифрувати існуючі сервіси та посилити рівень безпеки. [48]

Традиційне банківське обслуговування та операції з використанням фінансових інструментів поступово переходять у віртуальний простір завдяки розвитку цифрових валют, фінансових інновацій та новітніх технологій. Поліпшення регулювання інфраструктури платіжного ринку відповідно до європейських стандартів сприяло розвитку безготівкових розрахунків та створенню великої кількості фінтех-компаній в Україні.

Пріоритетним напрямком регулювання фінансового сектору стане забезпечення кібербезпеки у платіжній, депозитарній та біржовій сферах. Цифровізація та діджиталізація фінансового сектору сприятимуть зростанню фінансової інклюзії та розвитку цифрового суспільства. Наразі населення активно використовує сучасні банківські інструменти, що сприяє підвищенню фінансової грамотності та зростанню довіри до банківського сектору.

Впровадження фінансових інновацій у банківську сферу сприятиме еволюції фінансової системи в цілому. Перспективами розвитку банківської системи України є повна цифровізація та діджиталізація банківських установ. Банкам слід спрямовувати свої ресурси на вдосконалення продуктів та послуг, щоб зміцнити свої конкурентні переваги.
Банківський сектор дедалі активніше усвідомлює масштабний вплив технологій штучного інтелекту на трансформацію фінансових операцій. Аналітика Economist Intelligence Unit наголошує на визначальній ролі ШІ у формуванні конкурентних позицій банків, а 77% опитаних фахівців висловлюють впевненість у його потужному ефекті.

Аналітична компанія Autonomous прогнозує, що до 2030 року застосування ШІ здатне скоротити операційні витрати банківських установ на 22%, що еквівалентно приблизно одному трильйону доларів у сучасних цінах. Генеративні моделі штучного інтелекту мають потенціал впливати практично на всі бізнес-процеси та функціональні ролі комерційних банків. Дослідження Accenture демонструє, що технологія може змінити структуру 67% робочого часу в банківській діяльності: близько третини завдань мають високий рівень автоматизаційного потенціалу, а приблизно така ж частка роботи може бути істотно посилена завдяки інтелектуальним інструментам. Застосування генеративного ШІ здатне підвищити операційний дохід середньостатистичного банку приблизно на п’яту частину, а продуктивність установ, які системно впроваджують технологію, може зрости на 22–30%. Близько 35% банкірів очікують, що генеративні рішення увійдуть до трійки ключових технологій, які визначатимуть розвиток корпоративного банкінгу в найближчі п’ять років.

Опитування IBM за участю 600 керівників фінансових установ, відповідальних за стратегічні та операційні рішення у сфері ШІ, показує: 78% організацій уже впроваджують генеративний штучний інтелект щонайменше в одному бізнес-кейсi. Хоча підходи до інтеграції відрізняються, найбільш активно технологія розвивається у напрямках управління ризиками, комплаєнсу та взаємодії з клієнтами.

Приблизно 8% установ застосовують комплексний підхід, масштабуючи генеративний ШІ на ширший спектр бізнес-напрямів та інтегруючи його на рівні всієї організації. Виявлені пріоритети підтверджують зростання уваги до ризик-менеджменту та якості взаємин із клієнтами: майже 60% керівників, відповідальних за впровадження генеративних рішень, визначають найбільшу цінність технології саме в підсиленні контролю ризиків, забезпеченні нормативної звітності та покращенні клієнтського досвіду.
Агентський банкінг передбачає залучення небанківських суб’єктів — зокрема роздрібних торговельних точок, поштових відділень та інших локальних підприємств — для надання фінансових послуг. Такий підхід дає змогу банкам розширювати географію присутності без суттєвих витрат, властивих традиційним відділенням, забезпечуючи населення доступом до депозитних операцій, зняття готівки, оплати рахунків та інших базових сервісів. Первісно сфокусований на простих операціях, агентський банкінг еволюціонував до моделі, що охоплює складні функції: процедури ідентифікації клієнтів (KYC), приймання кредитних заявок, перевірку біографічних даних та інші елементи фінансової взаємодії. Подальший розвиток стимулюється партнерствами з фінтех-компаніями та роздрібними мережами, які підтримують інноваційність та забезпечують адаптацію моделі до потреб малозабезпечених або віддалених сегментів населення.

Досвід різних країн підтверджує ефективність агентського формату. Малазійська практика демонструє стрімке розширення мережі: охоплення підрайонів збільшилося з 46% у 2011 році до 75% у 2012-му, а протягом перших трьох років роботи обсяг транзакцій перевищив три мільйони операцій на суму RM446 млн. Запровадження агентських точок скоротило витрати на створення пункту обслуговування приблизно на 80% порівняно з відкриттям традиційного відділення. Бразильська модель свідчить про майже повне муніципальне покриття: у 38% муніципалітетів агенти залишаються єдиною банківською інфраструктурою, а чотири найбільші мережі налічують у кожній понад 200 тис. агентів. У США спостерігається активний розвиток партнерських мереж і спільних філій, що демонструють можливість суттєво зменшувати витрати, одночасно підтримуючи доступність фінансових послуг. Наведені приклади ілюструють здатність агентських моделей усувати прогалини у фінансовому обслуговуванні, підвищувати ефективність операцій та знижувати витрати.

Розгортання агентських мереж має особливу цінність у сільських, віддалених та конфліктних регіонах. Використання вже наявної інфраструктури дає змогу суттєво зменшити потребу у створенні повноцінних відділень, що скорочує операційні витрати і підвищує доступність послуг. Гнучкість агентської моделі дозволяє швидко реагувати на потреби місцевих громад, а наявність людського контакту сприяє підвищенню рівня довіри серед уразливих груп населення. Задіяні у ролі агентів підприємства не потребують додаткового найму банківського персоналу, що є вагомою перевагою для регіонів із дефіцитом трудових ресурсів.

Структурна організація агентського банкінгу може ґрунтуватися на чотирьох бізнес-моделях, різних за рівнем складності та доданою вартістю для банку-партнера:

1. Store-in-Store — банк управляє брендованим міні-кіоском у межах приміщення агента;

2. Операції третьої сторони — спеціалізована організація керує виділеним банківським простором у межах агентської точки;

3. Мультибанківська власна модель — агент обслуговує клієнтів кількох банків у власних приміщеннях;

4. Модель мобільних грошей — агент здійснює операції з мобільними фінансовими сервісами для декількох установ.

У зонах, що постраждали від конфліктів, агентські мережі виконують критично важливу функцію, забезпечуючи стабільність доступу до фінансових послуг навіть за умов пошкодження або руйнування традиційної інфраструктури. Вони можуть підтримувати здійснення державних виплат, внутрішні грошові перекази — особливо для осіб, які зазнали вимушеного переміщення, — а також надавати спеціалізовані продукти для вразливих груп населення, мінімізуючи витрати, пов’язані з обігом готівки.

Ефективна реалізація агентського банкінгу ґрунтується на міжнародній практиці, що підтверджує важливість сприятливого регуляторного середовища, міжінституційної співпраці та готовності до впровадження інноваційних моделей. Окрім обов’язкових нормативних актів, фінансові установи можуть користуватися рекомендаційними документами та настановами найкращих практик, які видають регулятори або галузеві об’єднання.

Не менш важливим аспектом є формування довіри серед користувачів. Споживачі мають чітко розуміти, яким чином відбуватиметься використання їхніх даних, і бути впевненими у належному рівні їхнього захисту. Прозоре інформування про переваги відкритого банкінгу та надання переконливих гарантій конфіденційності й безпеки відіграють ключову роль у його ефективному впровадженні. Такі кроки мають супроводжуватися всеохопною нормативно-правовою базою, що забезпечує належний баланс між інноваційним розвитком і захистом прав споживачів. Подібні вимоги створюють одночасно значні виклики та нові можливості для банків і фінтех-компаній. Для того щоб відкритий банкінг не перетворився на формальність або джерело невиправданих витрат, учасники ринку повинні вибудовувати партнерство та визначати ефективні бізнес-орієнтовані сценарії застосування, які демонструватимуть реальні переваги технологічної інтеграції та обміну даними.

Поняття Big Data охоплює структуровані й неструктуровані масиви даних, обробка яких перевищує можливості традиційних інструментів управління інформацією. У фінансовому секторі Великі дані використовуються для глибшого аналізу поведінки клієнтів шляхом застосування прогнозної аналітики. Найпоширенішими напрямами впровадження є аналіз настроїв, виявлення та запобігання шахрайству, а також персоналізація комунікації з користувачами. Інформація з різноманітних джерел збирається, зберігається та опрацьовується за допомогою пакетної або потокової обробки, що дає змогу оперативно аналізувати значні обсяги даних. Результати аналітичних обчислень акумулюються в спеціалізованих сховищах та використовуються для звітності й ухвалення управлінських рішень, а оркестраційні інструменти координують усі етапи цього процесу.
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Рис 3.3. Узагальнена архітектура процесу обробки та аналітики великих даних 
Джерело: складено на основі [49]
Кібербезпека охоплює комплекс технологій, практик і політик, спрямованих на запобігання кібератакам або мінімізацію їхніх наслідків. Основна увага приділяється захисту комп’ютерних систем, програмного забезпечення, пристроїв, даних, фінансових активів і користувачів від атак із застосуванням програм-вимагачів, шкідливого коду, фішингових кампаній чи крадіжки інформації. Рішення у сфері кібербезпеки являють собою автоматизовані технологічні інструменти, що забезпечують моніторинг, виявлення, сповіщення, протидію та захист організацій від загроз, пов’язаних із можливими інцидентами, такими як вимагання, витік даних чи несанкціонований доступ. До таких рішень входять системи безпеки застосунків, хмарна безпека, технології захисту даних та інструменти мережевої безпеки. Відповідний сегмент ринку охоплює:
• безпеку застосунків;

• хмарну безпеку;

• безпеку даних;

• мережеву безпеку;

• інші рішення.

Послуги у сфері кібербезпеки являють собою комплекс дій або широкий спектр сервісів, спрямованих на посилення стратегії інформаційного захисту та підвищення стійкості організацій до найпоширеніших кіберзлочинів, зокрема фішингових атак, шкідливого програмного забезпечення й програм-вимагачів. До таких послуг належать розроблення та інтеграція рішень, консалтинг, впровадження, оцінювання ризиків і загроз, а також професійне навчання й підготовка персоналу. Ринок цих послуг охоплює дві основні категорії:

• керовані послуги;

• професійні послуги.
28 березня у Києві, під час церемонії вручення Всеукраїнської премії FinAwards-2025, було оголошено результати в номінації «Провідні технології та інновації» серед банківських установ. Рейтинг визначив трійку банків, які найбільш активно просувають фінансову сферу завдяки цифровим рішенням та інноваційному підходу.

Третє місце посів Sense Bank, відзначений за впровадження онлайн-процедури відкриття рахунків для юридичних осіб, інтеграцію карток лояльності у Sense SuperApp, а також за функціонал «Персональні пропозиції». Додатково банк став першим на українському ринку, хто реалізував повністю дистанційний цифровий процес відкриття рахунку для бізнес-клієнтів.

Друге місце отримав ПУМБ за низку інноваційних сервісів: «Заявка на обмін валюти за курсом клієнта», «Знижка на купівлю валюти у застосунку», спрощене підключення послуги «Родинні зв’язки» через застосунок «Дія», а також «Миттєві перекази на закордонні картки Visa та Mastercard».

Перше місце присуджено ПриватБанку, який представив такі інноваційні рішення, як сервіс «Конверти», програма лояльності «Привіт», відеоконсультації українською жестовою мовою, відкриття ФОП-рахунку в Приват24 для фізичних осіб та цифрова картка Business GO.
Таблиця 3.6 
Зведена таблиця результатів FinAwards-2025 (номінація «Провідні технології та інновації»)
	Банк
	Загальний рейтинг
	Голова правління банків
	Експертне журі
	Вибір користувачів

	ПриватБанк
	1 місце
	4 місце
	3 місце
	4 місце

	ПУМБ
	2 місце
	1 місце
	4 місце
	5 місце

	Sense Bank
	3 місце
	3 місце
	1 місце
	–

	monobank
	4 місце
	2 місце
	2 місце
	–

	а-банк
	5 місце
	–
	5 місце
	1 місце

	ОТП Банк
	–
	5 місце
	–
	–

	Ідея Банк
	–
	–
	–
	2 місце

	Alliance Bank
	–
	–
	–
	3 місце


Джерело: складено на основі [50]
Аналіз результатів премії FinAwards-2025 у категоріях, пов’язаних із впровадженням провідних банківських технологій та інновацій, демонструє низку структурних тенденцій, що характеризують сучасний стан розвитку інноваційного потенціалу банківської системи України. Виявлені відмінності у сприйнятті інновацій серед професійної спільноти, експертного середовища та кінцевих споживачів дозволяють сформулювати комплексні висновки щодо особливостей технологічного розвитку банків.

Отримані результати свідчать про наявність суттєвої різниці в оцінках інноваційних практик банків з боку трьох груп:

1. керівників банків;

2. експертного журі;

3. користувачів фінансових послуг.

Жоден банк не посів лідерські позиції одночасно у всіх трьох групах, що вказує на високий рівень сегментації ринку інновацій та різний тип очікувань щодо технологічних рішень. Професійні управлінці віддають перевагу технологічній ефективності та масштабованості сервісів; експерти — складності та інтелектуальній новизні; користувачі — зручності та доступності послуг.

ПриватБанк демонструє стабільно високі, хоча й не максимальні, показники у всіх групах оцінювання. Така рівномірність свідчить про: системність підходу до цифровізації; орієнтацію на масового споживача; здатність адаптувати інновації до широких клієнтських сегментів. У науковому контексті це може бути інтерпретовано як приклад універсальної інноваційної стратегії, орієнтованої на масштаб ринку.

Перше місце ПУМБ у голосуванні керівників банків вказує на високий рівень довіри з боку управлінського персоналу, що може бути зумовлено: інституційною якістю впроваджуваних технологій; ефективністю внутрішніх цифрових процесів; відповідністю інновацій стратегічним потребам банківського бізнесу. Разом із тим, нижчі позиції у голосуванні користувачів та експертів свідчать про обмежену комунікаційну видимість інновацій поза межами банківської спільноти.

Лідерство Sense Bank у голосуванні експертів означає, що банк: запроваджує складні технологічні рішення, фокусується на інноваціях у корпоративному та високотехнологічному сегменті, демонструє потенціал у розробці та інтеграції сучасних цифрових платформ. Водночас відсутність банку у групі лідерів за підсумками голосування користувачів вказує на недостатню популяризацію інновацій серед широкої аудиторії, що характерно для банків зі спеціалізованою інноваційною стратегією.

Другі місця monobank у голосуванні керівників та експертів підтверджують сталість його позиції як провідного мобільного банку, що свідчить про високий рівень зрілості його цифрових продуктів, ефективність моделі дистанційного обслуговування, інноваційну сталість, яка вже не сприймається як революційна, а радше як ринковий стандарт.Такий ефект saturation може пояснювати відсутність монобанку у списку фаворитів користувачів — інновації стали «очевидністю» для клієнтів.

Лідерство а-банку у голосуванні користувачів демонструє високу лояльність клієнтської бази, що може бути пов’язано з: простотою користування сервісами, вигідними кредитними продуктами, орієнтацією на масовий сегмент. Низькі результати серед управлінців та експертів вказують на те, що інновації а-банку мають радше прикладний, ніж технологічно складний характер, та тяжіють до підвищення доступності, а не до розвитку складних фінтех-рішень.

Присутність Ідея Банку та Alliance Bank у топі за користувацьким голосуванням, але відсутність у професійних категоріях свідчить про регіональну концентрацію діяльності, фокус на локальних потребах клієнтів, обмежений обсяг інвестицій у високотехнологічні продукти, що дає підстави стверджувати, що український банківський ринок зберігає багаторівневу структуру, у якій невеликі банки задовольняють потреби окремих сегментів, не претендуючи на інноваційне лідерство.

Отримані результати демонструють, що інноваційний розвиток банків в Україні не є однорідним, а характеризується мультимодальністю стратегій, де:

· великі універсальні банки (як-от ПриватБанк) тяжіють до масової диджиталізації;

· банки середнього сегмента (ПУМБ, Sense Bank) інвестують у технологічні та процесні інновації;

· мобільні банки (monobank) забезпечують інноваційну сталість через цифрову трансформацію;

· банки з масовою клієнтською аудиторією (а-банк) підсилюють простоту і доступність продуктів.

Це свідчить про високу зрілість українського фінансового ринку, на якому інновації розвиваються одночасно у кількох векторах — технологічному, клієнтоцентричному, продуктовому та інфраструктурному, така диверсифікація може розглядатися як ключовий чинник підвищення стійкості банківської системи та її здатності до адаптації в умовах посилення конкуренції й стрімкого технологічного розвитку.

Висновки до 3 розділу

Розділ був присвячений визначеннню перспектив та напрямків розвитку банківських інновацій.

У роботі було розглянуто світові тенденції впровадження фінансових інновацій у банківському бізнесі. За результатами дослідження виявлено основні напрями розвитку інновацій, серед яких необанкінг, блокчейн, штучний інтелект, голосова біометрія, гіперперсоналізація, BaaS та інші. Також було проаналізовано досвід іноземних країн у сфері впровадження відкритого банкінгу. Можливості відкритого банкінгу приваблюють користувачів, і з кожним роком до цієї моделі приєднується все більше населення. Важливо, що цей процес створює нові можливості для малого та середнього бізнесу, дозволяючи їм мати доступ до фінансових інструментів та послуг, які раніше були доступні лише великим корпораціям.

Протягом останніх років одним із найбільш актуальних питань у банківській сфері є впровадження цифрової валюти центрального банку, даний інструмент здатний значно змінити світову фінансову систему та має низку суттєвих переваг, таких як швидкість транзакцій, зниження вартості обробки платежів, покращення моніторингу фінансових потоків і боротьба з фінансовими злочинами. Чимало країн наразі знаходяться на стадії дослідження, а деякі вже перейшли до впровадження цієї валюти, що може стати ключовим елементом для стабільності економік в умовах глобальних економічних змін.

Банківська система України в сфері впровадження фінансових інновацій успішно розвивається. У роботі було визначено кілька перспективних напрямків, які планується запровадити у майбутньому. Зокрема, найближчими роками має розпочати свою діяльність система відкритого банкінгу, що дозволить значно покращити доступність фінансових послуг для широких верств населення, а також підвищить конкуренцію серед банків і фінтех-компаній. Також Центральний банк України розглядає можливість впровадження цифрової валюти – е-гривні. У 2018 році регулятор провів пілотний випуск е-гривні з метою залучення широкого кола користувачів. Проте важко спрогнозувати майбутній сценарій розвитку подій, оскільки впровадження такого інструменту потребує комплексного підходу до регулювання, зміни інфраструктури та забезпечення високого рівня кібербезпеки.

Майбутнє вітчизняної банківської системи, без сумніву, залежить від успішного впровадження новітніх технологій у діяльність банків. Процеси цифровізації та діджиталізації стимулюватимуть розвиток фінансової інклюзії серед населення, дозволяючи кожному громадянину отримати доступ до сучасних фінансових інструментів, що покращить їхню економічну активність і рівень життя. Традиційне банківське обслуговування поступово перейде до віртуального простору, що сприятиме інноваційному розвитку як банківської, так і небанківської сфери, створюючи можливості для нових бізнес-моделей, таких як цифрові платформи, які об'єднують різні фінансові послуги в єдину екосистему.

З огляду на ці тенденції, важливо, щоб регулятори та учасники ринку ефективно співпрацювали для забезпечення стабільного та безпечного розвитку фінансових інновацій, враховуючи досвід міжнародних партнерів і вітчизняні особливості. Крім того, важливим аспектом є підтримка фінансової грамотності серед населення, що стане основою для успішного впровадження інноваційних технологій у банківський сектор і розширення доступу до фінансових послуг для всіх верств суспільства.
ВИСНОВКИ
У ході виконання магістерської роботи на тему «Інноваційні технології у розвитку банківського бізнесу» було проведено всебічний аналіз теоретичних і практичних аспектів впровадження інновацій в банківську сферу, а також вивчено реальні приклади застосування новітніх технологій у банках України. Результати дослідження показали, що інновації є потужним фактором, що забезпечує розвитку банківських установ, надаючи їм можливість адаптуватися до змін в економічному середовищі та отримувати нові конкурентні переваги. Зокрема, з’ясовано, що впровадження фінансових технологій, таких як мобільний банкінг, криптовалюти, блокчейн, штучний інтелект і автоматизація банківських операцій, має значний вплив на підвищення ефективності роботи банків, покращення обслуговування клієнтів та зменшення операційних витрат. Результати дослідження дають змогу зробити низку важливих висновків та узагальнень, які можуть стати основою для подальших наукових досліджень і практичної діяльності банків.
1. На основі аналізу літературних джерел і сучасних підходів до визначення інновацій, було виявлено, що інноваційні технології у банківському секторі охоплюють не тільки нові фінансові продукти та послуги, а й зміни в організаційних моделях банків, управлінських процесах, а також в інфраструктурі банківських установ. Інновації в банківському бізнесі мають прямий вплив на створення додаткової вартості, як для самих банків, так і для їхніх клієнтів. Визначення «фінансових інновацій» через призму технологічних і організаційних змін дозволяє краще розуміти їх сутність і значення в процесі еволюції банківських установ.

2. Розвиток фінансових інновацій у глобальному контексті ставить на перший план використання технологій для покращення процесів взаємодії між банками та клієнтами. Зокрема, інноваційні технології, такі як мобільні платіжні системи, криптовалюти, блокчейн, а також штучний інтелект, значно змінюють фінансові операції. Інновації в сфері FinTech (фінансові технології), що включають автоматизовані платіжні системи та інші діджиталізовані рішення, роблять банківські послуги більш доступними, швидкими та зручними для користувачів. Вивчення цих тенденцій показало, що банки повинні активно впроваджувати новітні технології для збереження конкурентоспроможності, адже фінансові інновації мають суттєвий вплив на весь фінансовий ринок.
3. Аналіз впровадження інновацій в діяльність одного з лідерів українського банківського сектору, АТ КБ «ПриватБанк», показав, що використання сучасних технологій є основою для забезпечення лідерства банку на ринку. Завдяки активному розвитку електронних платформ і мобільних додатків, таких як «Приват24», банк забезпечив високий рівень доступності фінансових послуг для понад 13 мільйонів клієнтів, що робить його однією з найбільших платформ інтернет-банкінгу в Україні. Впровадження інноваційних технологій дозволило не тільки знизити операційні витрати, а й значно покращити якість обслуговування клієнтів. Приклад «ПриватБанку» підтверджує, що впровадження інновацій може стати основою для забезпечення прибутковості та стабільності в умовах високої конкуренції на фінансовому ринку.
4. В Україні існує певна нормативно-правова база, яка регулює інноваційні процеси в банківському секторі, але її потрібно вдосконалювати для більш ефективного розвитку банківських технологій. Дослідження показало, що окремі нормативні акти, хоча й стимулюють розвиток інновацій у фінансовому секторі, не охоплюють всіх аспектів, зокрема таких інновацій, як блокчейн, криптовалюти та FinTech. В Україні відсутні чіткі нормативні акти, які б охоплювали специфіку регулювання інновацій у банківській сфері. Водночас, важливим кроком стало введення таких інструментів, як регуляторні «пісочниці», що дозволяють тестувати нові фінансові продукти і технології в реальних умовах.
5. Перспективи розвитку інновацій у банківському бізнесі виглядають дуже обнадійливо, зважаючи на швидкий розвиток технологій, таких як штучний інтелект, мобільні платежі, blockchain, криптовалюти і Big Data. Впровадження таких технологій дозволяє банкам не тільки підвищити ефективність роботи, але й надавати більш персоналізовані послуги для клієнтів, забезпечуючи зручність і безпеку в обслуговуванні. Перспективи розвитку інновацій також включають впровадження нових бізнес-моделей, таких як Neo-банки (банки без фізичних відділень), що дозволяють знижувати витрати на утримання фізичних точок обслуговування і надавати більш доступні фінансові послуги.
6. Для ефективного розвитку інновацій у банківському секторі України необхідно:

· Підвищити рівень інвестицій у дослідження та розробки інноваційних фінансових технологій.

· Розвивати інфраструктуру для підтримки інновацій, зокрема через створення регуляторних «пісочниць» для тестування нових фінансових продуктів.

· Активніше впроваджувати штучний інтелект і великі дані для персоналізації послуг і покращення обслуговування клієнтів.

· Покращити нормативно-правову базу, зокрема створити окремі нормативно-правові акти для регулювання криптовалют і блокчейн-технологій у банківському секторі.

· Стимулювати банки до впровадження нових технологій, таких як біометрична ідентифікація, безконтактні платежі, що підвищить рівень безпеки та зручності для клієнтів.
Розвиток інноваційних технологій у банківському секторі є необхідною умовою для забезпечення конкурентоспроможності банків, підвищення їх ефективності та стабільності. Інновації не тільки знижують витрати і покращують обслуговування клієнтів, але й забезпечують нові можливості для розвитку банків у цифрову епоху. Однак для максимально ефективного впровадження інновацій необхідно постійно оновлювати нормативно-правову базу, забезпечувати підтримку з боку держави та регуляторних органів, а також стимулювати інвестиції в нові технології. Загалом, інновації у банківському секторі мають великий потенціал для трансформації фінансової системи України і забезпечення її інтеграції у глобальну економіку.
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Додаток А
Аналіз динаміки складу та структури активів АТ КБ «ПриватБанк» за 2020-2024 рр., млн. грн.
	АКТИВИ 
	2020 
	2021 
	2022 
	2023 
	2024 
	Абсолютне відхилення  по сумі 
	Відносне відхилення  по сумі (темп росту) 
	Абсолютне відхилення  в структурі 

	
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	2022/ 2020 
	2024/ 2022 
	2024/ 2020 
	2022/ 2020 
	2024/ 2022 
	2024/ 2020 
	2022/ 2020 
	2024/ 2022 
	2024/ 2020 

	Грошові кошти та їх еквіваленти 
	49 911 
	13,05 
	52 835 
	13,17 
	94 191 
	17,42 
	152 282 
	22,39 
	151 768 
	19,93 
	44 280 
	57 577 
	101 857 
	188,72 
	161,13 
	304,08 
	4,38 
	2,51 
	6,88 

	Кредити та аванси банкам 
	25 059 
	6,55 
	26 243 
	6,54 
	103 837 
	19,21 
	134 237 
	19,74 
	86 589 
	11,37 
	78 778 
	-17 248 
	61 530 
	414,37 
	83,39 
	345,54 
	12,66 
	-7,84 
	4,82 

	Кредити та аванси клієнтам 
	55 021 
	14,38 
	68 218 
	17,00 
	68 084 
	12,59 
	92 019 
	13,53 
	112 761 
	14,81 
	13 063 
	44 677 
	57 740 
	123,74 
	165,62 
	204,94 
	-1,79 
	2,21 
	0,42 

	Інвестиції в цінні папери 
	221 661 
	57,95 
	222 277 
	55,39 
	239 752 
	44,35 
	271 847 
	39,98 
	375 094 
	49,26 
	18 091 
	135 342 
	153 433 
	108,16 
	156,45 
	169,22 
	-13,60 
	4,91 
	-8,69 

	Поточні податкові активи 
	6 660 
	1,74 
	9 978 
	2,49 
	9 079 
	1,68 
	4 
	0,001 
	4 
	0,001 
	2 419 
	-9 075 
	-6 656 
	136,32 
	0,04 
	0,06 
	-0,06 
	-1,68 
	-1,74 

	Відстрочені податкові активи 
	0 
	0,00 
	0 
	0,00 
	1 100 
	0,20 
	1 952 
	0,29 
	1 629 
	0,21 
	1 100 
	529 
	1 629 
	- 
	148,09 
	- 
	0,20 
	0,01 
	0,21 

	Інвестиційна нерухомість 
	2 933 
	0,77 
	1 989 
	0,50 
	2 155 
	0,40 
	2 340 
	0,34 
	2 005 
	0,26 
	-778 
	-150 
	-928 
	73,47 
	93,04 
	68,36 
	-0,37 
	-0,14 
	-0,50 

	Основні засоби 
	6 689 
	1,75 
	6 074 
	1,51 
	5 228 
	0,97 
	5 127 
	0,75 
	5 173 
	0,68 
	-1 461 
	-55 
	-1 516 
	78,16 
	98,95 
	77,34 
	-0,78 
	-0,29 
	-1,07 

	Нематеріальні активи за винятком гудвілу 
	953 
	0,25 
	1 288 
	0,32 
	1 389 
	0,26 
	1 563 
	0,23 
	1 972 
	0,26 
	436 
	583 
	1 019 
	145,75 
	141,97 
	206,93 
	0,01 
	0,00 
	0,01 

	Інвестиції в дочірні, спільні та асоційовані підприємства 
	30 
	0,01 
	30 
	0,01 
	30 
	0,01 
	30 
	0,004 
	30 
	0,004 
	0 
	0 
	0 
	100,00 
	100,00 
	100,00 
	0,00 
	0,00 
	0,00 

	Інші фінансові активи 
	3 448 
	0,90 
	2 644 
	0,66 
	6 498 
	1,20 
	9 493 
	1,40 
	13 496 
	1,77 
	3 050 
	6 998 
	10 048 
	188,46 
	207,69 
	391,42 
	0,30 
	0,57 
	0,87 

	Інші нефінансові активи 
	10 128 
	2,65 
	9 713 
	2,42 
	9 189 
	1,70 
	9 094 
	1,34 
	9 932 
	1,30 
	-939 
	743 
	-196 
	90,73 
	108,09 
	98,06 
	-0,95 
	-0,40 
	-1,34 

	Непоточні активи або групи вибуття, класифіковані як утримувані для продажу або … 
	32 
	0,01 
	7 
	0,00 
	64 
	0,01 
	20 
	0,003 
	1 008 
	0,13 
	32 
	944 
	976 
	200,00 
	1575,00 
	3150,00 
	0,00 
	0,12 
	0,12 

	Усього активів 
	382 525 
	100,00 
	401 296 
	100,00 
	540 596 
	100,00 
	680 008 
	100,00 
	761 461 
	100,00 
	158 071 
	220 865 
	378 936 
	141,32 
	140,86 
	199,06 
	х 
	х 
	х 


Джерело: складено на основі [32].
Додаток Б
Аналіз динаміки складу та структури зобов’язань АТ КБ «ПриватБанк» за 2020-2024 рр., млн. грн.
	ЗОБОВ’ЯЗАННЯ 
	2020 
	2021 
	2022 
	2023 
	2024 
	Абсолютне відхилення  по сумі 
	Відносне відхилення  по сумі (темп росту) 
	Абсолютне відхилення  в структурі 

	
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	2022/ 2020 
	2024/ 2022 
	2024/ 2020 
	2022/ 2020 
	2024/ 2022 
	2024/ 2020 
	2022/ 2020 
	2024/ 2022 
	2024/ 2020 

	Кошти клієнтів 
	312 708 
	94,85 
	325 303 
	97,20 
	471 970 
	97,76 
	555 525 
	93,34 
	621 596 
	93,85 
	159 262 
	149 626 
	308 888 
	150,93 
	131,70 
	198,78 
	2,91 
	-3,90 
	-0,99 

	Кошти банків 
	2 
	0,001 
	3 
	0,001 
	0 
	0,00 
	0 
	0,00 
	0 
	0,00 
	-2 
	0 
	-2 
	0,00 
	- 
	0,00 
	0,00 
	0,00 
	0,00 

	Інші залучені кошти 
	0 
	0,00 
	0 
	0,00 
	128 
	0,03 
	2 630 
	0,44 
	6 199 
	0,94 
	128 
	6 071 
	6 199 
	- 
	4 842,97 
	- 
	0,03 
	0,91 
	0,94 

	Поточні податкові зобов’язання 
	146 
	0,04 
	159 
	0,05 
	0 
	0,00 
	25 790 
	4,33 
	21 553 
	3,25 
	-146 
	21 553 
	21 407 
	0,00 
	- 
	14 762,33 
	-0,04 
	3,25 
	3,21 

	Інші фінансові зобов’язання 
	4 059 
	1,23 
	3 770 
	1,13 
	2 634 
	0,55 
	3 038 
	0,51 
	4 072 
	0,61 
	-1 425 
	1 438 
	13 
	64,89 
	154,59 
	100,32 
	-0,69 
	0,07 
	-0,62 

	Резерви за кредитними зобов’язаннями та контрактами фінансової гарантії 
	329 
	0,10 
	373 
	0,11 
	1 280 
	0,27 
	1 111 
	0,19 
	1 046 
	0,16 
	951 
	-234 
	717 
	389,06 
	81,72 
	317,93 
	0,17 
	-0,11 
	0,06 

	Інше забезпечення 
	10 358 
	3,14 
	3 278 
	0,98 
	4 524 
	0,94 
	4 327 
	0,73 
	4 967 
	0,75 
	-5 834 
	443 
	-5 391 
	43,68 
	109,79 
	47,95 
	-2,20 
	-0,19 
	-2,39 

	Інші нефінансові зобов’язання 
	2 098 
	0,64 
	1 795 
	0,54 
	2 271 
	0,47 
	2 741 
	0,46 
	2 884 
	0,44 
	173 
	613 
	786 
	108,25 
	126,99 
	137,46 
	-0,17 
	-0,03 
	-0,20 

	Усього зобов’язань 
	329 700 
	100,00 
	334 681 
	100,00 
	482 807 
	100,00 
	595 162 
	100,00 
	662 317 
	100,00 
	153 107 
	179 510 
	332 617 
	146,44 
	137,18 
	200,88 
	-
	-
	-


Джерело: складено на основі [32].

Додаток В
Аналіз динаміки складу та структури власного капіталу АТ КБ «ПриватБанк» за 2020-2024 рр., млн. грн.

	ВЛАСНИЙ КАПІТАЛ 
	2020 
	2021 
	2022 
	2023 
	2024 
	Абсолютне відхилення  по сумі 
	Відносне відхилення  по сумі (темп росту) 
	Абсолютне відхилення  в структурі 

	
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	млн. грн. 
	% 
	2022/ 2020 
	2024/ 2022 
	2024/ 2020 
	2022/ 2020 
	2024/ 2022 
	2024/ 2020 
	2022/ 2020 
	2024/ 2022 
	2024/ 2020 

	Статутний капітал 
	206 060 
	390,08 
	206 060 
	309,33 
	206 060 
	356,57 
	206 060 
	242,86 
	206 060 
	207,84 
	0 
	0 
	0 
	100,00 
	100,00 
	100,00 
	-33,51 
	-148,73 
	-182,24 

	Емісійний дохід 
	23 
	0,04 
	23 
	0,03 
	23 
	0,04 
	23 
	0,03 
	23 
	0,02 
	0 
	0 
	0 
	100,00 
	100,00 
	100,00 
	0,00 
	-0,02 
	-0,02 

	Інші резерви 
	-2 248 
	-4,26 
	-4 091 
	-6,14 
	-15 168 
	-26,25 
	-1 741 
	-2,05 
	2 558 
	2,58 
	-12 920 
	17 726 
	4 806 
	674,73 
	-16,86 
	-113,79 
	-21,99 
	28,83 
	6,84 

	Результат від операцій з акціонером 
	12 174 
	23,05 
	12 174 
	18,28 
	12 174 
	21,07 
	12 174 
	14,35 
	12 174 
	12,28 
	0 
	0 
	0 
	100,00 
	100,00 
	100,00 
	-1,98 
	-8,79 
	-10,77 

	Резервні та інші фонди банку 
	8 481 
	16,05 
	9 696 
	14,56 
	11 449 
	19,81 
	12 959 
	15,27 
	14 847 
	14,98 
	2 968 
	3 398 
	6 366 
	135,00 
	129,68 
	175,06 
	3,76 
	-4,84 
	-1,08 

	Накопичений дефіцит 
	-171 665 
	-324,97 
	-157 247 
	-236,05 
	-156 749 
	-271,24 
	-144 629 
	-170,46 
	-136 518 
	-137,70 
	14 916 
	20 231 
	35 147 
	91,31 
	87,09 
	79,53 
	53,73 
	133,55 
	187,27 

	Усього власного капіталу 
	52 825 
	100,00 
	66 615 
	100,00 
	57 789 
	100,00 
	84 846 
	100,00 
	99 144 
	100,00 
	4 964 
	41 355 
	46 319 
	109,40 
	171,56 
	187,68 
	х 
	х 
	х 


Джерело: складено на основі [32].
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