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ВСТУП
Актуальність теми. Сучасний етап розвитку фінансової системи України характеризується високим рівнем невизначеності, технологічною трансформацією та впливом зовнішніх шоків, серед яких провідне місце посідають наслідки повномасштабної військової агресії проти України. У цих умовах банківський сектор продовжує відігравати ключову роль у забезпеченні фінансової стабільності, підтримці реального сектору економіки та формуванні передумов для стійкого відновлення. Одним із визначальних чинників здатності банків ефективно функціонувати в екстремальних умовах є якість та результативність системи управління ризиками. Саме тому дослідження систем управління ризиками набуває особливої актуальності для українських банків, які працюють у середовищі одночасної дії кредитних, ринкових, операційних, ІТ- та кіберризиків, а також ризиків, зумовлених воєнним станом.
Актуальність теми посилюється тим, що банківські ризики в Україні мають складну мультифакторну природу, а їх інтенсивність значно вища, ніж у більшості країн Європейського Союзу. В умовах зростання кіберзагроз, збільшення непередбачуваності грошових потоків підприємств, структурних дисбалансів кредитного ринку та періодичного ускладнення доступу до міжнародних фінансових ресурсів, питання формування дієвої моделі ризик-менеджменту виходить за межі внутрішньої банківської культури та перетворюється на елемент економічної безпеки та стабільності держави.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Написання та виконання магістерської роботи здійснювалося згідно планів науково-дослідної роботи кафедри фінансів Карпатського національного університету імені В. Стефаника за спеціальністю 072 «Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок».

Мета і завдання дослідження. Метою магістерської роботи є обґрунтування сучасних підходів до управління ризиками в банках та визначення напрямів удосконалення ризик-менеджменту в Україні з урахуванням міжнародного досвіду, цифрової трансформації та результатів практичного аналізу ПАТ АБ «Південний».

Для досягнення мети поставлено такі основні завдання:

1. Проаналізувати економічну сутність банківських ризиків та систематизувати їх класифікаційні ознаки.

2. Охарактеризувати сучасний стан банківського сектору України та визначити ключові ризики його функціонування.

3. Дослідити фінансовий стан та систему управління ризиками ПАТ АБ «Південний» за 2022–2024 рр..

4. Оцінити ефективність функціонування системи ризик-менеджменту банку ПАТ АБ «Південний» відповідно до вимог НБУ та міжнародних стандартів.

5. Виявити основні проблеми та виклики цифрової трансформації управління ризиками в Україні.

6. Обґрунтувати можливості адаптації міжнародного досвіду до українських реалій.

Об’єктом дослідження в кваліфікаційній роботі є процес управління ризиками в банках, як невід’ємна складова забезпечення їх фінансової стійкості.
Предметом дослідження  в магістерській роботі є інструменти та практичні підходи до оцінювання банківських ризиків, а також механізми їх адаптації до умов українського банківського сектору.
Методи дослідження. У процесі дослідження магістерської роботи використовувалися загальнонаукові прийоми і методи досліджень: аналіз, синтез, порівняння, методи графічного та табличного аналізу. Зокрема, метод теоретичного узагальнення та систематизації застосовувався для опрацювання наукових джерел, визначення сутності банківських ризиків, їх класифікації та концептуальних підходів до побудови системи ризик-менеджменту. Економіко-статистичні методи, зокрема горизонтальний і вертикальний аналіз, темпи приросту та структурний аналіз, використовувалися для дослідження динаміки фінансових показників ПАТ АБ «Південний» за 2022–2024 роки.
Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна полягає у:

· удосконаленні підходів до інтегрованого управління банківськими ризиками з урахуванням цифрової трансформації та впливу воєнних ризиків;

· уточненні підходів до застосування європейського регулювання в українських банках, включно з рекомендаціями для ПАТ АБ «Південний»;

· обґрунтуванні моделі адаптації open banking та API-рішень як інструменту зниження операційних та ІТ-ризиків;

· розробці рекомендацій щодо підвищення стійкості системи ризик-менеджменту банків у період воєнної невизначеності.

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення отриманих у магістерській роботі результатів полягає у можливості їхнього безпосереднього застосування в діяльності банківських установ України, зокрема під час удосконалення системи управління ризиками в умовах підвищеної нестабільності та цифрової трансформації. Досліджувані підходи до оцінювання кредитного ризику, якості активів та формування резервів можуть бути використані банками для підвищення точності аналізу й прогнозування ризикових позицій, а також для оптимізації внутрішніх процедур ризик-менеджменту. 
Практична значущість дослідження посилюється можливістю застосування запропонованих рекомендацій у діяльності ПАТ АБ «Південний», що дозволить підвищити ефективність його системи ризик-менеджменту, зміцнити фінансову стійкість та посилити конкурентні позиції на ринку.
Структура магістерської роботи. Магістерська робота містить відповідні структурні елементи: зміст, вступ, перший, другий та третій розділи, загальні висновки та список ᅟвикористаних ᅟ джерел .
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ БАНКІВСЬКИМИ РИЗИКАМИ
1.1. Економічна сутність та особливості банківських ризиків
Банк, як елемент фінансової системи, виконує свою діяльність у межах ринкової економіки, здійснюючи функції посередника фінансових ресурсів. Водночас, жоден сегмент фінансової системи, включаючи банківський сектор, не функціонує в умовах повної визначеності, оскільки на нього впливають численні фактори, що зумовлює необхідність усвідомлення та ефективного управління ризиками. Як зазначає Національний банк України, «ризик - імовірність виникнення збитків або додаткових втрат або недоотримання доходів, або невиконання стороною договірних зобов'язань унаслідок впливу негативних внутрішніх та зовнішніх факторів» [1].
Банківська система є однією з ключових складових фінансової системи будь-якої країни, оскільки вона забезпечує безперервність руху грошових ресурсів, сприяє трансформації заощаджень у інвестиції та виконує функцію посередника між власниками капіталу та його користувачами.
У світовій економіці неможливо повністю уникнути ризиків, оскільки вони є наслідком дії зовнішніх і внутрішніх факторів. До зовнішніх належать: макроекономічна нестабільність, зміни процентних ставок, коливання валютних курсів, геополітичні події, а також регуляторні зміни. Внутрішні фактори охоплюють рівень корпоративного управління, якість менеджменту, ефективність внутрішнього контролю та інформаційних систем.
Сучасна економічна ситуація додатково ускладнюється дестабілізацією глобальних ринків, спричиненою військовими конфліктами. В умовах воєнного стану в Україні ризикова складова банківської діяльності суттєво зросла -  зокрема через підвищення кредитного ризику. Банківська діяльність у більшості країн світу перебуває під суворим державним регулюванням і контролем з боку спеціалізованих органів нагляду. Водночас швидкий розвиток фінансових інновацій протягом останнього десятиліття створив для банків як нові можливості, так і посилив конкуренцію між ними та небанківськими фінансовими установами. Наслідком цього стало зростання масштабів і різноманітності банківських ризиків, що є невід’ємним елементом сучасного економічного прогресу.
Сутність ризику є багатогранною категорією, що поєднує в собі економічні, психологічні, правові та управлінські аспекти діяльності суб’єктів господарювання. У найзагальнішому розумінні ризик - це об’єктивно-суб’єктивна категорія, яка відображає ймовірність настання подій, наслідки яких можуть відхилятися від очікуваних результатів діяльності, як у бік втрат, так і у бік прибутків. Об’єктивна природа ризику зумовлена невизначеністю зовнішнього середовища, мінливістю економічних процесів, впливом політичних, фінансових та соціальних чинників. Суб’єктивна ж сторона проявляється через індивідуальне сприйняття ризику, готовність суб’єкта господарювання приймати рішення в умовах невизначеності та його прагнення досягти більшого економічного ефекту.

Ризик у банківській сфері має особливе значення, оскільки банки, виступаючи фінансовими посередниками, одночасно оперують як залученими, так і власними коштами, що робить їхню діяльність більш чутливою до коливань ринку. Як зазначалось раніше, банки діють у середовищі підвищеної невизначеності, залучаючи тимчасово вільні кошти суб’єктів господарювання і населення, перетворюючи їх у кредити та інвестиції. Такий процес неминуче супроводжується ризиком неповернення, коливаннями відсоткових ставок, змінами ліквідності та впливом макроекономічних факторів.

Як зазначають українські науковці Матвійчук Н. М. та Купіч Б. В. «банківський ризик означає вірогідність отримання доходу нижчого від очікуваного, а також зниження вартості активів банківської установи» [2]. 
Проте, ризик є не лише деструктивним чинником, який спричиняє небезпеку втрат, але й стимулює розвиток систем управління, удосконалення фінансових технологій і підвищення ефективності господарських рішень. Його сутність полягає у взаємодії між невизначеністю, імовірністю, наслідками рішень та схильністю до прийняття ризику суб’єктом. Тому, ризик слід розглядати не лише як загрозу, а як невід’ємну рушійну силу інноваційного та економічного розвитку, що формує основу для прийняття стратегічних управлінських рішень у банківській системі.
Банківський ризик, як ситуативна характеристика діяльності банку, відображає рівень невизначеності щодо досягнення очікуваних фінансових результатів і виражається у ймовірності негативного відхилення фактичних показників від запланованих, що свідчить про наявність потенційної загрози для стабільності, ліквідності та прибутковості банківської установи, зумовленої впливом внутрішніх і зовнішніх чинників. Зокрема, Дробніцька О. Р. надає наступне визначення: «банківський ризик трактується як ситуативна характеристика, що відображає невизначеність результатів діяльності банку та ймовірність негативного відхилення від запланованих результатів» [3]. Таким чином, ризик є одночасно загрозою і джерелом розвитку, адже спонукає до інновацій та вдосконалення системи управління.
Також існує думка науковця Кудіна С.В.: «Банківський ризик визначається як загроза втрат, пов’язана зі специфікою банківських операцій, що здійснюються кредитними установами» [4]. Ця цитата відображає традиційний консервативний підхід до розуміння сутності банківського ризику, який домінує у вітчизняній і міжнародній банківській практиці. У ній наголос робиться на загрозі втрат, що логічно випливає зі специфіки банківської діяльності - адже банки постійно оперують чужими ресурсами, функціонують у середовищі невизначеності та несуть відповідальність перед контрагентами.
У сучасних умовах воєнної економіки ризики банків набули нових форм і масштабів. Висока волатильність фінансових ринків, девальваційні очікування, зниження платоспроможності позичальників і зростання операційних витрат призводять до появи нових ризиків. У цьому контексті управління ризиками перетворюється на стратегічну функцію, що визначає виживання установи на ринку.
Згідно з Рекомендаціями FATF, банки повинні створювати системи ідентифікації клієнтів, моніторингу транзакцій і виявлення підозрілих операцій. Для України це питання має подвійне значення - з одного боку, як умова міжнародної фінансової репутації, а з іншого - як елемент національної безпеки. Зростання популярності електронних грошей, криптовалют і дистанційного банкінгу підвищує рівень ризику відмивання коштів, що потребує посилення контролю з боку держави та банківського нагляду.
Одним із ключових напрямів діяльності будь-якої банківської установи є кредитна діяльність, адже саме вона забезпечує основну частку доходів банку та визначає рівень його конкурентоспроможності на фінансовому ринку. Проте водночас саме кредитування вважається найбільш ризиковим видом банківських операцій. Ризики, що супроводжують кредитний процес, виникають як на етапі оцінювання платоспроможності позичальника, так і під час обслуговування боргу, оскільки кожна позика пов’язана з певним рівнем невизначеності щодо її повернення.
Основною метою діяльності банку, як і будь-якої комерційної установи, є отримання економічних вигід у майбутньому періоді. Рівень ризику, на який банк готовий піти під час здійснення певних активних операцій, безпосередньо залежить від очікуваного обсягу фінансових ресурсів, які він може отримати в результаті. Природа цього взаємозв’язку полягає у тому, що, як правило, найбільший потенційний дохід банк отримує саме від операцій, пов’язаних із підвищеним рівнем ризику. Отже, прагнення до прибутковості завжди супроводжується необхідністю прийняття невизначеності та можливих втрат.

Очевидно, що для забезпечення певного рівня доходів у майбутньому банк має бути готовим до впливу факторів, які можуть змінити розмір очікуваного прибутку. Таким чином формується пряма залежність між рівнем доходності та ступенем ризику, або ж так звана ризик-дохідна кореляція, для того, щоб достовірно зрозуміти даний зв’язок – слід відобразити дану кореляцію наочно (рис.1.1). 
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Рис. 1.1. Взаємозв’язок між рівнем ризику та прибутковістю банківської діяльності
На рисунку відображено узагальнену залежність між рівнем ризику та очікуваною прибутковістю банківської діяльності. Крива демонструє, що зі зростанням рівня прийнятого ризику підвищується й потенційна дохідність операцій, проте темп зростання прибутковості поступово сповільнюється. Така залежність свідчить про необхідність пошуку банком оптимального співвідношення між ризиком і доходом, за якого можливо досягти максимальної ефективності без критичного підвищення рівня невизначеності.
Графік також ілюструє три зони управління ризиком:

1. Консервативна зона (низький ризик - низький дохід), характерна для політики мінімізації невизначеності;

2. Збалансована зона (помірний ризик - оптимальний дохід), що є найефективнішою з погляду стабільності;

3. Агресивна зона (високий ризик - потенційно високий, але нестабільний дохід), яка вимагає посилених механізмів контролю ризиків.
Варто зауважити, що центральним чинником виникнення ризику в банківській діяльності є людський фактор. Процес кредитування, а відповідно - і ризики, що його супроводжують, залежать не лише від фінансового стану позичальника чи його здатності своєчасно погашати заборгованість, але й від професійності, досвіду та рішень працівників банку, які безпосередньо беруть участь у прийнятті кредитних рішень. Саме помилки, недооцінка або надмірна впевненість персоналу часто стають причиною реалізації кредитного ризику, що безумовно є приводом роздумів про необхідність постійного удосконалення систем внутрішнього контролю, навчання кадрів і формування культури управління ризиками.
Отже, кредитна діяльність банку, будучи основним джерелом прибутковості, водночас формує найвищий рівень ризику, що потребує постійної уваги з боку менеджменту. Її ефективність визначається не лише якістю кредитного портфеля, а й здатністю персоналу своєчасно виявляти потенційні загрози, об’єктивно оцінювати фінансовий стан клієнтів і приймати обґрунтовані рішення в умовах невизначеності. Таким чином, управління кредитним ризиком виступає не лише елементом фінансового контролю, а й стратегічним чинником стабільності банківської установи. 
Саме баланс між прагненням до прибутку та готовністю контролювати ризики визначає професіоналізм банку, його надійність і здатність функціонувати у складному, динамічному середовищі сучасної економіки.
Економічна сутність ризиків у банківській сфері проявляється у постійній суперечності між прагненням до прибутковості та необхідністю дотримання стабільності. Особливої ваги в цьому контексті набуває кредитна діяльність банку, яка є основним джерелом його доходів, але водночас - найбільш ризиковим напрямом роботи. Саме у сфері кредитування найповніше проявляється залежність між рівнем прибутковості та величиною прийнятого ризику. Чим вищий рівень ризику за певною операцією, тим більшою є потенційна винагорода у вигляді доходу. Однак така взаємозалежність потребує ретельного управління, оскільки будь-яке відхилення у якості кредитного портфеля чи помилки в оцінюванні позичальників можуть призвести до суттєвих фінансових втрат.
Рівень ризикованості банківських операцій залежить не лише від фінансового стану позичальників, а й від професійної компетентності співробітників банку, їх здатності об’єктивно оцінювати кредитоспроможність клієнтів, виявляти приховані загрози й приймати зважені рішення. Помилки чи недбалість персоналу, недостатній контроль або відсутність ефективної внутрішньої комунікації можуть стати каталізатором реалізації ризиків, насамперед кредитного. Таким чином, кредитна діяльність банку, будучи основою його прибутковості, водночас вимагає зваженого підходу до управління ризиками. Ефективність кредитного процесу визначається не лише якістю кредитного портфеля, а й рівнем організації системи ризик-менеджменту, що охоплює як аналітичні, так і людські аспекти. Тому управління ризиком виступає не лише функціональним елементом банківської політики, а стратегічним інструментом забезпечення довгострокової фінансової стабільності установи.
Ризик у банківській діяльності виступає не лише чинником небезпеки, але й джерелом розвитку. Його багатовимірна сутність полягає у взаємозв’язку між невизначеністю, імовірністю, наслідками та економічною вигодою. 
Сучасна економічна наука розглядає ризик як рушійну силу інновацій, основу для вдосконалення фінансових стратегій і прийняття управлінських рішень у складних умовах ринкової економіки.
1.2. Класифікація ризиків у банківській діяльності

Насамперед, ефективне управління банківськими ризиками неможливе без їх чіткої і логічно обґрунтованої класифікації. Класифікація є основою системного підходу до ризик-менеджменту, оскільки дозволяє банкам структурувати ризики за джерелами виникнення, сферою прояву, рівнем впливу та можливістю управління. Що неодмінно впливає на ефективність роботи такої установи, як банк. Її значення полягає не лише у науково-теоретичному розумінні сутності ризику, а й у практичному застосуванні для побудови ефективних систем контролю та мінімізації збитків.
Важливість класифікації у структурі ризик-менеджменту полягає в тому, що вона формує аналітичну основу для кількісної та якісної оцінки ризиків, забезпечуючи системність і послідовність процесу їх ідентифікації, вимірювання та контролю. Наприклад, класифікація за рівнем впливу (системні та несистемні ризики) допомагає банку зосередити ресурси на найбільш критичних напрямах, тоді як поділ за сферою виникнення (внутрішні та зовнішні ризики) дає змогу раціонально розподілити відповідальність між структурними підрозділами та оптимізувати управлінські рішення. Крім того, класифікація виступає методологічною базою для побудови ризик-карт (risk maps), розроблення системи лімітів і визначення порогових значень, що забезпечує об’єктивний моніторинг ризикових позицій банку. Вона також створює передумови для вибору адекватних методів управління ризиками - таких як диверсифікація, страхування, хеджування, резервування чи оптимізація структури активів і пасивів, - сприяючи підвищенню стійкості банківської системи та ефективності прийняття управлінських рішень.
Таким чином, ризик-менеджмент і класифікація ризиків - це взаємопов’язані елементи єдиної системи управління. Якщо класифікація дає розуміння природи та структури ризиків, то ризик-менеджмент визначає шляхи їх оптимізації. У результаті, саме завдяки чіткій та продуманій класифікації -  ризик-менеджмент набуває практичного змісту, перетворюючись із теоретичної концепції на дієвий інструмент управління стабільністю банку.
У сучасній економічній літературі та банківській практиці існує велика кількість підходів до класифікації банківських ризиків. Кожен із них базується на різних принципах - за видами операцій, сферою виникнення, рівнем впливу, тривалістю дії або можливістю управління. 
Об’єднання найкращих аспектів цих підходів дозволяє сформувати узагальнену систему класифікації, що відповідає сучасним викликам банківської діяльності (табл.1.1).
                                                                                                        Таблиця 1.1    

Узагальнена класифікація банківських ризиків

	Елемент класифікації
	Види ризиків

	1. За сферою виникнення
	1.1. Зовнішні ризики
1.2. Внутрішні ризики

	2. За характером впливу
	2.1. Фінансові ризики
2.2. Нефінансові ризики

	3. За видами банківських операцій
	3.1. Кредитний ризик
3.2. Валютний ризик
3.3. Процентний ризик
3.4. Ризик ліквідності
3.5. Інвестиційний ризик

	4. За часовим аспектом
	4.1. Поточні ризики
4.2. Майбутні ризики

	5. За можливістю управління
	5.1. Керовані ризики
5.2. Некеровані ризики

	6. За рівнем впливу
	6.1. Системні ризики
6.2. Несистемні ризики

	7. За джерелом походження
	7.1. Економічні
7.2. Політичні
7.3. Соціальні
7.4. Технологічні

	8. За методом оцінювання
	8.1. Кількісно оцінювані ризики
8.2. Якісно оцінювані ризики

	9. За ступенем ризику
	9.1. Високий
9.2. Помірний
9.3. Низький


Джерело: систематизовано автором
Вищенаведена мною класифікація відображає систематизований підхід до аналізу ризиків у банківському секторі, який побудований на поєднанні кількох наукових концепцій та практичних підходів. Подана класифікація охоплює усі наявні аспекти роботи банку -  від фінансового до організаційного, а також допомагає у формуванні комлексного розуміння ризикового середовища.
Першою і найбільш узагальненою класифікаційною ознакою є сфера виникнення ризику, яка дозволяє розмежувати всі ризики банківської діяльності на дві великі групи - зовнішні та внутрішні. Такий поділ є базовим, адже саме він визначає, чи може банк безпосередньо впливати на джерело ризику, чи лише адаптуватися до зовнішніх обставин.
Отож, зовнішні ризики виникають через вплив макроекономічних, політичних, соціальних і регуляторних чинників, які не підконтрольні банку. До них відносять валютні коливання, зміну відсоткових ставок, геополітичну нестабільність, кризові явища у світовій економіці. Внутрішні ризики, своєю чергою, є результатом управлінських рішень, недоліків у системах контролю чи організаційних структур.
Після виокремлення ризиків за сферою їх виникнення, доцільно розглянути класифікацію за характером впливу. Цей підхід дозволяє визначити, яким чином ризики впливають на діяльність банку - безпосередньо через фінансові показники чи опосередковано, через організаційні, технологічні або репутаційні чинники.
Фінансові ризики мають прямий вплив на капітал, прибутковість і ліквідність банку. До них належать кредитний, процентний, валютний, ринковий, інвестиційний та ризик ліквідності. Саме ця група ризиків є найбільш вимірюваною, оскільки її наслідки можна відобразити у грошовій формі - через зміну прибутку, обсягу активів або зниження вартості капіталу.
Нефінансові ризики, навпаки, не завжди мають безпосередній вимір у грошовому еквіваленті, але можуть спричинити довгострокові втрати, впливаючи на репутацію чи стабільність операційних процесів. До них належать правові, операційні, стратегічні, репутаційні, інформаційно-технологічні ризики.
Їхня небезпека та природа полягає у тому, що вони часто мають кумулятивний ефект і можуть бути прихованими, проявляючись лише тоді, коли банк уже зазнав втрат у фінансовій сфері.
Інший фундаментальний поділ - класифікація ризиків за видами банківських операцій, в межах яких вони проявляються. Такий поділ детальніше відображає специфіку банківської діяльності, допомагаючи зрозуміти - в яких саме операціях формуються ризики, які напрями діяльності провокують їх появу, і де банку слід концентрувати управлінські зусилля.
Зважаючи на структуру активів і пасивів, а також специфіку сучасного банківського бізнесу, ключовими видами ризиків, пов’язаних із банківськими операціями, є кредитний, валютний, процентний, ризик ліквідності та інвестиційний ризик.
Кредитний ризик - це найбільш поширений і суттєвий вид ризику, адже, як відомо, кредитні операції становлять основу активної діяльності банків і мутність його полягає в ймовірності фінансових втрат банку через невиконання позичальником своїх зобов’язань щодо погашення основного боргу або сплати відсотків. Валютний ризик виникає у разі зміни обмінних курсів іноземних валют, що впливає на вартість активів, зобов’язань і прибутків банку. Процентний ризик пов’язаний із можливою зміною ринкових процентних ставок, що впливає на дохідність банківських активів і вартість залучених ресурсів. Ризик ліквідності характеризує здатність банку своєчасно виконувати свої зобов’язання перед вкладниками та контрагентами. Його поява свідчить про невідповідність між термінами погашення активів і пасивів або про неефективне управління грошовими потоками. Інвестиційний ризик виникає під час розміщення банком коштів у цінні папери або інші фінансові інструменти. Його джерелом можуть бути коливання ринкових цін, зміни дохідності чи фінансового стану емітентів.
Поділ ризиків за часовим аспектом, дозволяє оцінити не лише факт наявності ризику, а й момент його прояву у діяльності банку. Такий підхід має принципове значення для побудови системи ризик-менеджменту, оскільки від здатності своєчасно розпізнати потенційні загрози залежить доцільність запобіжних заходів і стабільність фінансового стану установи. З урахуванням цього, усі банківські ризики доцільно поділяти на поточні та майбутні:

· Поточні ризики - це ті, що вже проявляються в моменті діяльності банку або мають безпосередній вплив на його фінансові результати у короткостроковому періоді. Вони можуть бути пов’язані з уже укладеними угодами, відкритими кредитами, змінами ринкової кон’юнктури чи порушенням платіжної дисципліни клієнтів. Такі ризики мають конкретні ознаки, кількісно вимірювані параметри та потребують оперативного реагування. Управління поточними ризиками ґрунтується на щоденному моніторингу, аналітичних звітах, використанні лімітів та механізмів страхування. Їхнє головне завдання - мінімізувати фактичні втрати й запобігти поширенню негативного ефекту на інші сегменти діяльності банку.
· Майбутні ризики, навпаки, мають прогнозний характер. Вони відображають потенційні загрози, що можуть реалізуватися в середньо- чи довгостроковій перспективі. Ці ризики зазвичай не мають безпосередніх проявів у поточних операціях, проте їх ігнорування здатне призвести до стратегічних помилок. До них належать ризики, пов’язані з макроекономічними тенденціями, змінами у регуляторному середовищі, розвитком технологій, трансформацією споживчих поведінкових моделей або посиленням конкурентного тиску.

Особливість майбутніх ризиків полягає у високому рівні невизначеності та складності прогнозування. Їх оцінювання потребує використання сценарного аналізу, моделювання чутливості, стрес-тестування та експертних оцінок. У сучасній практиці банки створюють окремі аналітичні підрозділи для виявлення таких ризиків і розробки адаптивних стратегій реагування.
Важливою характеристикою системи ризиків у банківській діяльності є можливість управління ними, тобто рівень контролю, який фінансова установа може здійснювати над їх проявом та наслідками. Ця класифікаційна ознака дозволяє розмежувати ризики залежно від ступеня впливу банку на процес їх виникнення та усунення.
З цієї позиції всі ризики умовно поділяються на керовані та некеровані:
· Керовані ризики - це ті, на які банк може впливати безпосередньо через використання внутрішніх механізмів ризик-менеджменту. Їх особливість полягає в тому, що вони формуються внаслідок рішень, дій чи помилок, допущених у межах самої установи. До таких ризиків належать кредитний, операційний, процентний, ліквідності та інші види, що можуть бути знижені або усунуті шляхом застосування певних інструментів. Наприклад, впровадження системи внутрішнього контролю, диверсифікації активів, створення резервів або страхування фінансових операцій дає змогу банку мінімізувати вплив негативних подій.
· Некеровані ризики -  це ризики, що перебувають поза сферою прямого контролю банку та залежать від зовнішніх чинників макроекономічного, політичного чи природного характеру. До них належать ризики, пов’язані зі зміною регуляторного середовища, валютними коливаннями, політичною нестабільністю, воєнними діями, кризами на фінансових ринках чи глобальними технологічними збоями. Такі ризики неможливо повністю усунути, але можна передбачити та підготувати механізми реагування. Для цього банки використовують інструменти стрес-тестування, сценарного прогнозування та планування непередбачуваних ситуацій

Оцінка ризиків за рівне впливу на фінансову систему дозволяє оцінити масштаб наслідків реалізації ризику - чи стосуватиметься він лише конкретної установи, чи може призвести до дестабілізації всієї банківської системи.
З цього випливає, що системні ризики характеризуються здатністю поширюватися за межі одного банку та впливати на стабільність усієї банківської або навіть фінансової системи, а несистемні ризики, навпаки, мають локальний характер і стосуються окремого банку або групи банків. Системні ризики небезпечні тим, що мають ефект ланцюгової реакції: криза ліквідності одного банку може швидко перерости у кризу довіри на ринку загалом. Несистемні ризики можна вважати більш контрольованими, адже їх наслідки не поширюються на інші установи. 
Порівняльний аналіз показує, що саме поєднання системних і несистемних ризиків визначає загальний рівень фінансової стійкості банку. Відтак, визначення рівня впливу ризику є важливою умовою для формування збалансованої політики ризик-менеджменту, яка поєднує мікро- та макропруденційні підходи.
Розуміння першопричини ризику має вирішальне значення для побудови ефективної системи управління, адже саме від джерела залежать методи запобігання, мінімізації або компенсації можливих збитків, тому це зумовлює необхідність поділу ризиків за джерелом походження.
У межах цього підходу виділяють чотири основні групи ризиків: економічні, політичні, соціальні та технологічні:

1. Економічні ризики виникають унаслідок змін у макроекономічному середовищі, таких як інфляція, коливання валютних курсів, зниження внутрішнього споживчого попиту населення або падіння ВВП.

2. Політичні ризики можуть проявлятися через запровадження нових вимог до капіталу банків, зміни податкового законодавства або навіть заморожування активів у разі запровадження санкцій.
3. Соціальні ризики формуються під впливом змін у суспільстві - демографічних процесів, рівня зайнятості, довіри до банківської системи, фінансової культури населення. Яскравим прикладом слугує підвищення рівня еміграції або безробіття, яке може призвести до скорочення депозитної бази банків і збільшення простроченої заборгованості за кредитами.
4. Технологічні ризики пов’язані з розвитком цифрових технологій, автоматизацією процесів та переходом банків до електронних сервісів. З одного боку, технологічні інновації сприяють підвищенню ефективності та зниженню витрат, але з іншого - створюють нові виклики у сфері кібербезпеки.
Оцінювання ризиків за ступенем імовірності їх реалізації дає змогу зрозуміти, наскільки велика вірогідність того, що певна подія або ситуація справді відбудеться та вплине на фінансовий стан банку. Такий підхід допомагає не лише прогнозувати майбутні загрози, а й розставляти пріоритети у системі контролю ризиків, спрямовуючи ресурси на ті напрямки, де небезпека є найбільш реальною. 

Отже, для практичних цілей ризики зазвичай поділяють на високі, середні та низькі. Високі ризики - це такі, ймовірність настання яких є значною, а можливі наслідки можуть мати критичний вплив на діяльність банку. Помірі ризики мають помірну ймовірність виникнення та контрольований рівень впливу. Низькі ризики характеризуються малою вірогідністю реалізації та обмеженими потенційними втратами.
Оцінювання ризиків банку може здійснюватися як у кількісній, так і в якісній формі. Таким чином, визначаються не лише способи виявлення ризику, але й глибину його аналізу, ступінь формалізації та можливість моделювання наслідків. Кількісно оцінювані ризики  піддаються числовому аналізу та можуть бути виражені у конкретних фінансових показниках. Якісно оцінювані ризики, навпаки, не піддаються точному числовому вимірюванню, оскільки пов’язані з людськими, організаційними або зовнішніми факторами, що складно формалізувати.
1.3. Моделі управління ризиками в банках
В умовах зростання цифровізації фінансових процесів і значних наслідків воєнних дій на території України питання управління ризиками набуло особливої ваги та значимості. «Ефективна система управління ризиками займає почесне місце в ієрархії управлінських процесів і здатна забезпечити підприємству стійку позицію серед конкурентів у непевних умовах ринку» [5]. 
Сучасні банки функціонують у середовищі, де кожне рішення пов’язане з ймовірністю фінансових та інших втрат. Тому в центрі системи ризик-менеджменту перебувають моделі, які виступають практичним інструментом перетворення невизначеності на кількісно вимірювані параметри, які неодмінно потрібно враховувати. 
Отже, модель управління ризиками у даному контексті - це упорядкований набір методик (кількісних або ж якісних), алгоритмів, припущень і процедур валідації, які дозволяють виміряти, агрегувати та контролювати ризики на рівні окремих операцій і всього банку. Саме через моделі управління керівництво має можливість оцінювати чутливість капіталу та ліквідності до несподіваного перебігу подій, визначати межі прийнятного ризику (risk appetite), налаштовувати ліміти, ціноутворення та резервування. 
Комплексна модель управління ризиками має відповідати низці нижчезазначених принципів:
1. Доказовість і відтворюваність - передбачає чітко описані вхідні дані, припущення, методики калібрування та обґрунтування вибору параметрів. Будь-яка модель управління ризиками повинна базуватися на чітко визначених і відтворюваних процедурах. Це означає, що всі вхідні дані, припущення, формули калібрування параметрів і обґрунтування їх вибору мають бути задокументовані та доступні для перевірки. Важливою складовою доказовості є back-testing - процедура порівняння прогнозних результатів моделі з фактичними спостереженнями для перевірки її адекватності. Benchmarking, своєю чергою, забезпечує зіставлення результатів власної моделі з галузевими або еталонними моделями для оцінки її точності та конкурентоспроможності.
2. Пропорційність і релевантність - тобто складність моделі має відповідати масштабу та профілю ризиків банку, щоб уникати надмірної спрощеності, а й відповідно лишньої  ризиковості.
3. Незалежна перевірка коректності, стабільності та чутливості моделі. Процес перевірки моделей повинен бути відокремлений від їх розробки. Незалежна функція валідації (друга лінія захисту) здійснює оцінку, гнучкості моделі до змін вхідних параметрів. Після цього результати перевіряються функцією внутрішнього аудиту (третя лінія захисту), що підтверджує її надійність і відповідність внутрішнім стандартам банку.
4.  Інтегрованість у процеси. Моделі управління повинні бути не ізольованими інструментами, а інтегрованими у всі процеси банку. Їх результати впливають на встановлення лімітів ризику, політику ціноутворення, розрахунок резервів під очікувані збитк, резервів і капіталу
5. Якість даних, яка має спиратись на те, що моделі ризиків залежать від повноти, точності та своєчасності даних. Стандарти BCBS 239, запроваджені Базельським комітетом, визначають ключові принципи управління даними та їх агрегації для потреб ризик-звітності: достовірність, узгодженість між системами, автоматизація збору даних і регулярне тестування їхньої якості. Застосування цих принципів дає змогу банкам підвищити точність прогнозів і запобігти накопиченню помилок у розрахунках ризикованості.

6. Управління ризиком моделі.  Управління ризиком моделі означає систематичний процес виявлення, оцінювання, контролю та зменшення ризику, який виникає через:
а) використання некоректних або застарілих моделей;
б) помилки у побудові моделей;
в) неадекватне застосування моделей у практиці ухвалення рішень.

Модель може давати хибні результати через неправильні припущення, недостатню кількість даних або зміни у зовнішньому середовищі, що робить ризик моделі джерелом помилкових управлінських і фінансових рішень.Ризик моделі виникає тоді, коли модель дає некоректні результати або неправильно інтерпретується користувачами. 
Управління цим ризиком вимагає побудови структуру життєвого циклу моделей: розробка - впровадження - моніторинг - ретест - виведення з експлуатації.  Кожна модель має бути внесена до каталогу моделей, який містить опис цілей, меж використання, відповідальних осіб і дати останньої перевірки. Зміни до моделі повинні проходити контроль і затвердження ризик-комітетом банку.
Залежно від виду діяльності банку, у практиці застосовують кілька груп моделей: 
а) кредитного ризику;
б) ринкового ризику;
в) ліквідного ризику;
г) процентного ризику;
д) операційного ризику .
Різниця полягає в джерелах даних, методологією розрахунків і типом вихідних показників, але мають спільну мету - забезпечити стабільність фінансового результату та знизити ймовірність непередбачених втрат. Узагальнена характеристика найпоширеніших моделей наведена у табл. 1.2.
Таблиця 1.2.
Порівняльна характеристика основних моделей управління ризиками

в банківських установах

	Модель
	Призначення
	Переваги
	Основні недоліки

	IRB / IFRS 9 ECL (кредитний ризик)
	Визначення ймовірності дефолту, розрахунок очікуваних збитків і потреби в резервах
	Узгодженість із міжнародними стандартами, адаптивність до макросценаріїв
	Залежність від якості даних 

	IRRBB (процентний ризик)
	Оцінювання впливу зміни ставок на чистий дохід і вартість капіталу
	Дає змогу балансувати прибутковість та стабільність
	Модельні припущення щодо “поведінкових” строків
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Стрімкий розвиток банківської сфери полягає у поступовій інтеграції цих моделей в єдиний інформаційно-аналітичний простір банку. Системи ризик-менеджменту функціонують як комплексні платформи, поєднуючи розрахунки кредитного, процентного, ринкового та операційного ризику в одному комплексі даних. Завдяки цьому забезпечується більш точна оцінка капітальної достатності та реакція на зовнішні коливання.
Розглядаючи найчастіше використовувані моделі управління банківськими ризиками у вітчизняній і міжнародній практиці в більш практичному аспекті, вони мають наступні характеристики: 

1. Кредитний ризик (IRB/IFRS 9 ECL) - базується на тому, що внутрішньорейтингові підходи (IRB) оцінюють PD (ймовірність дефолту), LGD (втрати при дефолті) та EAD (обсяг заборгованості, що підпадає під ризик на момент дефолту), тоді як міжнародний стандарт IFRS 9 оперує очікуваними кредитними збитками (ECL) як впродовж 12 місяців і, в решті, впродовж строку життя активу, з урахуванням зростання ВВП, рівня безробіття, інфляції. Моделі кредитного ризику покликані оцінити, наскільки ймовірно, що позичальник не виконає свої зобов’язання.
Сучасні українські банки активно впроваджують скорингові моделі на основі машинного навчання, які аналізують не лише фінансові звіти клієнтів, а й поведінкові фактори (платіжну дисципліну, історію транзакцій, споживчу активність).
2. Процентний ризик банківського портфеля (IRRBB) - полягає  в тому, що моделі IRRBB оцінюють, як зміна ринкових процентних ставок впливає на прибутковість і капітал банку.

3. Ринковий ризик (VaR/ES). Value-at-Risk (та Expected Shortfall) - методика Value-at-Risk (VaR) оцінює максимальний розмір потенційних втрат у межах заданого рівня довіри (наприклад, 99 %) і періоду утримання активів.
Модель Expected Shortfall (ES) - це розширення VaR - показує середні втрати, якщо граничне значення VaR перевищене.
4. Моделі ліквідності допомагають банківській установі підтримувати здатність виконувати свої зобов’язання у різній часовій перспективі.

Показник LCR (Liquidity Coverage Ratio) визначає здатність банку витримати 30-денний відтік коштів у стрес-умовах, а NSFR (Net Stable Funding Ratio) оцінює довгострокову стабільність фінансування.
5. Операційний ризик (SMA/сценарії втрат). Операційний ризик пов’язаний із внутрішніми збоями, шахрайством, технічними проблемами або людськими помилками. Сучасний стандарт (SMA) базується на індикаторах масштабу діяльності та історії операційних втрат.
Стрес-тестування є окремим та важливим компонентом сучасного ризик-менеджменту. Це процес перевірки стійкості банку до екстремальних, проте ймовірних сценаріїв, які , передбачувано, у разі їх настання, можуть негативно впливати на фінансову складову установи. Його мета - виявити «вразливі місця» системи управління ризиками ще до настання кризових подій.
Виокремлюють наступні етапи проведення стрес-тестів:

1. Розробку базового, негативного та вкрай негативного сценаріїв.

2. Етап моделювання комбінованих шоків -  його суть полягає в одночасному застосуванні кількох негативних факторів, які можуть виникнути в реальному економічному середовищі та мати сукупний вплив на фінансовий стан банку. 
3. Оцінку наслідків для ключових фінансових показників;
4. Інтеграцію результатів у процес капітального планування (ICAAP).
Згідно з вимогами НБУ, банки України щорічно проводять внутрішнє стрес-тестування, до того ж системно важливі банки  додатково беруть участь у наглядових макрострес-тестах.
Системи управління ризиками трансформуються в інтегровані моделі, що охоплюють увесь життєвий цикл ризику, цей процес відображено на рис. 1.2.
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Рис.1.2. Схема процесу управління ризиками
Як було мною зображено вище, життєвий цикл ризику охоплює п’ять взаємопов’язаних етапів, які забезпечують послідовне виявлення, оцінку, об’єднання, управління та контроль ризиків у банківській діяльності. Він функціонує як безперервний процес, що дозволяє підтримувати стабільність в умовах мінливого фінансового середовища.
На першому етапі банк формує перелік ризиків, аналізуючи внутрішні процеси, зовнішнє середовище, клієнтську базу та історичні дані.
Другим етапом виступає оцінювання ризику, тобто визначення його масштабів і ймовірності виникнення. Банк використовує як кількісні методи , так і якісні підходи (експертні оцінки, сценарне моделювання, рейтингові системи). Оцінювання дає змогу сформувати ризик-профіль банку, виокремивши найбільш критичні напрямки, що потребують контролю чи додаткового капітального покриття.
Наступним етапом є агрегація ризиків, що забезпечує формування цілісної картини ризикової позиції банку. На цьому рівні результати оцінки окремих ризиків об’єднуються у загальну систему з урахуванням їхньої взаємозалежності.
Четвертий етап - управління ризиком, який передбачає розробку конкретних заходів щодо його зниження, передачі або прийняття. Це може включати хеджування, диверсифікацію портфеля, страхування, лімітування операцій чи вдосконалення внутрішнього контролю.
Завершальним етапом є моніторинг ризику, що забезпечує постійне відстеження його рівня та ефективності впроваджених заходів. 
Банк здійснює регулярний аналіз динаміки ризиків, використовує індикатори раннього попередження (KRI) і порівнює прогнозні результати з фактичними. 
У разі відхилень проводиться перегляд ризик-апетиту або оновлення моделей оцінювання.У сучасному банківському секторі моделі управління ризиками зіштовхуються з кількома актуальними викликами:
· Цифровізація та штучний інтелект, моделі з машинним навчанням потребують нових підходів до валідації і пояснюваності.
· Нестабільність макроекономіки: моделі мають швидко адаптуватися до змін, які спіткають фінансовий сектор.

· Ризик моделі як окрема категорія, тобто неправильні припущення, неадекватні дані або використання моделі поза її призначенням можуть призвести до значних втрат.

· Традиційні моделі часто не враховують нефінансових ризиків (кіберризики, кліматичні ризики, репутаційні ризики).

·  Вимоги до прозорості моделей, незалежної валідації, документації і моніторингу стають більш жорсткими.
Висновки до розділу 1:
У першому розділі було розкрито базові теоретичні засади, що формують основу сучасного ризик-менеджменту в банківських установах України та світу.
На основі критичного аналізу наукових підходів і нормативних визначень встановлено, що ризик у банківській діяльності є багатогранним явищем, яке поєднує об’єктивні та суб’єктивні фактори, відображає невизначеність майбутніх результатів та суттєво впливає на стабільність і прибутковість фінансових установ та загалом держави.
Підкреслено, що ризики є невід’ємною частиною діяльності банківського сектору, оскільки банки здійснюють операції в умовах постійної зміни макроекономічного, політичного та технологічного середовища. Особливого значення ризик набуває в умовах воєнного стану, коли загрози зростають через погіршення платоспроможності позичальників та геополітичні дисбаланси.
У розділі визначено, що кредитний ризик залишається домінуючим серед інших ризиків, адже саме кредитні операції формують основне джерело доходів банків, але водночас характеризуються найбільшою ймовірністю втрат.
Визначено, що людський фактор і, авжеж, компетентність персоналу, коректність оцінки позичальників та якість внутрішніх процедур - значною мірою формує ризиковий профіль банку, доповнюючи зовнішні чинники впливу.
На основі систематизації існуючих підходів було сформовано комплексну класифікацію банківських ризиків, що охоплює їх поділ за сферою виникнення, характером впливу, часовим аспектом, керованістю, рівнем впливу та джерелами походження. Така класифікація розглядається як ключовий аналітичний інструмент у процесі ризик-менеджменту та як підґрунтя для побудови ризик-карт, систем лімітів і заходів мінімізації можливих втрат.
Також у розділі проведено детальний аналіз сучасних моделей управління ризиками, зокрема кредитного (IRB/IFRS 9), процентного (IRRBB), ринкового (VaR/ES), ліквідності (LCR/NSFR) та операційного ризику (SMA).

РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ В УКРАЇНСЬКОМУ БАНКІВСЬКОМУ СЕКТОРІ

2.1. Оцінка ризиків банківського сектору України в сучасних умовах
Докорінна зміна політичного та макро-економічного стану України на початку 2022 року через військові дії на її територіях – повпливала на структуру банківських ризиків у державі. Непердбачуваність в поведінці вкладників, перерозподіл ліквідності, зміни у фіскально-монетарній взаємодії та незвичне поєднання податкових стимулів і капітальних обмежень, змусили банки по-новому вибудовувати підходи до кредитної політики, моделі ціноутворення та загалом підхід до ведення своєї діяльності.
Водночас, банківська система в умовах повномасштабної воєнної агресії зберегла безперервність діяльності, надаючи підтримку клієнтам і державним фінансам, продемонструвавши здатність працювати з високим запасом ліквідності та позитивною прибутковістю навіть у настільки масштабні події. Базовим правовим кроком стало введення Постанови Правління Національного Банку України № 18 від 24.02.2022 «Про роботу банківської системи в період запровадження воєнного стану», яку неодноразово оновлювали з урахуванням еволюції ризиків та поступової нормалізації режимів операцій і розрахунків. Це забезпечило безперервність платежів, контроль за валютними операціями, що безпосередньо зменшувало ймовірність ліквідної кризи та вторинних втрат капіталу.
Війна радикально змінила підхід до ризиків банківської системи, вивівши на перший план питання платоспроможності позичальників, ліквідності банків та якості активів. Початковий етап повномасштабного вторгнення (І півріччя 2022 року) супроводжувався високою невизначеністю, порушенням ділової активності та кредитної діяльності, що створило пікові значення кредитного ризику та призвело до значного приросту непрацюючих кредитів.
У відповідь на ці виклики, НБУ зосередив політику на збереженні операційної безперервності та захисті ліквідності, відтермінувавши регуляторні обмеження. При цьому, з другої половини 2022 р. і особливо у 2023–2024 рр. фокус змістився з "виживання" до відновлення кредитної активності та нормалізації ризикового профілю. Як результат, поступове відновлення економіки, державні програми гарантування кредитів (програма “5-7-9%”), поліпшення платіжної дисципліни підприємств, реструктуризації боргів та поступовому відновленню економічної активності населення неодмінно вплинули на скорочення частки непрацюючих кредитів і формуванню передумов для відновлення кредитування.
У результаті, станом на кінець 2023 р. банківська система України показала синхронне зниження рівня кредитного ризику та зростання нового якісного кредитування. За даними «Огляду банківського сектору» НБУ, корпоративне кредитування зросло на понад 10% р/р, а частка непрацюючих позик знизилася до найнижчого рівня за останні шість років. А у 2024 році цей тренд продовжився, банки активніше займались кредитуванням, орієнтуючись на галузі, стійкі до безпекових ризиків (агро-сектор, ІТ-технології, логістика, енергетика).
Отже, виходячи з вищесказаного, важливим індикатором кредитного ризику є частка непрацюючих кредитів (NPL), яка відображає якість кредитного портфеля банків [6]. 
Після початку повномасштабної війни саме кредитні ризики стали центральним елементом ризик-профілю банківського сектору України. Різке скорочення ділової активності, втрата ринків збуту, релокація підприємств і зниження доходів населення у 2022 році призвели до суттєвого зростання непрацюючих кредитів, що ставало на загрозі цілій банківській системі.
Після стабілізації макроекономічної ситуації у 2023–2024 рр. головним джерелом кредитних ризиків залишаються:

· Висока концентрація портфелів у кількох секторах;
· Регіональна асиметрія у доступі до фінансування;

· Невизначеність щодо відновлення інфраструктури у прифронтових регіонах;

· Підвищена чутливість домогосподарств до доходів, особливо у періоди коливання валютного курсу та інфляції.
Водночас варто відзначити, що капіталізація банків і, згідно статистичних даних, резерви під знецінення кредитів перевищують довоєнні рівні, що суттєво зменшує вразливість системи в цілому. До того ж, НБУ підкреслює  у «Звітах про фінансову стабільність» 2023–2024 рр., що резервне покриття NPL у 2024 р. становить понад 85%, що відповідає кращим міжнародним практикам і гарантує захист від потенційних втрат.
У зв’язку з цим доцільно детальніше розглянути динаміку кредитного ризику банківського сектору України за 2022–2024 роки, проаналізувавши зміну частки непрацюючих кредитів (див. рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Динаміка частки NPL банківського сектору України у 2022–2024 рр.
Як бачимо на рисунку, за результатами 2022 року (станом на 01.01.2023) частка непрацюючих кредитів у банківському секторі становила 38,0%, що відображало неочікуваність та вразливість на тлі воєнних подій. Протягом 2023-го зафіксовано структурний перелом: на 01.01.2024 частка NPL знизилася до 37,4%, це зумовлено поєднанням списань «старих» проблемних позик і зростанням нових кредитів кращої якості. У 2024-му тренд прискорився і станом на 01 липня 2024 року частка непрацюючих кредитів становила 34,6%, а за підсумками року (на 01.01.2025) - 30,3%, тобто мінус 7,1 в. п. за рік. 
Під впливом низки факторів у 2023–2024 роках кредитні ризики поступово втратили системний характер і перетворилися на селективні, сегментовані ризики - тобто переважно властиві окремим галузям або позичальникам, але не загрожують стабільності всього сектору, кредитний ризик перестав бути головним фактором вразливості сектору, поступившись місцем валютним і ліквідним ризикам.
Отже, з огляду на показники 2023-2024 роки, помітні поліпшенням якості портфеля та високим покриттям ризиків резервами, швидкість зниження частки NPL у 2024 р. стала ключовим стабілізуючим фактором для капіталу і прибутковості банків. Додаткові зрізи «Огляду банківського сектору» підтверджують проміжні значення: 32,3% на початок IV кварталу 2024 р. (сума факторів - списання, нове якісне кредитування).
Прибутковість є ключовим індикатором стійкості банків і водночас одним із головних інструментів управління ризиками. Саме фінансовий результат дозволяє банкам створювати резерви, які банк залишає для неочікуваних перебігів подій, зміцнювати капітал і компенсувати потенційні збитки від реалізації кредитних, ринкових або операційних ризиків. У період воєнного стану прибутковість українських банків стала показником їхньої адаптаційної спроможності до кризового середовища та здатності забезпечувати стабільність навіть за умов різкої зміни структури активів і пасивів.
Після військових подій на території України 2022 року, коли через обмеження на операції, падіння обсягів кредитування та збільшення резервів під знецінення активів чистий прибуток системи скоротився до 24,7 млрд. грн., банківський сектор уже у 2023 році продемонстрував різке відновлення фінансових результатів. Згідно з офіційними даними Національного банку України, чистий прибуток банків у 2023 році становив 86,5 млрд. грн., що більш ніж утричі перевищує показник попереднього року.
Основні джерела цього зростання стали:

· процентні доходи, які залишалися високими завдяки розміщенню коштів у депозитних сертифікатах НБУ та державних облігаціях;

· зниження витрат на формування резервів через покращення якості кредитного портфеля (зменшення NPL);
· зростання обсягів безризикових активів - насамперед ОВДП, які формували основу дохідної частини активів банків у 2023–2024 рр..

У 2024 році банківський сектор зберіг позитивну динаміку: чистий прибуток складав близько 91 млрд.грн., навіть попри впровадження підвищеного податку на прибуток (50 %), запровадженого у другій половині 2023 року. Це свідчить, що банки не лише змогли адаптувати бізнес-моделі, а й створили фінансовий буфер для покриття можливих втрат від майбутніх ризиків. Отже, можемо наочно побачити зміну в кількості чистого прибутку у банківському секторі протягом 3 періодів (рис.2.2).
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Рис. 2.2. Чистий прибуток банківського сектору у 2022–2024 рр.
Такі показники прибутковості за 2023–2024 рр. мали безпосередній вплив на ризиковий профільбанківської системи:
· по-перше, зменшився ризик капіталу, оскільки прибуток спрямовувався на збільшення статутного та регулятивного капіталу;

· по-друге, вона посилила здатність банків до резервування, що знизило чутливість до кредитного ризику;

· по-третє, вона забезпечила макропруденційний буфер, який дозволив системі витримувати можливі зовнішні події, пов’язані з геополітичними подіями чи змінами облікової ставки.
Після стабілізації прибутковості та поступового покращення якості активів одним із ключових напрямів оцінки ризиків банківського сектору України є аналіз ризику ліквідності. Ліквідність визначає спроможність банків своєчасно виконувати свої зобов’язання перед вкладниками, кредиторами та державними органами.
Після початку повномасштабної війни у 2022 році банки банки стикнулися з різким відтоком коштів фізичних осіб (до 15 % депозитного портфеля у березні–квітні 2022 р.) та зростанням попиту на готівку. Порушення логістичних зв’язків і закриття відділень банків у прифронтових регіонах, тимчасово ускладнили доступ до ліквідних ресурсів. НБУ був змушений застосувати надзвичайні інструменти підтримки ліквідності Завдяки своєчасним рішенням НБУ - насамперед запровадженню Постанови № 18 від 24 лютого 2022 року, про яку згадувалось раніше, та оперативному наданню інструментів рефінансування - вдалося уникнути системного дефіциту ліквідності. Банківський сектор швидко адаптувався і клієнтські кошти частково повернулися у систему вже у другому півріччі 2022 р., частка високоліквідних активів (HQLA) суттєво зросла.
У цей період ризик ліквідності мав кризовий характер, а його стрімкий приріст уникнувся лише завдяки швидким діям регулятора.
У 2023 році ризик ліквідності трансформувався. сектор перейшов у фазу перенасичення ліквідними активами. За даними НБУ, обсяг коштів банків на коррахунках і в депозитних сертифікатах перевищував 600 млрд. грн., що у 4–5 разів більше за середні довоєнні показники.

На перший погляд, така ситуація знижувала ризики, проте вона породила зворотний ефект, а саме:
· прибутковість банків дедалі більше залежала від доходів від депозитних сертифікатів НБУ, а не від реального кредитування;
· структура активів спотворювалася, оскільки значна частина ресурсів залишалася “замороженою” у короткострокових безризикових інструментах, що знижувало стимул до інвестицій у реальний сектор;
· надлишок ліквідності створював інфляційний потенціал, адже за послаблення монетарних обмежень він міг вийти на ринок у вигляді споживчого попиту або тиску на валютний курс.
За даними Національного банку України, станом на 1 жовтня 2024 року, середній показник коефіцієнта покриття ліквідності (LCR) по системі перевищував норматив у понад три рази, що свідчить про наявність значущого резерву ліквідності. Отже, 2024 році, за оцінкою НБУ, ліквідність залишалася надлишковою, однак її структура поступово змінювалася. Банки почали частіше залучати строкові депозити населення замість поточних, що зробило ресурсну базу стійкішою до короткострокових шоків. Водночас центральний банк продовжив адаптувати вимоги до обов’язкових резервів (ОР), використовуючи їх як макропруденційний інструмент управління ризиками.
Зокрема, 27 березня 2023 року Національний банк України переглянув методику розрахунку обов’язкових резервів (ОР), підвищивши вимоги до безстрокових коштів та збільшивши загальний обсяг резервів приблизно на 17 млрд. грн.. Із вересня 2023 року було також уніфіковано нормативи для коштів юридичних осіб - 10 % у гривні та 20 % в іноземній валюті, що сприятливо вплинуло на зменшення частки валютних зобов’язань банків і послабило валютний дисбаланс.
Одним із ризиків, що зріс у 2024 році, став валютний ризик, пов’язаний із поступовим пом’якшенням валютних обмежень НБУ і переходом до більш гнучкого курсоутворення. Хоча офіційний курс залишався стабільним, очікування бізнесу та населення щодо його майбутньої динаміки спричиняли коливання на готівковому ринку. Це створювало додаткове навантаження на управління валютною позицією банків, особливо для установ, що мали значні зовнішні зобов’язання або валютні депозити. НБУ у «Карті ризиків фінансового сектору» за H2-2024 класифікував валютний ризик як «середній» із тенденцією до зростання.
2.2. Аналіз діяльності та фінансового стану ПАТ АБ «Південний»
Одним із провідних українських комерційних банків України є Публічне акціонерне товариство «Акціонерний Банк «Південний».
ПАТ АБ «Південний» - один із провідних приватних банків України, який був заснований у 1993 році та за майже три десятиліття діяльності відзначається у національній банківській системі, як стабільна фінансова установа з розвиненою мережею та диверсифікованими напрямами роботи.
Головний офіс банку розташований у місті Одеса, за адресою: вул. Краснова, 6/1.  ПАТ АБ «Південний» діє на підставі банківської ліцензії НБУ та має свідоцтво учасника Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, що підтверджує його право залучати депозити громадян та гарантувати їх безпеку.
Станом на початок 2025 року структура акціонерного капіталу банку має наступний вигляд: найбільшим власником є Юрій Родін, якому належить понад 41 % акцій (41,56%); Марк Беккер 21,94%; ТОВ «Теком» 14,32% та Алла Ванецьянц 10,14%.
Статутний капітал банку на початок 2025 року становить понад 2 млрд. грн., що відповідає рівню добре капіталізованих установ середнього сегменту українського банківського ринку.
Важливо відзначити, що ПАТ АБ «Південний» входить до переліку системно важливих банків України, який щорічно затверджується Національним банком України. Цей статус утримує з 2020 року, що свідчить про його вагому роль у забезпеченні стабільності національної банківської системи та виконанні критично важливих функцій для економіки держави. Надання статусу системно важливого банку означає, що діяльність установи має істотний вплив на фінансову стабільність країни, а тому перебуває під посиленим наглядом НБУ. Для таких банків встановлюються підвищені вимоги до капіталу, ліквідності, систем внутрішнього контролю та управління ризиками. Зокрема, «Південний» зобов’язаний дотримуватися підвищеного коефіцієнта покриття ліквідністю (LCR) і формувати додатковий буфер капіталу, що забезпечує високу надійність банку навіть у періоди економічної турбулентності.
 Протягом останніх років банк демонструє стійке зростання власного капіталу, що є результатом як реінвестування прибутку, так і консервативної політики дивідендних виплат.
Банк концентрує свою діяльність у південних і центральних регіонах (Одеса, Київ, Дніпро, Миколаїв, Запоріжжя), де банк традиційно зберігає сильні позиції в обслуговуванні корпоративного бізнесу, проте географія присутності банку охоплює більшість обласних центрів України.
Водночас, активно розвивається дистанційна інфраструктура - мобільний застосунок, інтернет-банкінг для фізичних та юридичних осіб, системи електронних платежів.
Банк надає повний спектр банківських послуг, основними напрямами його діяльності є:

· Обслуговування корпоративного сектору (розрахунково-касові операції, валютні угоди, кредитування, депозити, факторинг, торгове фінансування);

· Робота з малим та середнім бізнесом, зокрема кредитування у межах державної програми «5–7–9 %»;

· Роздрібне кредитування та депозити населення, операції з платіжними картками;

· Інвестиційні та валютні операції для юридичних осіб. За 2024 рік банк обслуговував обсяги купівлі/продажу безготівкової іноземної валюти для корпоративних клієнтів на суму понад USD 6,5 млрд - це один із топ-10 показників у банківській системі України.
· Обслуговування міжнародних розрахунків та операцій з корпоративними клієнтами-експортерами.

З огляду на зазначене, «Південний» виступає важливим гравцем серед середніх банків України, здатним забезпечувати комплексні фінансові послуги, активно працювати на валютному ринку і підтримувати стійкість навіть в умовах воєнного часу.
Для того, щоб предметно оцінювати позицію ПАТ АБ «Південний» на банківському ринку України, важливо проаналізувати динаміку основних фінансових показників балансу (табл.2.1). Протягом 2022–2024 рр. ПАТ АБ «Південний» продовжував демонструвати 

Таблиця 2.1
Порівняльний аналіз основних статей балансу банку «Південний»

за 2022–2024 рр.

	Показник
	2022 р.
	2023 р.
	2024 р.
	Темп приросту, %

	
	
	
	
	2023/2022
	2024/2023
	2024/2022

	Усього активів, тис. грн.
	45 817 221
	54 146 521
	65 723 715
	18.2
	21.4
	43.4

	Усього зобов’язань

тис. грн.
	41 627 723
	48 836 867
	58 683 344
	17.3
	20.2
	41.0

	Усього власного капіталу

тис. грн.
	4 189 498
	5 309 654
	7 040 371
	26.7
	32.6
	68.0


Джерело: систематизовано автором на основі: [7,8,9]
Протягом 2022–2024 рр. ПАТ АБ «Південний» продовжував демонструвати поступове нарощення масштабів діяльності. Загальні активи зросли з 45 817,2 млн.грн. у 2022 р. до 65 723,7 млн. грн. у 2024 р., що відповідає темпу приросту 43,4 % за аналізований період. Така динаміка свідчить про стале зростання обсягу операцій, посилення позицій банку на ринку та зростання довіри з боку клієнтів і партнерів. Приріст активів у 2023 році на 18,2 %, а в 2024 році-ще на 21,4 % порівняно з попереднім роком, обумовлений активною політикою кредитування, збільшенням обсягів вкладень у державні цінні папери (ОВДП) та зростанням залишків коштів клієнтів на рахунках.
Наступним, буде доцільно проаналізувати структури активів ПАТ АБ «Південний», що дозволяє не лише оцінити загальні масштаби діяльності, а й з’ясувати якісні напрями розміщення ресурсів (табл.2.2.)


Таблиця 2.2

Динаміка та структура основних складових активів 
ПАТ АБ «Південний» за 2022-2024 рр.
	Стаття активів
	2022 р.
	2023 р.
	2024 р.
	Відхилення 2024/2022, ±
	Темп приросту 2024/2022, %

	Грошові кошти та їх еквіваленти, тис.грн.
	9 055 905
	17 628 770
	14 522 256
	+5 466 351
	+60,3

	Кредити та аванси банкам тис.грн.
	1 848 619
	2 973 897
	5 632 701
	+3 784 082
	+204,7

	Кредити та аванси клієнтам тис.грн.
	14 736 890
	15 205 468
	21 542 621
	+6 805 731
	+46,2

	Інвестиції в цінні папери
	18 906 830
	16 554 615
	22 355 382
	+3 448 552
	+18,2

	Похідні фінансові активи, тис.грн.
	173 315
	–
	1 082
	−172 233
	−99,4

	Інвестиційна нерухомість, тис.грн.
	–
	36 870
	2 325
	+2 325
	–

	Нематеріальні активи, тис.грн.
	63 313
	50 735
	60 685
	−2 628
	−4,1

	Основні засоби, тис.грн.
	779 641
	694 069
	872 219
	+92 578
	+11,9

	Інші фінансові активи, тис.грн.
	24 521
	165 773
	4 727
	−19 794
	−80,7

	Інші нефінансові активи, тис.грн.
	127 233
	404 271
	412 961
	+285 728
	+224,6

	Непоточні активи, утримувані для продажу, тис.грн.
	100 954
	432 053
	316 754
	+215 800
	+213,8

	Усього активів, тис.грн.
	45 817 221
	54 146 521
	65 723 715
	+19 906 494
	+43,4 %


Джерело: систематизовано автором на основі: [7,8,9]
Як бачимо, у таблиці 2.2., за три роки активи банку зросли на 43,4 % (з 45,8 млрд до 65,7 млрд. грн.), що означає стабільне нарощення операційного масштабу навіть у воєнний період. Основними факторами, які вплинули- стали кредитний портфель (+6,8 млрд. грн.), що зумовлено відновленням кредитування бізнесу та населення. та інвестиції в ОВДП (+3,45 млрд. грн.), що пояснюється підвищеним попитом банку на надійні державні інструменти у період воєнних ризиків.
Водночас грошові кошти та їх еквіваленти зросли з 9,1 млрд. грн. у 2022 р. до 17,6 млрд. грн. у 2023 р., але у 2024 р. скоротилися до 14,5 млрд.грн. унаслідок переорієнтації ліквідності на кредитні операції. Помітним є трикратне зростання кредитів та авансів банкам - до 5,6 млрд. грн., що відображає активізацію міжбанківського ринку. Позитивною тенденцією є збільшення обсягу основних засобів на 11,9 %, що свідчить про оновлення матеріально-технічної бази, розвиток інфраструктури та цифрових каналів обслуговування. Зростання інших нефінансових активів майже утричі пов’язане з операціями із заставним майном, дебіторською заборгованістю та відновленням операційної діяльності філій. Водночас скорочення похідних фінансових активів та інших фінансових інструментів свідчить про обережну політику банку в частині операцій із підвищеним ризиком. 
Поряд зі зростанням обсягу активів, не менш важливим є аналіз структури їх фінансування. Джерела формування ресурсів банку визначають рівень його фінансової стійкості, ліквідності та здатності підтримувати стабільне зростання. Тому доцільно розглянути динаміку зобов’язань і власного капіталу ПАТ АБ «Південний» у 2022–2024 роках, що дає змогу оцінити, яким чином відбувалося забезпечення активних операцій банку та як змінювалася частка власних і залучених ресурсів у загальній структурі пасивів.
Загальний обсяг зобов’язань банку збільшився з 41 627,7 млн. грн. у 2022 р. до 58 683,3 млн. грн. у 2024 р., тобто на 41,0 %. Така динаміка демонструє розширення ресурсної бази, головним чином завдяки зростанню депозитного портфеля фізичних і юридичних осіб. Темпи приросту зобов’язань (17,3 % у 2023 р. та 20,2 % у 2024 р.) нижчі за темпи зростання активів, що є позитивною тенденцією, адже свідчить про поступове нарощення власного фінансування.
Найвищі темпи зростання спостерігаються у показника власного капіталу, який збільшився з 4 189,5 млн. грн. у 2022 р. до 7 040,4 млн. грн. у 2024 р., що становить 68 % приросту за три роки. У 2023 році капітал зріс на 26,7 %, а в 2024 році - ще на 32,6 %.Таке збільшення свідчить про зміцнення фінансової стійкості банку та здатність генерувати внутрішній капітал через прибуткову діяльність (чистий прибуток 2024 року сягнув 1 677 млн. грн., що вдвічі перевищує показник 2023 року).
Проведемо аналіз динаміки пасивів банку «Південний» за 2022–2024 рр.
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Рис. 2.3. Динаміка пасивів ПАТ АБ «Південний» за 2022–2024 рр.
Рис. 2.3. показує співвідношення власного капіталу та зобов’язань за три роки. Таке співвідношення темпів зростання свідчить про підвищення фінансової стійкості банку, адже нарощення власного капіталу відбувається швидше, ніж приріст зобов’язань. Це означає, що у структурі пасивів поступово зростає частка власного фінансування, що зміцнює довгострокову платоспроможність та знижує залежність від зовнішніх джерел. 
Оцінка структури зобов’язань банку є ключовим елементом аналізу фінансового стану, оскільки саме пасиви формують ресурсну базу, яка визначає можливості банку щодо кредитування, інвестиційної діяльності, підтримання ліквідності та виконання регуляторних вимог. 
Упродовж 2022–2024 років загальний обсяг коштів клієнтів зріс із 35,8 млрд. грн. у 2022 році до 51,8 млрд. грн. у 2024 році, тобто на 44,7 % за два роки. Це суттєве збільшення свідчить про високу довіру клієнтів до банку, його здатність забезпечувати стабільність в умовах воєнної економіки.

На рис. 2.2. відображено, що найбільшу частку зобов’язань стабільно формують кошти юридичних осіб - у 2022 році вони становили 24,4 млрд. грн., у 2023 році зросли до 27,5 млрд. грн., а у 2024 році досягли 34,9 млрд. грн.. Така динаміка (+43 % за два роки) свідчить про посилення позицій банку у корпоративному сегменті, включаючи середній та великий бізнес. Для банку це критично важливо, оскільки саме корпоративні депозити забезпечують основну масу ресурсів, необхідних для кредитування підприємств та реалізації інвестиційних програм.
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Рис. 2.4. Динаміка основних зобов’язань ПАТ АБ «Південний»
(2022–2024 рр.)
Паралельно, як бачимо на рисунку 2.4., зростали і кошти фізичних осіб: з 11,4 млрд. грн. у 2022 році до 15,2 млрд. грн. у 2023 році та 16,9 млрд. грн. у 2024 році. Приріст за два роки становить 5,5 млрд. грн., або близько 48 %, що свідчить про активний розвиток банком роздрібного напрямку та підвищення довіри населення до банку.

Ще однією важливою характеристикою є поступове зростання строкової структури депозитів. У 2023 році відбулося суттєве збільшення частки строкових депозитів як у гривні, так і в іноземній валюті. Для банку це важливий фактор, оскільки строкові депозити виступають більш стабільним джерелом фінансування та позитивно впливають на норматив довгострокової ліквідності NSFR. Саме зростання строкових зобов’язань дозволило банку підтримувати NSFR на рівні 181 % у 2022 році, 219 % у 2023 році та 194 % у 2024 році - тобто майже вдвічі вище нормативу.

Наступним показником для аналізу діяльності ПАТ АБ «Південний» є чистий прибуток банку. Він є основним джерелом зміцнення власного капіталу, забезпечує виконання регуляторних вимог щодо достатності капіталу та слугує індикатором фінансової стійкості та ефективності управління активами й ризиками. Як бачимо на рисунку 2.5, за результатами діяльності банку у 2022–2024 роках спостерігається позитивна динаміка прибутковості. Чистий прибуток ПАТ АБ «Південний» зріс з 390 млн. грн. у 2022 р. до 924 млн. грн. у 2023 р., а у 2024 році досяг 1 677 млн. грн., що означає зростання більш ніж у 4,3 раза за три роки. 
У 2024 році показник чистого прибутку ПАТ АБ «Південний» досяг рекордних 1 677 мільйонів гривень, який є найвищим показниом в його історії.
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Рис. 2.5. Динаміка чистого прибутку ПАТ АБ «Південний»
 протягом 2022–2024 рр.
Очевидна позитивна динаміка прибутковості свідчить, що ПАТ АБ «Південний» не лише відновив свої фінансові позиції після кризового 2022 року, а й вийшов на траєкторію стійкого зростання, демонструючи високий рівень довіри клієнтів та партнерів.
Для комплексної оцінки ефективності діяльності банку доцільно проаналізувати динаміку основних коефіцієнтів прибутковості - рентабельності активів (ROA), рентабельності власного капіталу (ROE), чистої процентної маржі та співвідношення операційних витрат до доходів [10]. Ці індикатори відображають якість управління ресурсами, ефективність реалізації цілей в рамках бізнес планування, рівень операційної ефективності та прибутковість банківської моделі загалом.
Для забезпечення повноцінної оцінки ефективності діяльності ПАТ АБ «Південний» у 2022–2024 рр. було узагальнено ключові фінансові показники, що формують базу для розрахунку коефіцієнтів прибутковості та операційної результативності (табл.2.3).

Таблиця 2.3
Фінансові показники ефективності діяльності банку 
«Південний» за 2022-2024 рр.
	Стаття, тис.грн.
	Рік

	
	2022
	2023
	2024

	Звіт про прибутки і збитки

	Чистий процентний дохід
	2 421 834
	2 711 491
	3 386 018

	Операційні доходи
	4 181 813
	     4 876 943

	     4 876 943


	Витрати на виплати працівникам
	(1 023 423)
	(1 349 389)
	(1 428 375)

	Амортизаційні витрати
	(206 843)
	(173 218)
	(163 932)

	Інші адміністративні та операційні витрати
	(128 871)
	(168 049)
	(175 310)

	Чистий прибуток
	389 654
	924 430
	1 676 772

	Баланс (Звіт про фінансовий стан)

	Всього активів
	45 817 221
	54 146 521
	65 723 715

	Власний капітал
	4 189 498
	5 309 654
	7 040 371


Джерело: систематизовано автором на основі: [7,8,9]
Тож, на основі узагальнених фінансових даних доцільно здійснити розрахунок ключових показників ефективності діяльності банку, а саме: рентабельності активів (ROA), рентабельності власного капіталу (ROE), чистої 
процентної маржі (NIM) та співвідношення витрат до доходів (CIR). 
                                                          Таблиця 2.4
Динаміка ключових індикаторів прибутковості та операційної   ефективності ПАТ АБ «Південний» за 2022–2024 рр.
	Показник
	2024 р.

(%)
	2023р.

(%)
	2022 р.

(%)
	Абсолютне відхилення

(п.п.)
	Темп приросту

(%)

	
	
	
	
	2024/

2023
	2023/

2022
	2024/

2023
	2023/

2022

	Рентабельність активів (ROA)
	2,55
	1,71
	0,85
	+0,84
	+0,86
	+49,1
	+101,2

	Рентабельність власного капіталу (ROE)
	23,8
	17,4
	9,3
	+6,4
	+8,1
	+36,8
	+87,1

	Чиста процентна маржа (NIM)
	5,15
	5,01
	5,29
	+0,14
	–0,28
	+2,8
	–5,3

	Співвідношення витрат до доходів (CIR)
	23,6
	34,7
	32,5
	–11,1
	+2,2
	–32,1
	+6,8


            Джерело: систематизовано автором на основі: [7,8,9]
Як бачимо на таблиці 2.4, найдинамічніший прогрес спостерігається за показником рентабельності активів (ROA), який зріс з 0,85 % у 2022 році до 2,55 % у 2024 році, що відображає підвищення здатності банку генерувати прибуток із кожної одиниці вкладених активів. Подібну тенденцію демонструє рентабельність власного капіталу, приріст з 9,3 % до 23,8 % підтверджує ефективність використання банком власних ресурсів та зростання прибутковості для акціонерів. Рентабельність активів (ROA) у 2023–2024 роках перевищує рекомендований мінімальний рівень у 1 %, досягаючи 1,71 % та 2,55 % відповідно, що свідчить про високу здатність банку генерувати прибуток на одиницю активів. Рентабельність власного капіталу (ROE), яка у 2024 році становила 23,8 %, суттєво перевищує орієнтир ефективності на рівні 15 %, демонструючи зростаючу прибутковість для акціонерів та здатність банку ефективно використовувати власний капітал.
Показник чистої процентної маржі (NIM) у 2022–2024 рр. коливався в межах 5 %, з певним зниженням у 2023 році та подальшим відновленням у 2024 році та стабільно утримувався вище оптимального діапазону 3–5 %, що відображає високу доходність процентних активів. Це свідчить про стабільність процентного бізнесу та збалансовану політику управління активами, що формують процентні доходи. Незначна волатильність показника є природною реакцією банку на зміну ринкових ставок і макроекономічних умов у воєнний період.

Особливо позитивною є динаміка співвідношення операційних витрат до доходів (CIR). Зниження цього показника з 32,5 % у 2022 році до 23,6 % у 2024 році свідчить про зростання операційної ефективності, оптимізацію витрат та підвищення продуктивності банківських процесів. Зменшення CIR в умовах загального розширення операційної діяльності свідчить про ефективність управління персоналом, посилення цифровізації та автоматизації внутрішніх процесів.

Підвищення ROA та ROE на тлі стабільної NIM і помітного зниження CIR вказують на формування ефективної бізнес-моделі, заснованої на оптимальному поєднанні прибутковості, контрольованого ризику та операційної дисципліни. Отже, банк не лише зміцнив свою фінансову позицію, а й створив підґрунтя для подальшого стійкого розвитку.

У системі регулювання банківської діяльності України ключову роль відіграють пруденційні нормативи Національного банку України, які визначають мінімально допустимі значення капіталу, ліквідності, структури активів та зобов’язань [11]. Відповідність цим нормативам є базовим індикатором фінансової стійкості банку, його здатності своєчасно виконувати свої зобов’язання та протистояти ризикам, що виникають у кризових або нестабільних економічних умовах.
Норматив достатності регулятивного капіталу (Нрк) розраховується як відношення регулятивного капіталу до активів, зважених з урахуванням ризику [9].
Пруденційні нормативи виконують дві критично важливі функції:

· По-перше, вони виступають механізмом захисту вкладників, оскільки гарантують, що банк володіє достатнім обсягом капіталу для покриття можливих збитків.
· По-друге, вони є інструментом макропруденційного нагляду, що забезпечує стабільність банківської системи в цілому та знижує ризики появи ситуації, коли проблеми одного банку можуть спричинити кризу всього фінансового сектору.

Отже, розглянемо відповідність ПАТ АБ «Південний» ключовим пруденційним нормативам НБУ у 2022–2024 роках та визначимо, якою мірою банк забезпечує власну стійкість і здатність виконувати зобов’язання перед клієнтами в умовах воєнної економіки. 
Першим індикатором, який проаналізуємо - буде норматив достатності регулятивного капіталу (Н2), показує, наскільки ризикові активи банку забезпечені власним капіталом. Чим вище значення Н2, тим стійкіший банк до кредитних, ринкових та операційних ризиків.
Таблиця 2.5
Динаміка капіталу та нормативів достатності регулятивного капіталу (Н2) ПАТ АБ «Південний» у 2022–2024 рр.

	Показник
	2022 рік
	2023 рік
	2024 рік

	Регулятивний капітал, млн. грн..
	4 572
	5 272
	6 410

	Абсолютне відхилення до попереднього року, млн. грн..
	–
	+700
	+1 138

	Темп приросту, %
	–
	+15,3 %
	+21,6 %

	Норматив достатності регулятивного капіталу (Н2), %
	23,14 % (норматив ≥11 %)
	20,55 % (норматив ≥10 %)
	17,78 % (норматив ≥8,5 %)


Джерело: систематизовано автором на основі: [7,8,9]
Як бачимо на таблиці 2.5., банк «Південний» у 2022-2024 рр.,  послідовно нарощував регулятивний капітал: з 4 572 млн. грн. у 2022 р. до 6 410 млн. грн. у 2024 р. , що становить приріст у 1 838 млн. грн. за два роки, або близько 40 % приросту. Основним джерелом такого зростання є прибуток, що реінвестується, а також рішення акціонерів щодо збільшення капіталу. 
Попри певне зниження значення Н2 з 23,14 % у 2022 р. до 17,78 % у 2024 р. (що пов’язано, зокрема, з розширенням активних операцій – нарощення кредитування), запас капіталу над мінімальною вимогою НБУ залишається суттєвим: фактичні значення приблизно вдвічі перевищують регуляторний мінімум у кожному році аналізу. Це означає, що банк має достатній буфер для покриття можливих збитків та підтримання платоспроможності навіть за несприятливих сценаріїв.

Наступним проаналізуємо Норматив LCR (коефіцієнт покриття ліквідністю), який показує здатність банку покрити короткостроковий відтік коштів (30-ти денний), використовуючи високоліквідні активи [12]. Значення LCR повинно бути не меншим ніж 100 %, тобто банк має володіти обсягом ліквідних активів, який повністю перекриває можливий відтік коштів.
Таблиця 2.6
Динаміка коефіцієнту покриття ліквідності в 

ПАТ АБ «Південний» у 2022–2024 рр.
	Рік
	LCR всі валюти
	LCR іноземна валюта
	Норматив НБУ

	2022
	242 %
	242 %
	≥100 %

	2023
	287 %
	223 %
	≥100 %

	2024
	243 %
	197 %
	≥100 %


Джерело: систематизовано автором на основі: [7,8,9]
Отже, судячи з показників нормативу LCR, які наведено у таблиці 2.6.,  банк «Південний» упродовж 2022–2024 років суттєво перевищував норматив НБУ, підтримуючи рівень ліквідності на рівні більш ніж удвічі вище встановленого мінімуму. Це означає, що банк має великий запас високоліквідних активів (короткострокові цінні папери, кошти на коррахунках, депозити в НБУ тощо), які можуть бути швидко конвертовані в грошові кошти у разі різкого відтоку ресурсів.
У 2023 році банк посилив свою ліквідну позицію: LCR за всіма валютами зріс до 287 %, а LCR в іноземній валюті - до 223 %. Зростання більш ніж на 45 в.п. у загальному показнику відображає рішення банку накопичити додаткові високоліквідні активи в умовах підвищеної ринкової невизначеності та макроекономічних ризиків. Такі значення відповідають найкращим практикам ризик-менеджменту і характерні для найбільш стійких банківських установ. 
У 2024 році відбулося зниження значень LCR: показник за всіма валютами склав 243 %, а в іноземній валюті - 197 %. Незважаючи на це зниження, LCR у 2024 році й надалі більш ніж удвічі перевищує норматив. Зменшення значень пояснюється зміною структури активів та зростанням обсягів кредитування, що природним чином знижує частку високоліквідних резервів, але водночас підвищує дохідність активних операцій банку.
Також, слід проаналізувати пруденційний норматив чистого стабільного фінансування (NSFR), який визначає, чи має банк достатній обсяг стабільних джерел фінансування для покриття своїх активів протягом року. Він показує, наскільки структура пасивів банку є довгостроково стійкою та чи може банк фінансувати свої активи без залежності від короткострокових ресурсів.
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Рис.2.6. Динаміка нормативу NSFR ПАТ АБ «Південний» 
у 2022–2024 рр.
Аналізуючи динаміку показника NSFR ПАТ АБ «Південний» (рис.2.6.), слід перш за все визначити, яким був мінімально встановлений обсяг даного нормативу Національним Банком України. Вимога НБУ передбачає мінімальний рівень NSFR ≥100 % (у 2022 році -  ≥90 %), що означає, що обсяг стабільного залученого фінансування повинен бути достатнім для покриття активів, які складно швидко реалізувати або рефінансувати.
У 2023 році значення NSFR зросло до 219 %, досягнувши найвищого рівня за трирічний період. Підвищення показника пов’язане зі зростанням обсягів строкових депозитів, у тому числі в національній валюті. Це також відображає стратегічне накопичення банком стабільних ресурсів у період, коли кредитна активність почала поступово відновлюватися. Проте бачимо, що у 2023 році значення NSFR дещо знизилося до 194 %, однак і надалі майже вдвічі перевищує норматив НБУ. Зниження є природним наслідком помірного зростання довгострокових активів та активнішого використання стабільних ресурсів у кредитуванні, що відповідає стратегії банку щодо нарощення бізнес-активності.
2.3. Система управління ризиками на прикладі ПАТ АБ «Південний»
ПАТ АБ «Південний», як системно важливий банк, функціонує відповідно до вимог Національного банку України та базельських стандартів, що передбачають комплексний підхід до ідентифікації, оцінки, моніторингу та мінімізації ризиків. 
Сформована в банку система ризик-менеджменту охоплює всі ключові напрями діяльності та спрямована на забезпечення безперервності операцій, збереження капіталу, підтримання достатнього рівня ліквідності й контролю за якістю активів. Особлива увага приділяється процесу управління кредитним ризиком, оскільки він є найбільш значущим у структурі сукупного ризику банку. Рішення щодо надання кредиту ухвалюється виключно після проведення комплексного аналізу фінансової звітності позичальника, оцінки його платоспроможності та ризикового профілю. З цією метою в банку впроваджено матрицю проходження кредитних проєктів, яка класифікує галузі економіки за ступенем ризикованості та містить нормативні значення ключових фінансових показників для кожної категорії клієнтів.

Завдяки використанню матричного підходу кожний новий проєкт проходить багаторівневу оцінку, що включає перевірку фінансових коефіцієнтів, оцінку структури власності, ідентифікацію кінцевого бенефіціарного власника, аналіз кредитної історії та прогноз грошових потоків. Такий механізм забезпечує прозорість процесу прийняття рішень та дозволяє банку надавати клієнтові попередню відповідь щодо можливих умов фінансування на ранньому етапі.

Важливою конкурентною перевагою ПАТ АБ «Південний» є оптимізований процес попереднього відбору кредитних заявок. Банк приймає попереднє рішення щодо доцільності подальшого розгляду кредитного запиту протягом кількох днів на основі мінімального набору документів. Це дозволяє значно скоротити тривалість первинного аналізу, підвищує оперативність ухвалення рішень та забезпечує високий рівень клієнтоорієнтованості порівняно з іншими банківськими установами.
У 2024 році ПАТ АБ «Південний» продовжив удосконалення процесів управління операційними ризиками та підвищення якості обслуговування корпоративних клієнтів. Зокрема, у квітні 2024 року спільно з Управлінням супроводження операцій юридичних осіб було реалізовано функціональність, що дозволяє банку направляти клієнтам корпоративного сегмента (юридичним особам та фізичним особам-підприємцям), які приєдналися до Договору комплексного банківського обслуговування юридичних осіб, односторонні електронні повідомлення в системі iFOBS щодо встановлення індивідуальних умов обслуговування.

На даному етапі така форма комунікації використовується у випадках визначення індивідуальної процентної ставки за залишками коштів на поточних рахунках корпоративних клієнтів. Впровадження електронного інформування замість традиційного підписання двосторонніх додаткових угод суттєво оптимізувало процеси документообігу. Зокрема, нововведення дозволило:
· спростити та прискорити взаємодію з клієнтами;

· зменшити навантаження на працівників банку, пов’язане з оформленням, передачею, контролем отримання та архівацією паперових документів;
· мінімізувати ризик несвоєчасного повернення підписаних клієнтами угод, що могло впливати на коректність і своєчасність встановлення умов обслуговування.

Крім того, у 2024 році банк оновив підхід до автентифікації інтернет-транзакцій корпоративних клієнтів (ФОП та юридичних осіб). Необхідність таких змін обумовлена набранням чинності Положення про автентифікацію та застосування посиленої автентифікації на платіжному ринку, затвердженим рішенням Правління НБУ № 58. Запроваджені банком оновлені механізми автентифікації забезпечують посилений рівень захисту операцій, що здійснюються в мережі Інтернет, та сприяють зниженню ризиків шахрайства і несанкціонованого доступу.

Проактивний підхід до управління ризиками є ключовою умовою досягнення стратегічних цілей ПАТ АБ «Південний» та невід’ємним елементом його системи корпоративного управління. Система ризик-менеджменту банку побудована відповідно до вимог чинного законодавства України та нормативно-правових актів Національного банку України, а також ґрунтується на міжнародних практиках у сфері корпоративного управління, внутрішнього контролю та банківського ризик-менеджменту.

Банк орієнтується на високий рівень відповідності внутрішніх процесів вимогам законодавства, професійним стандартам та етичним нормам. У своїй діяльності ПАТ АБ «Південний» дотримується принципів прозорості, доброчесності та відповідальності, які формують основу корпоративної культури та визначають поведінкові стандарти працівників. Банк послідовно впроваджує політику нульової толерантності щодо порушення етичних норм, недобросовісної поведінки чи недотримання внутрішніх регламентів. Будь-які відхилення або порушення корпоративної етики розглядаються як фактори неприйнятного ризику та тягнуть за собою відповідні заходи впливу.

Особлива увага приділяється протидії корупції та шахрайству. Банк демонструє повну нетерпимість до будь-яких проявів корупційних дій, маніпуляцій чи несанкціонованих практик. Усі підозри щодо можливих зловживань ретельно розглядаються й супроводжуються процедурами реагування згідно з вимогами законодавства та внутрішніх політик. Підхід до управління такими ризиками передбачає як превентивні заходи, так і оперативне виявлення та мінімізацію потенційних наслідків.Таким чином, система управління ризиками ПАТ АБ «Південний» характеризується високим рівнем структурованості, відповідності регуляторним нормам та чіткою орієнтацією на забезпечення етичної, безпечної та надійної діяльності банку.Одним із ключових підходів, на якому ґрунтується організація внутрішнього контролю, є принцип «трьох ліній захисту» (рис 2.7.). Цей підхід забезпечує чіткий розподіл ролей і відповідальності між підрозділами банку та підвищує ефективність контролю за ризиками на всіх рівнях управління.





Рис.2.7. Принцип «трьох ліній захисту» як основа системи управління ризиками банку «Південний»
Отже, першу лінію захисту становлять бізнес-підрозділи та підрозділи підтримки, які безпосередньо приймають ризики під час виконання операційної діяльності. Вони відповідають за щоденне дотримання внутрішнього контролю, самостійний моніторинг рівня ризиків та подання регулярної звітності про їхній стан. Саме на цьому рівні відбувається своєчасне виявлення операційних, кредитних та ринкових ризиків, що дозволяє запобігти їх накопиченню.
Друга лінія включає підрозділ управління ризиками та підрозділ комплаєнс. Їх основне завдання - забезпечення системного підходу до ідентифікації, оцінки, вимірювання, контролю та пом’якшення суттєвих ризиків. Ці підрозділи формують відповідну методологічну базу, встановлюють ліміти ризику, контролюють дотримання внутрішніх політик і нормативних вимог, а також готують звітність для органів управління банку. Таким чином, друга лінія гарантує, що бізнес-процеси здійснюються у межах визначеного ризик-апетиту.
Третю лінію формує підрозділ внутрішнього аудиту. Його функція полягає у незалежній перевірці ефективності системи управління ризиками та внутрішнього контролю. Внутрішній аудит оцінює якість роботи перших двох ліній захисту, надає рекомендації щодо удосконалення процедур, контролів і політик, а також забезпечує незалежний погляд на стан ризик-менеджменту в банку.
Важливим елементом ефективної системи управління ризиками ПАТ АБ «Південний» є сформована корпоративна культура, що ґрунтується на принципах відповідальної, прозорої та етичної поведінки. Банк системно підтримує розвиток ризик-орієнтованої поведінки працівників, яка передбачає відкриту комунікацію щодо наявних і потенційних ризиків, оперативне реагування на них та нетерпимість до їх ігнорування чи свідомого підвищення ризикового профілю.

Кодекс етики та внутрішні політики визначають стандарти професійної поведінки, яких зобов’язані дотримуватися всі співробітники банку. У такий спосіб ризик-культура інтегрується в загальну систему корпоративного управління та стає її складовою.

Формування належної ризик-культури забезпечується через такі механізми:
· активну позицію та приклад вищого керівництва, що формує принцип tone at the top - культуру чесного та відповідального ставлення до управління ризиками на всіх рівнях організаційної структури;
· комунікацію Декларації схильності до ризиків, що визначає допустимі рівні ризику та орієнтири для діяльності співробітників;
· чіткий розподіл повноважень і відповідальності за моделлю «трьох ліній захисту», що гарантує структурований процес управління ризиками;
· систему винагород, що не заохочує надмірне прийняття ризику, а сприяє дотриманню встановлених лімітів і ризик-апетиту;
· визначені процедури реагування у випадках порушення встановлених параметрів ризику, включно з дисциплінарними заходами за перевищення дозволеного рівня ризику або недотримання політик;
· налагоджені механізми внутрішньої комунікації та звітування, що забезпечують своєчасний обмін інформацією з питань ризик-менеджменту;
· регулярні навчальні програми та тренінги, спрямовані на підвищення обізнаності персоналу щодо ризиків і методів їх мінімізації.

Завдяки такому комплексному підходу ПАТ АБ «Південний» забезпечує високий рівень внутрішньої культури управління ризиками, що сприяє стабільності банку та підвищує загальну ефективність його діяльності.
ПАТ АБ «Південний» послідовно розвиває внутрішні стандарти, правила та процедури, спрямовані на запобігання фінансовим правопорушенням та зловживанням. Одним із пріоритетів банку є підвищення ефективності механізмів протидії легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом, ще на етапі попереднього аналізу операцій, що поєднується з поступовою лібералізацією процедур для вже належним чином верифікованих клієнтів.

Для виконання цих завдань банк застосовує комплекс інструментів, розроблених із урахуванням міжнародних стандартів та рекомендацій FATF. До таких інструментів належать:
а) політика «знай свого клієнта» (KYC);

б) постійний моніторинг фінансових операцій і ділових відносин;

в) політика прийнятності клієнтів (Сustomer Acceptance Policy);

г) інформування уповноважених державних органів про підозрілі дії та транзакції.

Такі підходи забезпечують високий рівень відповідності вимогам регулятора та мінімізують ризики залучення банку до схем фінансових зловживань.

Основною метою системи ризик-менеджменту банку є створення та підтримання ефективних механізмів, що забезпечують своєчасне виявлення, оцінювання та контроль усіх суттєвих ризиків, притаманних банківській діяльності. Це необхідно для досягнення оптимального рівня ризикового профілю та запобігання втратам, які можуть негативно вплинути на фінансові результати, капітал чи ліквідність банку.

Система управління ризиками має бути ефективною як у звичайних умовах функціонування, так і в періоди стресових подій, що є особливо важливим у контексті триваючої російської агресії проти України.

У 2024 році ПАТ АБ «Південний» продовжував адаптацію своєї системи ризик-менеджменту до підвищених викликів воєнного часу. Основними заходами банку щодо забезпечення безпечної та безперервної роботи:

· оновлення внутрішньої нормативної бази, з урахуванням вимог НБУ та міжнародних стандартів (BCBS, EBA);
· удосконалення моніторингу ризиків через перегляд індикаторів Плану відновлення;
· впровадження нових вимог щодо ринкового ризику;

· актуалізація методики оцінки знецінення активів з урахуванням впливу війни на кредитоспроможність клієнтів;
· зонування кредитного портфеля за рівнем ризику територій (окуповані, зони бойових дій);
· посилення системи безперервної діяльності у кризових умовах;
· створення можливості для всіх працівників фіксувати події операційного ризику, що підвищує якість моніторингу;
· регулярне навчання та інформування персоналу, спрямоване на формування культури управління ризиками.

У межах оцінки ефективності роботи членів Правління у 2024 році слід відзначити значний обсяг виконаних заходів, спрямованих на зміцнення інформаційної безпеки, підвищення стійкості ІТ-інфраструктури та зниження операційних і технологічних ризиків. Реалізація цих ініціатив стала важливим елементом комплексної системи безпеки банку, особливо з огляду на кіберзагрози та умови воєнного часу.

У 2024 році впроваджено автоматизоване робоче місце «BlackList EMA», що забезпечило можливість оперативного обміну інформацією про інциденти та випадки шахрайства між підрозділами банку за різними категоріями ризикових подій. Також, розроблено та введено в дію процес управління технологічними обліковими записами, що дозволило підвищити контроль за доступом до критичних систем і мінімізувати ризик несанкціонованого використання ІТ-ресурсів. Здійснено інтеграцію інформаційних ресурсів банку із системою SIEM Qradar, що дозволило централізовано збирати та аналізувати журнали подій з таких сервісів, як WAF Imperva, CloudFlare, Azure AD та Oracle Cloud, значно підвищивши можливості щодо виявлення кіберзагроз. Проведено міграцію тестових віртуальних середовищ на сучасну та безпечнішу платформу VMware vSphere 7, що підвищило захищеність і продуктивність внутрішніх тестових процесів.

ПАТ АБ «Південний» здійснює систематичну оцінку кредитного ризику та визначення резервів під очікувані кредитні збитки щодо всіх інструментів, чутливих до знецінення, - депозитних сертифікатів НБУ, державних облігацій та коштів, розміщених на рахунках у Національному банку України. Такий підхід відповідає вимогам МСФЗ та забезпечує прозорість фінансової звітності.

Управління ризиками в банку розглядається як безперервний процес, який охоплює ідентифікацію, кількісну та якісну оцінку ризиків, їх моніторинг і контроль. Важливим є також врахування взаємозв’язків між окремими видами ризиків, оскільки негативні зміни в одному з них можуть швидко трансформуватися в інші ризикові позиції. Метою системи ризик-менеджменту є забезпечення стабільності діяльності банку, запобігання необґрунтованим втратам і недопущення нераціонального використання ресурсів.

Процес управління ризиками охоплює всі рівні корпоративної структури - від Наглядової ради та Правління до операційних підрозділів, які щоденно генерують чи приймають ризикові позиції. Такий комплексний підхід забезпечує своєчасне виявлення потенційних загроз та формування адекватних заходів реагування.

Рівень ризик-апетиту банку визначається системою лімітів і обмежень, що встановлюються як на рівні окремих операцій, так і на портфельному рівні. Ліміти бувають двох типів [13]:
а) зовнішні - регуляторні вимоги НБУ;
б) внутрішні - обмеження, затверджені колегіальними органами банку.

Контроль за дотриманням цих параметрів здійснює Комітет з управління активами та пасивами, який відповідає за узгодженість ризикових позицій зі стратегією банку. Банк системно аналізує всі види ризиків, на які він наражається. Оцінка охоплює потенційний вплив ризикових подій як на фінансовий результат, так і на капітал. Крім того, регулярно проводяться стрес-тестування за різними сценаріями - від стандартних коливань ринку до екстремальних кризових умов. Результати стрес-тестів використовуються для визначення стійкості банку та планування заходів реагування.

Також, ПАТ АБ «Південний» здійснює комплексний підхід до управління щонайменше такими видами ризиків:
· кредитний ризик,
· ризик ліквідності,
· процентний ризик,
· ринковий ризик.

При наданні гарантій або акредитивів банк також бере на себе ризики, подібні до кредитних. Вони знижуються за допомогою стандартних процедур контролю кредитного ризику - перевірки кредитної якості, оцінки фінансового стану контрагентів та визначення відповідних лімітів.Для забезпечення раннього виявлення погіршення кредитоспроможності клієнтів банк застосовує процедури регулярної оцінки їх кредитної якості, включно з переглядом вартості забезпечення. Для підтримання готовності до надзвичайних обставин розроблено внутрішні документи щодо дій у кризових ситуаціях. Це дозволяє банку ефективно функціонувати навіть у разі виникнення суттєвих зовнішніх або внутрішніх загроз.
Моніторинг ліквідності здійснюється Казначейством банку, яке забезпечує наявність достатнього портфеля короткострокових ліквідних активів. До його складу входять ліквідні цінні папери, залишки на рахунках у банках та інші міжбанківські інструменти. Такий портфель дає змогу підтримувати необхідний рівень поточної та короткострокової ліквідності, необхідної для безперебійного виконання зобов’язань банку.
Оскільки кредитний ризик для ПАТ АБ «Південний» є ключовим через домінування корпоративного сегмента у структурі активів, аналіз динаміки кредитного портфеля, рівня непрацюючих кредитів (NPL) дозволяє оцінити, наскільки ефективно банк ідентифікує, контролює та пом’якшує ризики неповернення. Оцінюючи період 2022–2024 рр., можна прийти до висновку, що банк «Південний» демонструє виражену позитивну динаміку кредитування, що свідчить про відновлення ділової активності та підвищення стійкості клієнтської бази після повномасштабної війни (рис.2.3.).

[image: image7.png]22000,00
21000,00
20000,00
19000,00
18000,00
17000,00
16000,00
15000,00
14000,00
13000,00

OGcAr KPeHTiB, MIH.IPH.

2022 2023 2024
—8—Pos3Mip KpeuTHOro moprdenst 14 736.90 15 205.50 2154260




Рис.2.8. Динаміка кредитного портфеля банку «Південний»
 у 2022–2024 рр.
Як бачимо на Рисунку 2.8., 2022 рік характеризувався пригніченням кредитної активності через високу невизначеність, тимчасове згортання інвестиційних програм, наступного ж року було відчутно певну «стабілізацію», збільшивши обсяг кредитування на 3,0% в порівнянні з 2022 роком. І в решті, 2024 рік - рік активного кредитного відновлення, коли портфель збільшився майже на третину. 
Таким чином, за три роки Банк наростив портфель на 46,2 %, що свідчить про зростання попиту на фінансування, що дозволило банку не лише збільшити свою ринкову частку, а й повернутися до довоєнних масштабів роботи з бізнес-клієнтами.
Проте сам обсяг виданих кредитів ще не відображає повної картини ризикового профілю банку. Для оцінки фактичної якості портфеля та ефективності управління кредитним ризиком необхідно проаналізувати частку непрацюючих кредитів (NPL) у його структурі. 
Саме показник непрацюючих кредитів дозволяє визначити, наскільки активно зростання кредитування супроводжується збереженням прийнятного рівня ризику та якість нових позик у порівнянні з уже наданими.

[image: image8.png]25000.00

20 000.00

15 000.00
10 000.00
5000.00

0.00

2022 pix 2023 pix 2024 pix

W Kpe THTHIH TOPTeTh, MIH. TPH. YacTka NPL. MIH. IpH.




Рис. 2.9. Динаміка частки NPL у структурі кредитного портфелю банку «Південний» протягом 2022-2024 рр.
Порівнюючи частку непрацюючих кредитів, яка зображена на рисунку 2.9. протягом 2022–2024 років у структурі кредитного портфеля ПАТ АБ «Південний»,  вона показувала виразну тенденцію до покращення. Якщо у 2022 та 2023 роках рівень NPL залишався стабільним і становив 15 %, то у 2024 році він суттєво знизився - до 4,7 %. Така динаміка є нетиповою для українського банківського сектору воєнного періоду, у якому середній рівень NPL стабільно перевищує 30 %, і свідчить про якісно організовану систему управління кредитним ризиком.

Скорочення частки проблемних активів у 2024 році було досягнуте завдяки комплексним заходам банку, серед яких: активне оновлення кредитного портфеля через надання нових позик із кращим ризиковим профілем, реструктуризація окремих проблемних заборгованостей, підвищення якості оцінювання кредитоспроможності та посилений контроль за позичальниками з групи підвищеного ризику. Значним фактором стало також зростання обсягу кредитування бізнесу, що автоматично зменшило частку старих проблемних активів у загальній структурі портфеля.

З огляду абсолютних значень, обсяг непрацюючих кредитів скоротився з 2,21 млрд. грн. у 2022 році до 1,01 млрд. грн. у 2024 році, тобто майже вдвічі. Це свідчить не лише про зростання частки якісних позик, але й про активну роботу з проблемною заборгованістю, що в поєднанні з помірною політикою резервування дозволило банку знизити потенційний кредитний ризик.
Висновки до розділу 2:
У другому розділі було здійснено комплексну оцінку ризиків банківського сектору України у 2022–2024 роках та вивчено механізми ризик-менеджменту на прикладі ПАТ АБ «Південний». Проведений аналіз засвідчив, що банківська система протягом воєнного періоду продемонструвала стійкість, здатність швидко адаптуватися до кризових умов та підтримувати фінансову стабільність.Ключовим фактором трансформації ризикового профілю сектору стала повномасштабна військова агресія, яка зумовила різке зростання кредитних, ліквідних і валютних ризиків у 2022 році. Проте завдяки своєчасним регуляторним рішенням НБУ (зокрема, Постанова №18), а також збалансованій політиці банків, уже у 2023–2024 рр. структура ризиків нормалізувалася. Частка непрацюючих кредитів (NPL) знизилась з 38 % до 30,3 %, а резервне покриття NPL понад 85 % стало одним із найкращих показників за останні роки. Одночасно прибутковість сектору зросла до рекордних значень (91 млрд. грн. у 2024 р.), що посилило здатність банків формувати капітальні буфери та протистояти майбутнім шокам.

Поглиблений аналіз діяльності ПАТ АБ «Південний» показав, що банк утримує позиції стабільної та системно важливої установи. За 2022–2024 рр. активи зросли на 43,4 %, власний капітал – на 68 %, чистий прибуток – у понад 4 рази. Пруденційні нормативи банку демонструють значний запас міцності: LCR стабільно більш ніж у 2–3 рази перевищує норматив, NSFR утримується на рівні 181–219 %, а норматив достатності капіталу вдвічі вищий за мінімальні вимоги НБУ. Позитивну динаміку також підтверджують коефіцієнти ефективності: ROA і ROE зросли до 2,55 % та 23,8 %, CIR знизився до 23,6 %, що свідчить про високу операційну результативність та оптимізацію витрат. Оцінка системи ризик-менеджменту банку свідчить про її повну відповідність міжнародним стандартам (BCBS, EBA) та підходу «трьох ліній захисту». Банк активно розвиває кредитний скоринг, ризик-моделі, цифрові процеси оцінки заявок, посилену автентифікацію транзакцій, механізми боротьби з AML/СFT-ризиками та сучасні інструменти оперативного виявлення шахрайських дій. 
РОЗДІЛ 3
УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ В БАНКАХ УКРАЇНИ
3.1. Виклики та нові ризики банківської діяльності в Україні
Повномасштабна збройна агресія Російської Федерації проти України кардинально змінила підхід до ризиків у банківському секторі, як і загалом роботу з ними. Традиційні для банківської діяльності кредитний, ліквідний, процентний, валютний та операційний ризики набули якісно нового змісту в умовах воєнної економіки, посилення фіскальних дисбалансів та високої залежності макрофінансової стабільності від зовнішньої підтримки. Національний банк України у своїх звітах з фінансової стабільності наголошує, що, попри загальну стійкість системи, війна залишається ключовим джерелом системних ризиків для фінансового сектору.
З огляду на це, оцінка викликів та нових ризиків банківської діяльності має здійснюватися комплексно: з урахуванням як макроекономічних умов функціонування банків, так і динаміки ключових фінансових показників - частки непрацюючих кредитів, достатності ліквідності, процентних ставок,  тощо. Саме поєднання якісної та кількісної оцінки дає змогу обґрунтовано визначити напрями удосконалення системи ризик-менеджменту в банках України.
У період 2022–2024 рр. банківська система функціонувала в умовах суттєвих макроекономічних деформацій. У 2022 р. реальний ВВП скоротився майже на третину, що стало найбільшим падінням в історії України [14]. Відновлення 2023–2024 рр. мало нерівномірний характер, що обумовлювалося:
· руйнуванням промислових і логістичних потужностей;
· нестабільністю енергетичної системи;
· зниженням інвестиційної активності приватного сектору;
· високою залежністю економіки від зовнішнього фінансування.
Монетарна політика НБУ також відображала високий рівень невизначеності: підвищення облікової ставки до 25 % у 2022 р. було вимушеним кроком для стабілізації фінансової системи, але це суттєво підвищило вартість ресурсів для банків. Лише у 2023–2024 рр. ставка була поступово знижена до 15–13 %, що дало можливість зменшити процентні ризики та підтримати кредитну активність.

Разом ці фактори створили великий ризиковий простір, у якому банківська система має забезпечувати стабільність, одночасно підтримуючи фінансування економіки. 

Кредитний ризик у воєнний період залишається центральним для банківського сектору України. Попри те, що загальносистемна частка непрацюючих кредитів у 2024 році знизилася до близько 30 %, це все одно є одним із найвищих показників серед країн Європи. Найбільш вразливими до зростання кредитного ризику є підприємства, що розміщені в регіонах активних бойових дій, галузі, які залежать від експорту через морські маршрути (логістика, агросектор, металургія), малий та середній бізнес, який має слабший запас фінансової стійкості та позичальники.

На цьому фоні суттєво зросла роль систем раннього виявлення дефолтів, моделей оцінки платоспроможності та постійного моніторингу забезпечення. Банки вимушені переглядати свої кредитні стратегії, посилювати вимоги до застави та обмежувати ризикові сегменти кредитування.
Ще одним критично важливим аспектом є ризик ліквідності. За оцінками НБУ, показники короткострокової ліквідності банків значно перевищують регуляторні мінімальні значення. У звітах з фінансової стабільності зазначається, що коефіцієнт покриття ліквідністю у всіх валютах перевищує нормативний рівень у три і більше разів, а нормативи довгострокової стабільності фондування також мають суттєвий запас.
Високі значення LCR і NSFR зумовлені, з одного боку, значними вкладеннями банків у високоліквідні інструменти, насамперед у державні облігації, а з іншого - стабільністю клієнтської депозитної бази. Депозити населення та бізнесу залишаються основним джерелом ресурсів для банків, а їх приріст частково пояснюється обмеженими альтернативами для інвестицій у воєнний період. Разом з тим, за уявною «надлишковою ліквідністю» вбачаються й певні ризики. По-перше, висока концентрація ліквідних активів в облігаціях внутрішньої державної позики посилює взаємозалежність між стійкістю банків і борговою політикою держави. По-друге, посилення вимог до обов’язкових резервів, а також підвищення податкового навантаження на банки змінюють структуру ліквідних активів і потребують більш активного управління грошовими потоками, тобто НБУ збільшував нормативи обов’язкового резервування, що вплинуло на вартість і доступність ресурсів.
Варто згадати й різку зміну процентної ставки НБУ протягом 2022–2024 рр., що вплинула на всі елементи банківської діяльності: процентну маржу, вартість ресурсів, доходи від ОВДП, переоцінку активів і управління строковістю зобов’язань. Курсові ризики також залишаються актуальними. Поступова лібералізація валютного ринку підвищує ймовірність коливань обмінного курсу, що може вплинути на валютні кредитні портфелі та позиції банків у зовнішніх зобов’язаннях. Це особливо актуально для банків, активних у валютному корпоративному кредитуванні, експортному фінансуванні та операціях з імпортозалежними галузями.
Окремим елементом,  який створював додаткову загрозу для банківського сектору є операційний ризик, який у воєнний період набув нових форм. До традиційних джерел операційних втрат (помилки персоналу, збої в процесах, шахрайство) додалися ризики, пов’язані з ракетними ударами по енергетичній та телекомунікаційній інфраструктурі, вимушеним простоєм відділень, релокацією персоналу та підвищенням кіберзагроз. НБУ відзначає, що обсяги збитків від подібних факторів залишаються значними, хоча поступово зменшуються порівняно з першими роками повномасштабного вторгнення завдяки посиленню систем безперервності діяльності та інформаційної безпеки.
Кіберризики посилилися на тлі активізації кібератак держави-агресора Росії, спрямованих як на фінансові установи, так і на клієнтів. У відповідь банки інвестують у вдосконалення ІТ-інфраструктури, впровадження систем моніторингу інцидентів, багатофакторної автентифікації та нових рішень з виявлення шахрайських операцій. Водночас це підвищує операційні витрати та ускладнює управління ІТ-ризиками.
Комплаєнс-ризики також набули нової значимості. Посилення вимог у сфері фінансового моніторингу, санкційних режимів, контролю за походженням коштів, операціями з нерезидентами, процедур ідентифікації та верифікації клієнтів змушує банки розширювати функції комплаєнсу, підвищувати якість процедур KYC/AML та розбудовувати внутрішню політику протидії зловживанням. Невиконання цих вимог несе для банків не лише регуляторні санкції, а й суттєві репутаційні втрати.
Попри значні переваги цифрової трансформації банківської системи, її розвиток супроводжується низкою суттєвих ризиків і негативних наслідків, що формують додаткові виклики для регуляторів, банків та клієнтів. Одним із найбільш критичних ризиків є загроза кібербезпеці. Розширення цифрових каналів обслуговування, інтеграція відкритих API, підключення банків до різноманітних цифрових платформ та систем обробки даних значно збільшує кількість потенційних точок доступу для кіберзлочинців. Це підвищує ймовірність несанкціонованого втручання, витоку конфіденційної інформації, компрометації персональних даних клієнтів та дестабілізації критичної банківської інфраструктури. У воєнних умовах ці ризики набувають ще більшої актуальності, оскільки кібернапади з боку держав-агресорів часто мають системний характер і можуть бути спрямовані на підрив стабільності фінансових установ.

Ще одним вагомим негативним наслідком є поступова трансформація структури зайнятості у банківській сфері. Автоматизація бізнес-процесів, впровадження роботизованих систем обробки даних, дистанційне обслуговування клієнтів та цифрові платформи значно зменшують потребу банків у великій кількості традиційних операційних працівників. Особливо це стосується мережі фізичних відділень, обсяги яких в усьому світі скорочуються. Як наслідок, цифровізація може спричиняти зменшення робочих місць, що, у свою чергу, створює соціальні ризики та потребує адаптації кадрової політики як на рівні окремих банків, так і держави.

Хоча цифрові сервіси сприяють зручності та швидкості обслуговування, вони водночас можуть ускладнити доступ до банківських послуг для окремих груп населення - літніх людей, осіб з низьким рівнем цифрової грамотності, мешканців віддалених або сільських територій, де рівень цифрової інфраструктури є недостатнім.

Не менш важливою є проблема поглиблення технологічної залежності банків. У міру того, як більшість процесів обслуговування, моніторингу, управління ризиками та комунікацій переходить у цифровий формат, банки стають більш чутливими до будь-яких збоїв у роботі інформаційних систем. Виникнення технічних збоїв, помилок у програмному забезпеченні або перебоїв у роботі дата-центрів може спричинити масштабні операційні зупинки, що особливо критично для банків, які мають великі обсяги транзакцій і кредитних операцій.
3.2. Використання цифрових технологій у ризик-менеджменті
Цифровізація стала одним із ключових напрямів розвитку банківської системи України у 2022–2024 роках, що значною мірою визначає ефективність систем управління ризиками [15]. Перехід до цифрових технологій у фінансовому секторі був обумовлений насамперед потребою забезпечити безперервність операцій у воєнних умовах, швидку адаптацію до непердбачуваних перебігів подій та мінімізацію впливу людського фактора на процеси оцінки та контролю ризиків.

Процеси формування цифрової економіки є складними, багатогранними та такими, що охоплюють одночасно технологічні, соціальні, регуляторні та освітні складові. Цифрова трансформація не є одномоментним явищем, а розгортається під впливом сукупності чинників, які формують нову траєкторію розвитку зокрема й банківського сектору. Розуміння природи цих чинників дозволяє обґрунтовано оцінити поточні тенденції та спрогнозувати напрямки подальшого інноваційного розвитку.
Одним із ключових стимулів цифрової економіки виступає стрімкий прогрес технологій - передусім штучного інтелекту, машинного навчання, аналітики великих даних, Інтернету речей (IoT), блокчейну, роботизованої автоматизації процесів (RPA) тощо. Ці технології радикально розширюють можливості обробки інформації, забезпечують можливість функціонування цифрових платформ та дозволяють створювати інтелектуальні сервіси для різних сегментів економіки. Для банківського сектору розвиток таких технологій означає не лише модернізацію існуючих процесів, а й зміну архітектури бізнес-моделі, підвищення точності оцінювання ризиків та формування нових каналів взаємодії з клієнтами. Впровадження цих інструментів формує нову парадигму ризик-менеджменту - цифрово орієнтовану, аналітичну й інтегровану.
Важливим чинником цифрової трансформації є зміна споживчих уподобань. Сучасні користувачі вимагають швидких, інтуїтивно зрозумілих, персоналізованих фінансових сервісів, які будуть доступні до використання цілодобово. Зростає частка онлайн-покупок, популярність цифрових платформ, мобільних застосунків та стрімінгових сервісів. У відповідь на це, банки змушені адаптовувати свої продукти, формуючи цифрові екосистеми, що виходять за межі базових фінансових послуг, таким чином щоразу вдосконалюють оперативність роботи і ,як наслідок, допомагають генерувати ще більше прибутку. Це веде до необхідності переосмислення підходів до ризик-менеджменту, оскільки нові цифрові канали створюють нові типи ризиків - операційних, технологічних, поведінкових.
До того ж стрімка цифровізація також трансформує характер міжнародної конкуренції. Глобальні компанії, необанки та транскордонні платіжні системи створюють високий конкурентний тиск на традиційні банки, змушуючи їх шукати нові джерела конкурентних переваг та в деякій мірі «відсіювати» банки, які неготові до переходу в настільки тотально діджиталізований спектр роботи.
У цифровій економіці ключовими стають доступ до даних, швидкість обробки інформації, здатність створювати партнерські екосистеми та рівень кіберстійкості. Це актуалізує необхідність формування інноваційних стратегій, у рамках яких ризик-менеджмент відіграє визначальну роль.
Без ефективної нормативної бази цифрова трансформація може створювати додаткові ризики та дестабілізувати фінансову систему. Саме тому країни ЄС, Великобританія, США та інші розвинуті економіки приділяють особливу увагу адаптації своїх законодавчих систем до цифрових технологій - від регулювання відкритих API до вимог щодо кіберзахисту та захисту даних.
API (Application Programming Interface) - інтерфейс програмування додатків, що являє собою набір правил, протоколів і специфікацій, які визначають, яким чином різні програмні системи можуть взаємодіяти між собою [16]. У банківському секторі API виступає «комунікаційним мостом» між внутрішніми ІТ-системами банку та зовнішніми сервісами, забезпечуючи стандартизований, безпечний та контрольований обмін даними. API дозволяє зовнішнім фінтех-компаніям, платіжним сервісам або іншим банкам підключатися до функціоналу банку - наприклад, ініціювати платежі, отримувати інформацію про рахунки, проводити ідентифікацію клієнта або аналізувати його фінансову поведінку (лише за згодою клієнта). Це створює основу для розвитку відкритого банкінгу, де дані перестають бути ізольованими всередині одного банку, а стають частиною ширшої фінансової екосистеми.
 В Україні також триває робота над гармонізацією законодавства з європейськими стандартами, проте рівень регуляторної зрілості ще потребує удосконалення.
Звичайно ж, рушійною силою цифровізації є висококваліфіковані фахівці - аналітики даних, інженери штучного інтелекту, спеціалісти з кібербезпеки, архітектори ІТ-систем – усі вони є фундаментом для створення цифрових рішень у банківській сфері. Підготовка кадрів, модернізація освітніх програм, розвиток цифрових компетентностей населення та інтеграція практичних інструментів у навчальний процес стають визначальними чинниками довгострокового успіху цифрової трансформації.
Сучасні дослідники виділяють такі етапи цифрової трансформації банків:

· Перший - це формування цифрових каналів, коли банки почали впроваджувати інтернет-банкінг, мобільні застосунки, мережі банкоматів та POS-терміналів. На цьому етапі цифровізація була спрямована на забезпечення доступності послуг та створення багатоканальної моделі взаємодії з клієнтами.
· Другий етап - створення цифрових продуктів, що передбачає появу інноваційних E2E-рішень, безконтактних платежів, віртуальних карток, систем автоматизованої аналітики даних, а також інтеграцію елементів штучного інтелекту та машинного навчання. У цей період банки переходять від цифровізації окремих операцій до цифровізації всієї бізнес-моделі.
· Третій етап характеризується формуванням так званого «цифрового мозку» - комплексної системи аналітики, яка охоплює всі бізнес-процеси банку та забезпечує прогнозування поведінки клієнтів, оцінку ризиків, автоматизацію управлінських рішень. Цей етап означає перехід до глибокої інтеграції цифрових даних у діяльність банку.
· Четвертий етап - формування «цифрового ДНК», коли цифрові технології стають основою стратегічного управління, а цифрова логіка закладається у фінансове планування, ризик-менеджмент, комплаєнс, маркетингову політику та корпоративне управління. У цьому випадку цифрова трансформація вже не є проєктом, а стає постійним станом розвитку банку.
Позитивним фактором є те, що українські банки уже пройшли кілька етапів цифрової трансформації: від впровадження цифрових каналів та мобільних застосунків до формування повноцінних цифрових продуктів та використання елементів «цифрового мозку» - аналітичних систем, що забезпечують безперервний аналіз операцій, поведінки клієнтів і ризикових позицій. Україна рухається в напрямі створення «цифрового ДНК» банків, коли технології визначають не лише оперативні процеси, а й стратегічні орієнтири розвитку, включно з управлінням ризиками.
Одним із ключових цифрових інструментів сучасного ризик-менеджменту є Big Data. Застосування Big Data дозволяє банкам перейти до принципово іншої логіки аналізу. Якщо раніше оцінка кредитоспроможності клієнта ґрунтувалася на обмеженому наборі фінансових коефіцієнтів, то сьогодні банки можуть використовувати сотні змінних, включаючи поведінкові характеристики, частоту й тип транзакцій, сезонність витрат, структуру доходів, відхилення в платіжній активності. Машинне навчання дозволяє виявити закономірності, які не піддаються ручному аналізу, та прогнозувати ймовірність дефолту з точністю, що значно перевищує традиційні статистичні моделі.
Штучний інтелект забезпечує можливість автоматичного визначення ступеня ризику операцій, оцінювання кредитного портфеля, аналізу поведінки контрагентів та створення моделей раннього попередження тих чи інших ризиків [17]. Використання AI у боротьбі з шахрайством дозволяє банкам у режимі реального часу виявляти нетипові дії, що значно знижує рівень операційних ризиків. Особливо актуальним це стало у 2022–2024 рр., коли за даними НБУ кількість спроб шахрайства з платежами зросла більш ніж на 30 %. Банки, які інтегрували системи поведінкової аналітики, продемонстрували значне зниження втрат від шахрайських операцій.
Окремим елементом цифрової трансформації ризик-менеджменту стали інструменти автоматизації AML/KYC-процесів. Використання алгоритмів верифікації, баз даних BankID НБУ, цифрових профілів клієнтів та автоматизованих систем виявлення підозрілих транзакцій дозволило суттєво скоротити час проведення перевірок, підвищити їх точність та мінімізувати людський фактор. Для банків це має критичне значення, оскільки недотримання вимог фінансового моніторингу, як зазначалось раніше, несе не лише санкції, але й створює репутаційні ризик.

Важливою складовою сучасного ризик-менеджменту є розвиток хмарних платформ та інфраструктури, що забезпечує стійкість банків у разі аварійних ситуацій. 
Після атаки на енергетичну систему та перебоїв у роботі критичних об’єктів українські банки масово впровадили хмарні дата-центри, резервне копіювання, дублювання каналів зв’язку, що дозволило забезпечити безперервність роботи аналітичних систем ризик-менеджменту.
Цифрові технології впливають на ризик-менеджмент на трьох рівнях:

1. Тактичний рівень - автоматизація операційного контролю:
· швидке виявлення шахрайських операцій,

· моніторинг транзакцій у реальному часі,

· автоматичне оновлення ризикових профілів клієнтів,

· автоматизація AML/KYC-перевірок.

2. Стратегічний рівень - оптимізація ризикової стратегії:
· прогнозування змін кредитного портфеля на основі моделей машинного навчання,

· моделювання ризикових сценаріїв,

· оцінка стійкості бізнес-моделі до зовнішніх шоків,

· застосування моделі раннього попередження дефолтів.

3. Формування цифрової інфраструктури ризик-менеджменту:
· хмарні дата-центри,

· інтегровані платформи ризик-аналітики,

· централізовані сховища даних (Data Lake),

· інструменти кібербезпеки з використанням штучного інтелекту.

Розширення цифрового ризик-менеджменту має значний потенціал. Для його реалізації банкам необхідно: удосконалити ІТ-інфраструктуру, забезпечити прозорість і валідацію алгоритмів штучного інтелекту, розвинути компетентності персоналу, поглибити інтеграцію цифрових інструментів між підрозділами та забезпечити відповідність міжнародним стандартам. Водночас цифрова трансформація вже сьогодні формує нові можливості, роблячи ризик-менеджмент більш точним, адаптивним і стійким до зовнішніх викликів.
3.3. Можливості адаптації міжнародного досвіду до умов українського банківського сектору
У контексті євроінтеграційного курсу України та глибокої трансформації фінансової системи питання адаптації міжнародного досвіду цифрової модернізації банківської діяльності набуває особливого значення. Україна вже має високий рівень діджиталізації (зокрема, завдяки екосистемі «Дія» та розвиненим онлайн-сервісам), що створює унікальне підґрунтя для впровадження найкращих світових практик. 
Цифровізація банківських послуг, поширення інноваційних бізнес-моделей, запровадження відкритого банкінгу, використання штучного інтелекту в управлінні ризиками та посилення уваги до кібербезпеки - стали ключовими трендами розвитку банківського сектору розвинених країн.
Для України, банківська система якої переживає воєнні та післявоєнні виклики, важливо не механічно копіювати ці підходи, а адаптувати їх до власних інституційних, економічних та ризикових реалій. 
З огляду на визначені глобальні тенденції цифрової трансформації та посилення ролі ризик-менеджменту в банківській системі, постає завдання адаптації найкращих міжнародних практик до українських реалій. 
Важливо не лише описати ці моделі, але й порівняти їхній зміст, потенціал впровадження, можливі вигоди та ризики, які супроводжують їх інтеграцію у вітчизняну фінансову систему. 
Узагальнення ключових елементів світового досвіду та оцінка їх релевантності для України дозволяє сформувати цілісне бачення напрямів модернізації ризик-менеджменту українських банків. 


Таблиця 3.1

Основні банківські міжнародні практики та можливості їх адаптації в українському банківському секторі

	Міжнародна практика
	Сутність та значення у світі
	Можливості адаптації в Україні
	Обмеження та ризики впровадження

	Відкритий банкінг (PSD2, API-економіка)
	Стандартизований доступ до даних банків; створення конкуренції та нових фінансових сервісів; розвиток фінтеху
	Впровадження API за моделлю НБУ; партнерство банків і фінтехів; розширення сервісів для МСБ та населення.
	Кіберризики; недостатня технічна готовність окремих банків; потреба у законодавчій узгодженості

	Bank-as-a-Service (BaaS), 

Bank-as-a-Platform (BaaP)
	Банки стають платформами для сервісів; сторонні компанії інтегрують банківські функції; зростання цифрових екосистем
	Створення банківських маркетплейсів; партнерства з e-commerce; розвиток цифрового корпоративного обслуговування
	Застарілі core-системи; висока вартість переходу до модульної ІТ-архітектури

	AI/ML у ризик-менеджменті
	Прогнозування дефолтів, раннє виявлення проблем, аналітика NPL, автоматизований скоринг
	Побудова власних AI-моделей; автоматизація резервів (IFRS 9); валідація моделей; розвиток Data Science-відділів
	Дефіцит даних; ризик помилок моделей; потреба у контролі модельного ризику

	Регламент DORA (ЄС)
	Єдині стандарти cyber resilience; управління ІТ-ризиками; тестування критичних систем; контроль аутсорсерів
	Адаптація вимог до українських реалій; посилення інформаційної безпеки; аудит ІТ-інфраструктури; BCP/DRP
	Обмежені ресурси банків; потреба у значних інвестиціях в кібербезпеку

	ESG-банкінг та стійке фінансування (EU Taxonomy, EBA Guidelines)
	Інтеграція екологічних, соціальних та управлінських факторів; стрес-тести кліматичних ризиків
	Розробка української таксономії; ESG-кредитування бізнесу; участь банків у фінансуванні відбудови
	Потреба у законодавчих змінах; недостатня культура ESG серед позичальників

	RebuildTech-платформи (публічне фінансування)
	Прозорі цифрові платформи для контролю за коштами відбудови; інтеграція донорів та банків
	Створення державної платформи з блокчейном; інтеграція банківських сервісів; контроль ефективності фінансування
	Складність інтеграції ІТ-систем, технологічною залежністю, ризиками кібербезпеки та нестачею ресурсів для масштабування платфор


         Джерело: систематизовано автором
З цією метою у таблиці 3.3.1 систематизовано основні підходи, що застосовуються у країнах ЄС, США та Азії, від відкритого банкінгу й платформних бізнес-моделей до застосування штучного інтелекту, сучасних вимог кіберстійкості та ESG-орієнтованого регулювання.
Одним із найбільш показових елементів міжнародного досвіду, який імплементується в Україні, є модель відкритого банкінгу (open banking). В ЄС її нормативне підґрунтя сформоване Директивою PSD2, яка суттєво трансформувала фінансовий ринок, розширила конкуренцію та прискорила інноваційний розвиток банківських послуг. Модель відкритого банкінгу зобов’язує банки надавати уповноваженим стороннім надавачам платіжних послуг доступ до рахунків клієнтів через стандартизовані API за умови їхньої згоди. Це створило інфраструктуру для розвитку фінтех-компаній, інноваційних платіжних сервісів та альтернативних каналів кредитування, зокрема малого та середнього бізнесу. Дослідження Європейської рахункової палати та галузеві аналітичні звіти показують, що відкритий банкінг у ЄС поступово переходить від моделі «регуляторної відповідності» до моделі «конкурентної переваги», коли банки сприймають відкриті API не як тягар, а як можливість розширення продуктового ряду й партнерських екосистем [18].

Зокрема, в Україні впровадження відкритого банкінгу відбувається у тісному зв’язку з адаптацією законодавства до стандартів ЄС. Національний банк України затвердив Концепцію відкритого банкінгу, яка окреслює принципи взаємодії між банками, фінтех-компаніями та користувачами, визначає права клієнтів щодо контролю за своїми даними, вимоги до безпеки API моделі управління ризиками та захист даних користувачів. Також у 2025 році прийнято Постанову Правління НБУ №80 від 2025 року, яка вже встановила технічні й операційні вимоги до API та процедури доступу третіх сторін. Такі кроки свідчать про рух України до європейської моделі інтегрованого фінансового ринку, де банки не конкурують із фінтехом, а вибудовують партнерські екосистеми.

Впровадження відкритого банкінгу створює умови для розвитку платформних бізнес-моделей - Bank-as-a-Service (BaaS), Bank-as-a-Platform (BaaP), digital-only та mobile-only банків. У країнах ЄС, Великобританії та Сінгапуру ці моделі сприяли зміні ролі банку з традиційного фінансового посередника на платформу, що об’єднує різні фінансові та нефінансові сервіси. BaaS дозволяє небанківським компаніям вбудовувати банківські функції у власні продукти, використовуючи ліцензію та інфраструктуру банку-партнера; BaaP, у свою чергу, перетворює банк у своєрідний маркетплейс, де інтегруються зовнішні продукти й сервіси. Ці моделі тісно пов’язані з відкритим банкінгом і API-економікою: у світовій практиці вони забезпечили зростання кількості партнерських фінансових сервісів, пришвидшили інновації та розширили джерела комісійних доходів банків.

Для українського банківського сектору адаптація таких моделей є потенційно перспективною, але потребує врахування низки обмежень. По-перше, війна суттєво впливає на інвестиційний напрям роботи банків, стримуючи масштабні вкладення у радикальну перебудову ІТ-архітектури. По-друге, частина банків має застарілі core-системи, що ускладнює швидкий перехід до модульних, API-орієнтованих платформних рішень. Водночас досвід провідних українських банків, які вже реалізували складні мобільні сервіси та цифрові канали, свідчить, що технологічний потенціал ринку є достатньо високим: за результатами опитувань, близько 75 % українців віддають перевагу використанню мобільних банківських застосунків, 11 % користуються виключно онлайн-банкінгом, а 14 % комбінують обидва канали. 
Окремим важливим напрямом є використання штучного інтелекту та машинного навчання в системах управління ризиками. У провідних глобальних європейських та американських банках AI/ML застосовується для прогнозування ймовірності дефолту, аналізу портфелів NPL, оптимізації резервів відповідно до IFRS 9, антикорупційних і антифрод-систем, побудови ранніх попереджувальних сигналів та моделювання поведінки позичальників. В умовах високої невизначеності, характерної для України, AI забезпечує точніший скоринг та більш гнучку реакцію на ризики. Міжнародні практики наголошують на важливості прозорості моделей, валідації та контролю за модельним ризиком. Для України це означає потребу створення внутрішньої аналітичної інфраструктури, розвитку підрозділів data science та накопичення якісних датасетів для побудови власних моделей.

У сфері кібербезпеки міжнародний досвід є критично важливим. У ЄС концепція цифрової операційної стійкості визначена регламентом DORA, який об’єднує вимоги до ICT risk management, інцидент-репортингу, тестування систем, управління зовнішніми ІТ-провайдерами та обміну інформацією про загрози. У воєнних умовах Україна стикається з інтенсивними кібератаками, тому адаптація підходів - включно з багаторівневим кіберзахистом, zero-trust, сегментацією ІТ-архітектури, поведінковою аналітикою та Business Continuity Planning - є необхідною умовою забезпечення стійкості фінансових установ.

Водночас важливим напрямом є формування цифрових платформ для прозорого управління коштами відбудови - RebuildTech. Міжнародний досвід показує, що такі платформи мають поєднувати банківські інструменти, державні програми фінансування, механізми донорської допомоги та аудиторські механізми контролю. Інтеграція банківських сервісів із державними та міжнародними інституціями дозволить забезпечити прозорість, незмінність даних, відстеження кожного етапу використання коштів та зменшення корупційних ризиків.

Окрему роль відіграє адаптація міжнародного досвіду у сфері ESG-банкінгу. Це ключовий напрям модернізації банківської системи у країнах ЄС, де ESG інтегровано у стратегію, ризик-менеджмент, корпоративне управління та продуктові лінійки [19]. Адаптація цього досвіду в Україні означає перехід від використання ESG як декларативного інструменту до інтегрованої моделі, що враховує кліматичні, соціальні та управлінські фактори у всіх бізнес-процесах банку.

На регуляторному рівні важливо імплементувати елементи стандартів EBA та Acquis ЄС, що включає стрес-тестування кліматичних ризиків (які вже застосовуються в Нідерландах, Франції, скандинавських країнах), формування національної таксономії сталого фінансування, стандартизованої з європейською. Це дозволить українським банкам класифікувати проєкти відбудови (відновлювана енергетика, енергоефективність, соціальна інфраструктура) та отримувати доступ до міжнародних фондів і грантів. Продуктова складова ESG включає розвиток зелених та соціальних кредитів, зелених облігацій, фінансування проєктів для ВПО, малого та середнього бізнесу в деокупованих регіонах. Сукупність міжнародних практик із цифровізації, AI, кіберстійкості, ESG, платформних моделей та відкритого банкінгу формує широкі можливості для модернізації українського банківського сектору. Проте ефективна адаптація потребує урахування різного рівня цифрової зрілості банків, узгодження швидкості інновацій зі здатністю установ управляти супутніми ризиками, а також розвитку людського капіталу - фахівців із ІТ, аналітики даних, ризик-менеджменту та кібербезпеки. Для окремих банків, таких як ПАТ АБ «Південний», адаптація міжнародного досвіду може охоплювати впровадження API-архітектури, розвиток цифрових сервісів для корпоративних клієнтів, використання AI-моделей кредитного ризику та раннього попередження, посилення кіберстійкості, тестування планів безперервності бізнесу та інтеграцію елементів ESG у кредитну політику.
Висновки до розділу 3:

У третьому розділі було комплексно досліджено напрями вдосконалення системи управління ризиками в банківському секторі України в умовах воєнної економіки, цифрової трансформації та євроінтеграційного курсу держави. Проведений аналіз показав, що з 2022 року ризикове середовище для банківських установ суттєво ускладнилося під впливом макроекономічної нестабільності, руйнування інфраструктури, різких коливань монетарних умов, зростання частки NPL та підвищення кіберзагроз. У таких умовах традиційні підходи до ідентифікації, оцінювання та моніторингу ризиків вже не забезпечують необхідного рівня стійкості банків і потребують адаптації до нових викликів.
Детальний аналіз показав, що попри збереження стійкості сектора, системні ризики залишаються високими, що вимагає зміцнення моделей прогнозування, раннього попередження дефолтів та розбудови комплексних систем безперервності діяльності.
Обґрунтовано, що цифровізація стала ключовим фактором трансформації ризик-менеджменту. Використання штучного інтелекту, машинного навчання, Big Data, автоматизованих AML/KYC-рішень, хмарної інфраструктури та інтегрованих аналітичних платформ суттєво підвищує точність оцінки ризиків, пришвидшує ухвалення рішень та зменшує вплив людського фактора. Разом з тим, цифрові інструменти створюють додаткові виклики - посилюють технологічну залежність, підвищують кіберризики та збільшують потребу у висококваліфікованих кадрах.
Досліджено можливості адаптації міжнародного досвіду, включаючи стандарти ЄС (PSD2, DORA, EBA Guidelines), моделі відкритого банкінгу, BaaS та BaaP, ESG-банкінг, сучасні практики кіберстійкості та модельний ризик. На основі аналізу доведено, що успішна імплементація цих практик в Україні можлива лише за умови урахування інституційних обмежень, воєнних факторів, стану ІТ-інфраструктури та потреби в гармонізації законодавства з європейськими нормами.
ВИСНОВКИ
Проведене дослідження дозволило комплексно оцінити сучасні підходи до управління ризиками у банківському секторі України, виявити ключові тенденції його розвитку, визначити сильні та вразливі сторони системи ризик-менеджменту на прикладі ПАТ АБ «Південний» та сформувати науково обґрунтовані пропозиції щодо її удосконалення відповідно до міжнародних стандартів і потреб воєнної економіки.
Ризик у банківській діяльності є багатофакторним економічним явищем, яке відображає невизначеність майбутніх результатів та прямо впливає на фінансову стійкість і конкурентоспроможність банків. Ризики не лише супроводжують усі банківські операції, а й виступають фундаментальним елементом стратегічного управління. Аналіз показав, що ефективна система управління ризиками повинна базуватися на чіткому визначенні видів ризиків, їх класифікації, ієрархії, системі лімітів, принципах ідентифікації та методах оцінювання.
Обґрунтовано, що сучасний ризик-менеджмент трансформується в напрямі цифровізації, переходу до машинного навчання, сценарного аналізу, стрес-тестування, а також посилення вимог до якості даних та їх валідації. Установлено, що тенденції світового розвитку, включаючи рекомендації Basel Committee, EBA та BCBS, визначають підґрунтя для модернізації української системи управління ризиками.
Другий розділ роботи був присвячений аналізу ризикового профілю банківського сектору України та детальному вивченню системи управління ризиками ПАТ АБ «Південний». Доведено, що в умовах воєнної агресії 2022–2024 років банки зіткнулися з істотним зростанням кредитного, ліквідного, валютного та операційного ризиків. Проте завдяки виваженій монетарній політиці НБУ, програмам реструктуризації, високому рівню резервування та консервативним підходам до оцінки позичальників банківська система змогла зберегти фінансову стабільність. Аналіз фінансових результатів ПАТ АБ «Південний» за 2022–2024 рр. продемонстрував суттєве зміцнення балансу та зростання ефективності. Активи банку збільшилися на 43,4 %, власний капітал - на 68 %, а чистий прибуток - більш ніж у 4 рази. Нормативи ліквідності (LCR, NSFR) стабільно перевищували вимоги регулятора у 2–3 рази, що забезпечувало здатність банку виконувати зобов’язання за будь-яких стресових сценаріїв.
Особлива увага була приділена аналізу кредитного ризику: у структурі кредитного портфеля банку спостерігалося зростання обсягів кредитування бізнесу та відновлення докризових рівнів за окремими сегментами, а показник NPL знизився до рекордно низьких 4,7 %. Це свідчить про високу якість моделей оцінювання позичальників, регулярність моніторингу та дієвість системи раннього попередження дефолтів. Разом з тим, дослідження показало, що ризики залишаються суттєвими, особливо у секторах, пов’язаних з експортом, логістикою та виробництвом у прифронтових регіонах. Аналіз резервів під кредитні збитки показав їх зростання у відповідності до міжнародних стандартів МСФЗ 9, що свідчить про консервативність та передбачуваність політики банку.
Було визначено ключові напрями вдосконалення системи ризик-менеджменту українських банків на основі міжнародного досвіду, тенденцій цифрової трансформації та викликів воєнного часу. Обґрунтовано, що цифровізація банківської діяльності стає центральним чинником розвитку ризик-менеджменту. Використання штучного інтелекту, алгоритмів машинного навчання, BIG DATA, автоматизованих AML/KYC-рішень, відкритих API та моделей відкритого банкінгу забезпечує підвищення точності оцінки ризиків, скорочення часу прийняття рішень, мінімізацію людського чинника та посилення контролю за операціями клієнтів. Водночас цифровізація породжує нові загрози - кіберризики, ІТ-інциденти, технологічні збої та залежність бізнес-процесів від цифрових платформ.
Отже, результати дослідження дозволяють стверджувати, що ефективне управління ризиками стає ключовою передумовою стійкого функціонування банківської системи України в умовах воєнних та поствоєнних трансформацій. Побудова інтегрованої, цифрової, прозорої та відповідної міжнародним стандартам системи ризик-менеджменту є не лише науковою, а й стратегічною необхідністю, що забезпечить зміцнення фінансової стабільності держави, відновлення економіки та підвищення довіри суспільства до банківського сектору.
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