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ВСТУП

Актуальність теми магістерської роботи обумовлена важливістю банківської системи для стабільного функціонування національної економіки. Політика управління банківськими депозитами є одним із ключових аспектів, що забезпечує ефективність діяльності фінансових установ, а також впливає на розвиток економіки загалом. В умовах глобалізації фінансових ринків і динамічних змін в економічному середовищі, проблема оптимізації банківської політики стає ще більш важливою. 
Комерційні банки будують свою роботу на залученні фінансових ресурсів і їхньому подальшому ефективному розміщенні. Саме завдяки цим коштам вони отримують можливість зростати, вдосконалювати свої послуги та розширювати межі своєї діяльності.
Успішна депозитна політика банку забезпечує формування якісної ресурсної бази, що безпосередньо впливає на фінансові показники його діяльності. Тому не можливо уявити розвиток банку без ефективної депозитної стратегії. 

Науковою проблемою дослідження є визначення найбільш ефективних механізмів управління банківськими депозитами, враховуючи сучасні тенденції і вимоги ринку. Це питання є важливим як для наукового аналізу, так і для практичного застосування у діяльності банків.

Метою магістерської роботи є розробка рекомендацій щодо вдосконалення політики управління банківськими депозитами з урахуванням сучасних економічних і правових реалій. Для досягнення цієї мети необхідно вирішити такі завдання:
1. Проаналізувати теоретичні основи управління банківськими депозитами.

2. Визначити принципи і методи управління банківськими депозитами.
3. Здійснити аналіз фінансового стану та депозитних послуг в нестабільних економічних умовах на прикладі АТ «Ощадбанк».
4. Обгрунтувати актуальність розробки напрямів вдосконалення політики управління депозитами на основі клієнт-орієнтованого підходу.
5. Запропонувати напрями підвищення ефективності управління банківськими депозитами на основі клієнт-орієнтованого підходу
Об’єктом дослідження є політика управління банківськими депозитами в умовах сучасної економічної ситуації. 
Предметом дослідження є механізми та стратегії, які використовуються банками для управління депозитними операціями, а також їх вплив на стабільність і розвиток фінансової системи.

Теоретичну основу дослідження складають роботи вітчизняних та зарубіжних науковців у галузі банківської справи, фінансів, економіки, а також нормативно-правові акти, що регулюють діяльність банків у сфері управління депозитами. У ході дослідження також використовувалися матеріали з переддипломної практики та офіційні звітні дані банківської установи.
Основною гіпотезою дослідження є припущення, що вдосконалення механізмів управління банківськими депозитами в Україні дозволить підвищити ефективність фінансових установ, сприятиме стабільності національної економіки та забезпечить покращення умов для розвитку малого та середнього бізнесу.

Для досягнення мети магістерської роботи будуть використані методи порівняльного аналізу, статистичного дослідження, а також методи теоретичного моделювання і прогнозування. 
Наукова новизна одержаних результатів полягає в удосконаленні політики управління депозитними ресурсами на основі клієнт-орієнтованого підходу, що є одним із ключових напрямів стратегічного розвитку банку. Набуло подальшого розвитку застосування системного підходу до формування депозитного портфеля, що забезпечує стабільність ресурсної бази та підвищує ефективність фінансово-економічної діяльності банку.

          Основна частина роботи поділяється на три розділи.

У першому розділі висвітлено наукові підходи до розуміння сутності депозитної політики, принципи та методи управління депозитами, а також концептуальні засади на основі клієнт-орієнтованого підходу.

У другому розділі виконано аналіз фінансового стану АТ «Ощадбанку», а також досліджено структуру та динаміку його депозитного портфелю.

У третьому розділі розглянуто актуальність розробки напрямів  вдосконалення політики управління банківськими депозитами та визначено напрями підвищення ефективності управління ними, орієнтуючись на клієнт-орієнтований підхід.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПОЛІТИКИ УПРАВЛІННЯ БАНКІВСЬКИМИ ДЕПОЗИТАМИ

1.1. Наукові підходи до розуміння сутності політики управління банківськими депозитами

На сучасному етапі розвитку банківської системи України значно зростає роль депозитної діяльності, яка визначає рівень фінансових ресурсів банку та його можливості здійснювати активні операції за обсягом і структурою. Саме тому питання, що стосуються формування депозитних ресурсів, вивчення умов для створення сприятливого середовища та методів активізації їх залучення, викликають великий інтерес.
Депозити є основним видом зобов'язань, що становлять ключову основу для розвитку як комерційного банку, так і банківської системи в цілому. Депозит — це зобов'язання банку перед фізичними та юридичними особами, які тимчасово надають свої кошти або цінні папери за певну плату. Виходячи з визначення депозиту, можна виділити кілька основних характеристик депозиту: строковість, платність, поверненість та договірні умови його використання.

Депозитна політика є одним із основних елементів фінансового менеджменту і, відповідно, об'єктом дослідження багатьох економістів. Це поняття охоплює систему заходів, спрямованих на управління депозитами, формування депозитного портфеля, а також визначення умов залучення коштів від клієнтів. Депозитна політика безпосередньо впливає на стабільність і фінансову стійкість банку, оскільки правильний підбір депозитних продуктів та стратегій залучення коштів може суттєво підвищити конкурентоспроможність установи на ринку. Проте єдиного визначення цього терміна до теперішнього часу не існує, про що свідчить аналіз, представлений у таблиці 1.1.

Таблиця 1.1

Підходи до розуміння поняття «депозитна політика банку»
	Автор 
	Трактування сутності

	Аванесова Н. Е. [1] 
	Депозитна політика – це стратегія і тактика формування ресурсної бази за допомогою залучення оптимального обсягу коштів через продаж депозитних продуктів задля підтримання вимог ліквідності, дохідності й ризику та забезпечення конкурентних переваг банку.

	Бартош О. М. [2] 
	Депозитна політика банку – це стратегія і тактика банку при його діяльності щодо залучення ресурсів із метою повернення, а також при організації та управлінні депозитним процесом. 

	Коваленко М. О. [20] 
	Депозитна політика банку - це комплекс стратегічних та тактичних дій банку, направлених на розширення обсягів депозитних ресурсів банку та зміни їх якісного складу за строками і обсягами 

	 Кох Т.А. [11] 
	Депозитна політика – це комплекс заходів, спрямованих на мобілізацію банками грошових коштів юридичних і фізичних осіб, у формі вкладів (депозитів) з метою їх подальшого взаємовигідного використання 

	Шликова А.Б. [6]
	Депозитна політика – це система заходів, які спрямовані банком на залучення вільних грошових коштів фізичних і юридичних осіб на вигідній основі 

	Герасимович А.М. [8] 
	Депозитна політика – це сукупність заходів, які спрямовані на визначення форм та завдань банківської діяльності для формування банківського ресурсу, його планування і регулювання.

	Дзюблюк О.В.. [9] 
	Депозитна політика – це банківська політика щодо залучення грошових коштів і вкладників у депозити та ефективне управління процесом залучення цих коштів. 

	Жовтун Є.В. [14]
	Депозитна політика виступає складовою банківського менеджменту, це комплекс заходів по формуванню депозитного портфеля, а також різноманітні форми та методи щодо реалізації конкурентних позицій на ринку депозитних послуг з метою забезпечення необхідних обсягів депозитних ресурсів. 

	Еш С. М. [18] 
	Депозитна політика банку – система заходів банку із формування портфеля депозитних послуг, різноманітних форм і методів здійснення цих заходів, визначення його конкурентних позицій на даному сегменті ринку та забезпечення стійкості і надійності ресурсної бази.


Складено авторкою на основі джерел [1, 2, 6, 8, 9, 11, 14, 18, 20]
Деякі науковці [5, 12, 19, 20], трактують депозитну політику як стратегію та тактику, однак цей підхід є неповним, оскільки не розкриває взаємозв'язок між залученням банківських ресурсів і політикою їх подальшого використання. Інші дослідники розглядають депозитну політику як систему заходів, спрямованих на залучення коштів вкладників та ефективне управління процесом їх залучення. Такий підхід є більш поширеним.

Попчук Д.О. [15] розглядає депозитну політику на макрорівні, в той час як інші економісти акцентують увагу на мікрорівні. Його визначення потребує доповнень, оскільки зосереджено лише на одному аспекті цієї політики.

Ситник Н., Пріцак Я. [11] та Мороз Н., Адаменко Д. [21] трактують депозитну політику як політику залучення коштів, але не вказують чітко мету, з якою банки залучають ці кошти.

Дзюблюк О.В. [10] визначає депозитну політику як механізм реалізації інтересів усіх суб’єктів депозитного ринку. Однак це визначення є досить загальним і не дає деталізованого уявлення про функціонування цього механізму.

На думку Глущенко О.В [26], депозитна політика – це процес управління депозитними операціями, що, безумовно, є влучним, але також охоплює лише один із аспектів цього поняття.

Виходячи з вищевикладеного, депозитна політика повинна розглядатися як: 

– невід’ємний елемент банківської політики в цілому, з урахуванням впливу і взаємозумовленості її елементів; 

– елемент управління депозитними ресурсами, яке включає: планування депозитних операцій – розробку депозитної політики банку (в т.ч. визначення її принципів, цілей, завдань) та інших внутрішньобанківських документів, що регламентують депозитні операції; організацію і регулювання діяльності по залученню депозитних ресурсів (використання певних методів і засобів для досягнення цілей депозитної політики); аналіз депозитного портфеля банку; контроль над здійсненням депозитних операцій і станом депозитної бази; детально пророблена програма дій банку, що включає такі елементи, як: стратегія банку з розробки основних напрямків депозитних операцій; тактика банку щодо формування депозитної бази; 

– контроль за реалізацією депозитної політики. 

Виходячи з вищевикладеного можна зробити висновок, що визначення депозитної політики має включати наступні елементи: 

– цільові установки і завдання депозитної політики, виконання яких сприяє поліпшенню кількісних і якісних показників діяльності комерційного банку і, як наслідок, його розвитку; 

– сукупність методів і засобів досягнення цілей депозитної політики; 

– управління депозитними ресурсами для забезпечення прийнятного рівня рентабельності і ліквідності банку. 

Таким чином, можна дати наступне визначення поняттю «депозитна політика банку» є невід’ємним елементом банківської політики і являє собою сукупність послідовно пов’язаних дій по залученню коштів клієнтів в банки на умовах повернення і платності; методів і способів її реалізації, що дозволяє забезпечити ефективне управління депозитами з метою досягнення прийнятного рівня рентабельності і ліквідності банку.
У широкому розумінні депозитну політику комерційного банку слід трактувати як загальну стратегію та тактику банку щодо залучення фінансових ресурсів на обіговій основі, а також управління процесом організації депозитної діяльності. У вузькому контексті депозитна політика визначається як конкретні стратегічні та тактичні підходи банку в організації самого депозитного процесу.

Одним із ключових результатів втілення депозитної політики є формування депозитної бази. Депозитною базою комерційного банку є загальна сума коштів, розміщених на депозитних рахунках клієнтів, відкритих за умовами угоди. Клієнтами, які можуть відкрити депозитний рахунок і таким чином передати кошти банку для поповнення його депозитної бази, є: фізичні особи та їх об’єднання; юридичні особи, що займаються підприємницькою діяльністю, а також організації різних форм власності (включаючи фінансові установи); органи державного управління, бюджети та позабюджетні фонди, представники Державного казначейства.

Беручи до уваги особливості формування і реалізації депозитної політики банку, можна зробити важливий висновок: головною функцією депозитної політики є оптимізація депозитного процесу. Саме через виконання цієї функції створюються сприятливі умови для досягнення основних цілей комерційного банку.

Депозитна політика є системою, що охоплює елементи управлінської діяльності банку, зокрема: стратегію, тактику та контроль. Як і в управлінні будь-яким іншим процесом, управління депозитами повинно відповідати загальним вимогам банку, що включають оптимальний баланс між ліквідністю, прибутковістю та ризиком. Ключовим аспектом формування депозитної політики є правильний вибір стратегії та тактики, а також пошук шляхів для їх ефективної реалізації (табл.1.2).
Таблиця 1.2

Складові елементи політики управління банківськими депозитами

	Складова
	Мета
	Шляхи реалізації

	стратегія
	розширення клієнтської бази та підвищення конкурентоспроможності завдяки наданню клієнтам таких банківських послуг, які забезпечать банку високий рівень рентабельності
	забезпечення прибутковості здійснюваних депозитних операцій

	
	
	збільшення сегменту, що займає банк на ринку депозитів

	тактика
	отримання банком максимального рівня вкладів за мінімальних витрат на їхнє залучення задля забезпечення ліквідності
	підтримання високої ліквідності;

	
	
	забезпечення диверсифікації суб’єктів депозитних операцій;

	
	
	диверсифікація вкладів за сумами, валютою, термінами тощо;

	
	
	мінімізація вільних коштів на депозитних рахунках;

	
	
	проведення гнучкої процентної політики

	контроль за реалізацією депозитної політики
	ефективна діяльність банку та високий рівень якості обслуговування клієнтів
	контроль за якістю надання депозитних послуг з точки зору швидкості, зручності, мобільності, можливості надання додаткових супроводжувальних послуг, а також культури обслуговування

	
	
	контроль за економічною ефективністю депозитної політики, оцінка ресурсної бази: об’єму, структури і основних тенденцій у розвитку складових частин


Складено авторкою на основі джерел [19, 13, 14 ]
Роль депозитної політики полягає в окресленні пріоритетних напрямків розвитку та удосконалення банківської діяльності через залучення та акумулювання ресурсів, розвитку депозитних операцій і підвищення їх ефективності. Варто враховувати, що роль депозитної політики може варіюватися в залежності від рівня її застосування – як на макроекономічному рівні, так і на рівні окремого комерційного банку.

На макроекономічному рівні депозитна політика є важливим інструментом для формування позичкового фонду, що забезпечує стабільність фінансової системи країни. На мікроекономічному рівні, тобто на рівні конкретного банку, вона сприяє забезпеченню стабільності банківської установи, підвищенню її рентабельності, ліквідності, надійності та здатності відповідати вимогам клієнтів.

Депозитна політика комерційного банку, як складова стратегічного управління, базується на вивченні поточного рівня розвитку відносин банку з клієнтами, зокрема з фізичними особами, та орієнтована на їх подальше вдосконалення та розвиток.

Розробка депозитної політики є важливою для комерційного банку, оскільки це дозволяє ефективно регулювати та управляти взаємодією між банком і його клієнтами щодо обігу коштів. У процесі формування депозитної політики необхідно враховувати рівень розвитку суспільства, стан банківської системи країни та особливості конкретного банку.

Депозитна політика є важливою складовою управління діяльністю банку. Як і в управлінні будь-яким економічним процесом, розробка депозитної політики повинна включати чітке визначення мети та завдань, які необхідно досягти для забезпечення стабільності та ефективності депозитних операцій.

Депозитна політика може бути ефективною та оптимальною лише за умови, якщо вона враховує основні принципи формування. Це означає, що необхідно зважати на невідповідність між поточною ситуацією та поставленими цілями, причому досягнення мети полягає у подоланні цієї невідповідності. Тому мета комерційного банку визначається через як кількісні, так і якісні показники його розвитку, що дозволяють оцінити досягнення та забезпечити стабільність його діяльності.

Розглядаючи депозитну політику як частину загальної банківської стратегії, слід підкреслити, що її мета тісно пов'язана з основними стратегічними цілями банку та відповідає їм. Головною метою банківської політики, а також депозитної політики комерційного банку, є зменшення витрат на залучення коштів, отримання прибутку від їх розміщення, а також активний розвиток банку шляхом розширення обсягів і різноманіття послуг, що забезпечує стабільність і зростання фінансових результатів.
Деякі дослідники виокремлюють основні принципи, що лежать в основі депозитних операцій і можуть бути застосовані при розробці депозитної політики:

· Депозитні операції повинні бути організовані таким чином, щоб сприяти отриманню банківського прибутку або створенню умов для його отримання в майбутньому.

· У процесі організації депозитних операцій важливо забезпечити різноманітність учасників і форм депозитів.

· Банківські операції повинні бути взаємопов'язані та узгоджені щодо термінів і сум депозитів та кредитних вкладень.

· Особлива увага має бути приділена терміновим депозитам, оскільки вони в значній мірі сприяють підтримці ліквідності балансу банку.

· В процесі організації депозитних операцій банк повинен прагнути до мінімізації резервів вільних (неактивних) засобів на депозитних рахунках.

· Варто вживати заходів для розвитку банківських послуг, покращення якості обслуговування клієнтів, що позитивно впливає на залучення депозитів.

З огляду на специфіку депозитної політики, її основною метою є залучення максимального обсягу грошових коштів за найвигіднішою ціною.

1.2. Принципи і методи управління банківськими депозитами

Методи та форми управління депозитною політикою вимагають чіткого визначення як стратегічних, так і тактичних цілей. Депозитна політика являє собою стратегію і тактику банку, що спрямовані на залучення тимчасово вільних фінансових ресурсів від економічних агентів і формування оптимальної депозитної бази, що забезпечує стабільне і ефективне функціонування банку на фінансовому ринку. Це поняття потребує подальшого вивчення в рамках банківської практики для підвищення ефективності діяльності та досягнення максимального результату.

Ефективність і оптимальність депозитної політики можуть бути досягнуті лише за умови її побудови з урахуванням визначених принципів формування. В залежності від етапу розробки депозитної політики, застосовуються певні групи принципів: загальні та специфічні (рис. 1.1). Загальні принципи депозитної політики єдині для державної грошово-кредитної політики на макрорівні, а також для політики, що реалізується на рівні кожного окремого комерційного банку.

Специфічні принципи, в свою чергу, включають внутрішньобанківські аспекти, що стосуються витрат, безпеки та надійності. Коли банк залучає кошти, він прагне не тільки отримати дохід, але й враховувати специфіку ринку, на якому він працює, та не йти на безпідставний ризик [18]. 
Вплив кожного з принципів залежить від масштабів банку, кваліфікації його персоналу та собівартості послуг, що надаються. Можливість банку залучати депозити для досягнення своїх стратегічних цілей є одним з основних показників його ефективності та конкурентоспроможності на ринку [16].
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Рис. 1.1. Принципи політики управління банківськими депозитами [7].
Основною метою депозитної політики є забезпечення правильного використання кредитних ресурсів відповідно до їх сутності. Тому ефективність депозитної політики визначається передусім ступенем виконання принципів, що її підтримують.

Оптимальна депозитна політика базується на кількох ключових принципах: науковій обґрунтованості, доцільності, ефективності, а також на єдності та взаємозв'язку всіх елементів банківської політики. Лише науково обґрунтована депозитна політика, що враховує реальні обставини та суб'єктивні фактори, здатна найбільш повно відобразити інтереси як держави, так і самого банку (як інституціональної структури), його персоналу та клієнтів, у тому числі населення.

Специфічними принципами депозитної політики комерційного банку є прибутковість (оскільки основною метою будь-якого комерційного банку є отримання максимального прибутку) та безпека і надійність. Це означає, що банк має прагнути отримати дохід не за будь-яку ціну, а з урахуванням реалій ринку, на якому він здійснює свою діяльність.

Об’єкти депозитної політики включають депозитні операції, такі як вклади та інші пасивні операції комерційних банків. До таких операцій відносяться внески до статутного фонду, отримання прибутку банком, а також формування або збільшення фондів, створених у процесі його діяльності. Також важливими є недепозитні операції, такі як залучення ресурсів від центрального банку чи через фінансові ринки.

Наступним важливим елементом депозитної політики є її цілі та завдання. При аналізі депозитної політики банку як складової загальної банківської політики слід враховувати, що цілі депозитної політики повинні бути узгоджені з основними стратегічними цілями самого банку та його загальними принципами.

Основною метою депозитної політики є залучення необхідних грошових коштів у достатньому обсязі з мінімальними витратами, а також формування оптимальної комбінації ресурсів, що створює умови для ефективного їх використання з точки зору ліквідності, надійності та прибутковості.

Досягнення достатнього обсягу залучених коштів базується на відповідних документах банку в галузі розміщення ресурсів, оскільки депозитна політика тісно пов'язана з кредитною та інвестиційною політикою. Депозитні ресурси дозволяють банку досягти максимального прибутку лише за умови їх ефективного використання. Найвищу ефективність у розміщенні коштів можна досягти за умови ґрунтовного аналізу ринку, на якому діє банк, адекватної оцінки фінансових інструментів, правильного співвідношення між дохідністю та ризиками, формування необхідного рівня ліквідності та збалансованості активів і пасивів за строками, сумами та процентними ставками.

При формуванні депозитної політики комерційний банк може застосовувати різні методи, які умовно можна поділити на цінові та нецінові.

Цінові методи передбачають використання процентних ставок по депозитах як основного інструменту для залучення клієнтів і формування депозитного портфеля. Збільшення процентної ставки дозволяє банку привернути більше ресурсів, тоді як її зниження або утримання на певному рівні може бути наслідком перенасичення банку коштами або відсутності вигідних варіантів їх розміщення.

Нецінові методи базуються на інших механізмах стимулювання клієнтів, які не пов'язані зі зміною депозитних ставок. Сюди можна віднести такі інструменти, як:

· рекламні кампанії;

· підвищення якості обслуговування, його комплексність та доступність;

· розширення асортименту банківських послуг і продуктів;

· впровадження програм лояльності;

· вибір стратегічних локацій для відділень банку, зокрема в зонах з високою концентрацією потенційних клієнтів;

· адаптація графіка роботи відділень і операційного дня для зручності клієнтів.

Ці методи допомагають банку не тільки привертати нових клієнтів, але й утримувати існуючих, забезпечуючи надійність та стабільність депозитної бази.

Методи депозитної політики можна також розглядати через призму стратегій, яких банк може дотримуватися під час її реалізації. Ось основні з них:

Стратегія лідерства полягає в тому, що банк формує депозитну політику таким чином, щоб зайняти лідируючі позиції на ринку. Для цього банк розробляє нові види депозитів, впроваджує особливі умови обслуговування клієнтів, встановлює високі процентні ставки та використовує інноваційні підходи, що дозволяють йому обігнати конкурентів.

Стратегія конкуренції орієнтується на те, щоб створити сильну конкуренцію іншим гравцям на ринку. Банк проводить аналіз депозитних продуктів конкурентів і на основі цього покращує умови своїх депозитних пропозицій, що допомагає залучити більшу кількість клієнтів.

Стратегія спеціалізації дозволяє банку зосередитися на певних сегментах ринку депозитних операцій. Це може бути орієнтація на залучення депозитів лише від фізичних осіб або тільки від юридичних осіб, або ж комбінування обох груп. Окрім того, банк може вибирати напрямок роботи з малим та середнім бізнесом або з великими корпораціями. Така спеціалізація допомагає ефективніше управляти ризиками та оптимізувати пропозиції для конкретних клієнтів.

Стратегія пасивної діяльності передбачає, що банк не зосереджується на розробці нових депозитних продуктів або зміні умов обслуговування, а використовує вже існуючі, які є популярними серед вкладників. Такий підхід дозволяє зберігати стабільний обсяг залучених коштів без великих змін на ринку.

Ці стратегії можуть бути використані банками в залежності від їхніх цілей, конкурентної ситуації на ринку та потреб клієнтів.

Депозити є ключовим джерелом акумуляції ресурсів для банку. Управління депозитними операціями є важливою складовою банківської діяльності, і правильно розроблена депозитна політика може стати значною конкурентною перевагою. Враховуючи низький рівень власного капіталу в українських банках, значення коштів, залучених через депозитні рахунки, набуває особливої ваги при формуванні ресурсної бази банківських установ, що підкреслює необхідність ефективної реалізації депозитної політики в рамках банківського менеджменту. Депозитна політика повинна бути тісно пов'язана з кредитною політикою та сприяти її виконанню. Такий підхід доцільно використовувати як основу для концептуальних принципів управління депозитним портфелем комерційного банку.
1.3. Концептуальні засади політики управління банківськими депозитам на основі клієнт-орієнтованого підходу

Депозитна політика є важливим інструментом у конкурентній боротьбі між банками, де для залучення ресурсів установи часто змушені підвищувати процентні ставки за депозитами. Водночас, ця стратегія має зворотний ефект: зростає вартість ресурсної бази, збільшуються процентні витрати, що призводить до зменшення процентної маржі і, відповідно, скорочення абсолютного розміру прибутку банку. Основними завданнями управління депозитним портфелем є максимізація прибутку, гнучкість у виборі асортиментної політики, забезпечення стабільності ресурсної бази, орієнтація на задоволення потреб клієнтів та мінімізація ризиків (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Завдання клієнт-орієнтованого підходу в політиці управління банківськими депозитами [3].
Методи формування депозитного портфеля, як одного з ключових інструментів ресурсної політики банку, передбачає використання таких підходів: 
· Різноманітність продуктів;
· Управління ставками шляхом встановлення вигідних ставок для довгострокових депозитів або спеціальні пропозиції для нових клієнтів;
· Розширення клієнтської бази шляхом збільшення мережі відділень, покращення онлайн-банкінгу і обслуговування інших каналів.
Економічна сутність депозитного портфелю полягає в тому, що він є основним джерелом фінансування для банківської діяльності. Кошти, залучені через депозитний портфель, дають можливість банкам надавати кредити підприємствам, організаціям та фізичним особам, інвестувати в цінні папери, здійснювати міжбанківські операції тощо. Банк може отримувати прибуток завдяки різниці між активними і пасивними процентними ставками. Ефективне управління депозитним портфелем дає змогу комерційним банкам не лише залучати, а й утримувати клієнтів, що є вирішальним фактором для досягнення фінансового успіху.
Депозитний портфель є не лише важливим елементом для забезпечення ліквідності банку, але й стратегічним інструментом для стабільності його діяльності. Рівень депозитів безпосередньо впливає на доступність коштів для виконання банківських зобов'язань перед клієнтами. Крім того, комерційні банки використовують депозитний портфель як засіб залучення нових клієнтів і збереження поточних, пропонуючи вигідні умови, такі як високі процентні ставки або додаткові сервіси.

Однак, наявність депозитного портфеля не позбавляє банк від ризиків. Залежність від залучених коштів може призвести до втрати ліквідності у разі відтоку депозитів. Також зміни процентних ставок можуть негативно вплинути на дохідність банку та його здатність залучати нові депозити. Усе це підкреслює необхідність ефективного управління депозитним портфелем. Банки повинні постійно моніторити ринкові умови, вибирати оптимальні стратегії залучення та утримання клієнтів, а також підтримувати достатній рівень ліквідності для забезпечення стабільності і надійності їхньої діяльності.

Довіра до банківської установи є ключовим фактором у розвитку її відносин з клієнтами. Вона визначається як сукупність очікувань і передбачень щодо поведінки контрагентів, забезпечення відсутності шахрайства та дотримання банком обов'язків перед своїми клієнтами. Зокрема, це включає використання коштів домогосподарств для формування інвестиційних джерел та сприяння інноваційному розвитку національної економіки.

У контексті депозитної політики та клієнт-орієнтованого підходу до формування лояльності населення важливо враховувати декілька етапів, які допомагають створити та підтримувати довіру. До них належать заходи, спрямовані на підвищення прозорості діяльності банку, поліпшення умов для клієнтів, а також постійне вдосконалення сервісних послуг. Оскільки лояльність і довіра — це дві важливі складові стабільного і довгострокового партнерства, банки повинні активно працювати над їх розвитком (рис. 1.3).
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Рис. 1.3. Етапи клієнт-орієнтованого підходу політики управління банківськими депозитами [14]
Для ефективної реалізації етапів формування депозитної лояльності клієнтів необхідно, щоб макроекономічне середовище було стабільним. Це включає стабільність національної грошової одиниці, формування стійкості банківського сектору через капіталізацію згідно з міжнародними стандартами, такими як Базель ІІІ і Базель ІV, а також ліквідацію хронічно збиткових банків. Така стабільність є критично важливою для довгострокового успіху банківської системи.

Крім того, управління депозитним портфелем банку з клієнт-орієнтованим підходом означає, що всі стратегії банку мають бути спрямовані на задоволення потреб клієнтів. Депозитний портфель є ключовим інструментом ресурсної політики, оскільки депозити забезпечують основну частину фінансування для банку. У цьому контексті особливу увагу слід приділяти стратегіям, які дозволяють залучати та утримувати клієнтів, пропонуючи вигідні умови та високий рівень обслуговування.

Управління депозитним портфелем банку за допомогою клієнт-орієнтованого підходу означає, що всі стратегії та операції банку орієнтовані на задоволення потреб і вимог клієнтів. У цьому контексті методи формування депозитного портфелю виступають важливими інструментами для реалізації ресурсної політики банку, оскільки депозити є основним джерелом залучення коштів. Це дає змогу банку забезпечити свою фінансову стабільність, надавати кредити та виконувати інші операції.

Процес формування депозитного портфеля варто сприймати як постійний циклічний механізм, що включає в себе наступні ключові етапи:

– аналіз – дослідження «поведінки» грошових коштів на рахунках клієнтів;

– планування – орієнтація на залучення певних груп клієнтів і види депозитів; завдання полягає у створенні оптимального депозитного портфеля, що включає встановлення чітких цілей, розробку ефективної стратегії та визначення тактичних підходів для його формування.

– діяльність, спрямована на залучення клієнтів - впровадження інноваційних продуктів, розробку адаптивної тарифної політики та здійснення індивідуального підходу до роботи з клієнтами.

– контроль.
Ці етапи дозволяють банкам не лише залучати нових клієнтів, а й зміцнювати лояльність існуючих. Це є ключовим чинником для досягнення фінансового успіху та стабільності на конкурентному ринку банківських послуг.

Зазначені методи формування депозитного портфелю можуть істотно допомогти в розширенні клієнтської бази та збільшенні кількості депозитів. Проте важливо не лише залучати більше коштів, але й правильно управляти цими ресурсами, враховуючи всі можливі ризики та витрати. Від ефективності управління депозитним портфелем залежать найважливіші показники діяльності банківської установи: рентабельність та ліквідність, що безпосередньо впливає на стабільність банку та його спроможність до проведення активних операцій.
Ключові принципи клієнт-орієнтованого підходу до управління депозитним портфелем включають:

1. Знання потреб клієнтів. Перше завдання банку — це дослідити і зрозуміти потреби своїх клієнтів. Це дозволяє розробляти депозитні продукти, які максимально відповідають вимогам та очікуванням користувачів, що робить пропозицію більш привабливою і конкурентоспроможною.

2. Індивідуалізація обслуговування. Кожен клієнт повинен отримувати персоналізовану увагу. Це включає не тільки надання консультацій по депозитних продуктах, але й створення індивідуальних пропозицій, які точно відповідають фінансовим цілям та потребам клієнтів. Такий підхід дозволяє забезпечити високий рівень задоволеності і лояльності серед клієнтів.

3. Інновації та модернізація. Щоб залишатися на передовій, банки мають постійно впроваджувати нові технології і покращувати свої депозитні продукти. Це може включати адаптацію сучасних технологій, таких як мобільні додатки і онлайн-банкінг, а також створення нових, інноваційних рішень для полегшення процесу управління депозитами.

4. Комунікація та зворотний зв'язок. Регулярне та ефективне спілкування з клієнтами є важливим елементом для підвищення довіри до банку. Чітка і прозора інформація про умови депозитних продуктів має важливе значення. Водночас активна взаємодія та отримання зворотного зв’язку дозволяє банку оперативно коригувати свої стратегії і вдосконалювати надані послуги, орієнтуючись на реальні потреби та побажання клієнтів.

Таким чином, орієнтація на клієнта в управлінні депозитним портфелем не лише сприяє покращенню ефективності банку, але й зміцнює довірчі відносини з клієнтами, що є важливим чинником для стабільного росту депозитного портфелю в майбутньому.

Забезпечення цих принципів сприяє не лише залученню більшої кількості депозитів, але й підвищенню довіри клієнтів до банку, що є основою для довгострокових і стабільних відносин.

Депозитна політика є ключовим інструментом у конкурентній боротьбі між банками, де для залучення ресурсів вони часто змушені підвищувати процентні ставки по депозитах. Однак, зворотними наслідками такого підходу є зростання вартості ресурсної бази, збільшення витрат на відсотки та зменшення процентної маржі банку, що може призвести до зниження абсолютного прибутку установи.

Основними цілями управління депозитним портфелем комерційного банку є: підтримка власної ліквідності, задоволення попиту клієнтів на вигідні умови для розміщення депозитів, досягнення достатньої маржі між процентними доходами від кредитів і витратами на депозитні вклади, формування стабільного прибутку, який забезпечить узгодження інтересів усіх зацікавлених сторін (стейкхолдерів), таких як акціонери, менеджери, клієнти, банківські партнери, наглядові та податкові органи. Таким чином, депозитний портфель виступає як важливий елемент, що поєднує управління зобов'язаннями і активами, і його оптимальність та збалансованість є важливими чинниками для ефективного виконання кредитних функцій банку.

Клієнт-орієнтований підхід до управління депозитним портфелем є основою для створення міцних і довгострокових відносин між банками та їх клієнтами. Важливою частиною цього підходу є прозорість у функціонуванні банку. Клієнти повинні бути впевнені в тому, що банк виконує свої зобов'язання, не приховує важливої інформації та надає ясні умови для всіх своїх послуг. Прозорість дозволяє мінімізувати ризики недовіри і сприяє утриманню клієнтів.

До того ж, взаємовигідні відносини між банком і клієнтами формуються завдяки забезпеченню їхніх інтересів на всіх етапах співпраці, від надання депозитних послуг до вирішення спірних питань. Важливою складовою є також забезпечення високого рівня обслуговування та персоналізованих пропозицій, що дозволяє кожному клієнту відчути свою цінність для банку.

Довіра є наріжним каменем успішного функціонування банківської системи. Коли клієнти довіряють банку, вони готові не тільки зберігати свої кошти, але й активно використовувати інші фінансові продукти, що забезпечує стабільність і зростання банківської установи. Це, в свою чергу, сприяє розвитку національної економіки, оскільки забезпечується ефективне використання фінансових ресурсів на ринку.
Висновки до розділу 1

Отже, у процесі вивчення теоретичних основ управління депозитною політикою банку були сформульовані такі висновки:

Окреслені наукові підходи до розуміння сутності політики управління банківськими депозитами. Зокрема, сутність депозитної політики полягає в організованому підході до управління різноманітними операціями з залучення коштів від підприємств, організацій та фізичних осіб на депозитні рахунки з певною дохідністю та за визначеними умовами зарахування, виведення і виплати процентів. Класифікація депозитних операцій банку є важливим інструментом для сегментації депозитних операцій на основі різних характеристик, таких як тип операції, термін погашення та цільові групи клієнтів. Це дозволяє ефективно управляти ліквідністю та ризиками банку. За допомогою чітко продуманої депозитної політики та класифікації операцій банки можуть досягти узгодження з регуляторними вимогами, стратегічними цілями та змінними потребами різних клієнтських груп.

Розробка та впровадження депозитної політики банку здійснюється через чотири основні етапи, кожен з яких передбачає застосування конкретних інструментів і обов’язкову координацію між підрозділами банку. При цьому менеджмент банку використовує як цінові, так і нецінові методи депозитної політики з метою не лише забезпечення прибутку банку, а й врахування інтересів вкладників та держави. 

Концептуальні засади політики управління банківськими депозитам на основі клієнт-орієнтованого підходу передбачають налагоджену співпрацю між основними підрозділами банку, які разом працюють над досягненням балансу між прибутковістю, управлінням ризиками та задоволенням потреб клієнтів. Завдяки систематичному процесу оцінки банки аналізують взаємозв'язок між обсягами депозитів і кредитів, вивчають тенденції процентних ставок та оцінюють ключові показники діяльності, забезпечуючи ефективність політики. Для забезпечення надійності та гнучкості політики банки використовують актуальні дані, кваліфіковані кадри, дотримання законодавчих вимог і сучасні технології.

РОЗДІЛ 2
 АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ДЕРЖАВНИХ БАНКІВ У НЕСТАБІЛЬНИХ ЕКОНОМІЧНИХ УМОВАХ ( на прикладі АТ «Ощадбанк»)
2.1. Аналіз  фінансового стану АТ «Ощадбанк»
АТ «Ощадбанк» було засновано на базі державної ощадної системи, яка функціонувала на території України ще з початку ХХ століття. Після проголошення незалежності України банк зазнав значних трансформацій, спрямованих на модернізацію його структури, розширення спектра банківських послуг та забезпечення надійності фінансових операцій. У 1991 році Ощадбанк України було реорганізовано у самостійну банківську установу, яка отримала статус державного спеціалізованого банку та зберегла ключову роль у фінансовій системі країни.
Банк має державну форму власності, що гарантує його відповідальність перед клієнтами та надає певні конкурентні переваги на ринку фінансових послуг. Його діяльність спрямована на підтримку економічного розвитку країни, обслуговування соціальних виплат, кредитування бізнесу та інвестиційні проєкти, що сприяють зростанню національної економіки.  Основною метою діяльності банку є створення сприятливих умов для збереження та примноження коштів клієнтів, а також надання доступних та вигідних кредитних програм.
АТ "Ощадбанк" має розгалужену мережу відділень по всій території України близько 1150 установ, що дозволяє ефективно обслуговувати клієнтів навіть у найвіддаленіших куточках країни.
Акціонерний капітал банку належить державі, яка виступає єдиним власником усіх акцій.

Організаційна структура Ощадбанку відповідає вимогам чинного законодавства та нормативно-правових актів Національного банку України щодо ефективного розподілу повноважень і внутрішнього контролю. 
Станом на 31.12.2024 року організаційна структура Ощадбанку представлена на рисунку 2.1.
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Рис.2.1. Організаційна структура Ощадбанку у 2024 році

Відповідно до Статуту банку, його управлінська система включає
– вищий орган – Кабінет Міністрів України, який здійснює управління корпоративними правами держави в банку та виконує функції головного органу управління; 
– наглядову раду – колегіальний орган, який в межах своєї компетенції здійснює загальне керівництво банком, контролює та регулює діяльність правління для реалізації стратегії розвитку, проте не бере участі в оперативному управлінні; 
– правління – виконавчий орган, який відповідає за поточне керівництво банком. 
Для підвищення ефективності управління наглядова рада та правління формують комітети, делегуючи їм частину своїх повноважень, а також контролюють їх реалізацію в межах встановлених механізмів підзвітності. 
Мережа відокремлених установ та система підрозділів банку організовані за територіально-функціональним принципом, що враховує масштаби та особливості операційної діяльності. При цьому дотримано принцип розумної централізації окремих функцій для підвищення ефективності. У 2023 році Ощадбанк успішно централізував функції підтримки та інкасації, які раніше виконувалися в філіях, що сприяло оптимізації організаційної структури, зниженню операційних витрат, покращенню процесів та впровадженню нової моделі централізованого управління.
Усі процеси банківської установи, її внутрішня політика, зовнішні операції, фінансова звітність підпорядковуються відповідним законодавчим актам, нормативним документам та ліцензійним вимогам, встановленим державними регуляторами.
Основою нормативного регулювання банківської діяльності є Закон України «Про банки і банківську діяльність», який визначає загальні принципи організації банків, правові норми щодо здійснення банківських операцій, правила ліцензування, порядок нагляду та контролю за банківською діяльністю. Крім цього, фінансова установа діє відповідно до положень Цивільного та Господарського кодексів України, Закону України «Про Національний банк України», Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» та інших нормативно-правових актів, що регламентують порядок здійснення банківських операцій.
Контроль за дотриманням нормативних вимог, умов ліцензування, правил ведення фінансової звітності здійснюється не лише Національним банком України, а й Державною службою фінансового моніторингу, Міністерством фінансів, Державною податковою службою. Регулярний моніторинг, перевірки, аудит дозволяють забезпечити прозорість банківської діяльності, уникати фінансових ризиків, запобігати відмиванню коштів, фінансуванню тероризму, іншим загрозам для економічної безпеки держави.

Фінансові показники АТ «Ощадбанк» за 2022 рік говорять , що банк успішно справляється з труднощами, спричиненими повномасштабним вторгненням російської федерації. Незважаючи на воєнні умови, банк продовжує виконувати вимоги НБУ, має належний рівень капіталізації та забезпечує прибутковість своєї діяльності.  

З початку війни Ощадбанк зосередився на зростанні обсягів залучення коштів від фізичних та юридичних осіб, спрямовуючи фінансові ресурси на інвестиції в економіку країни. Як державний банк, він першочергово надає підтримку стратегічним галузям економіки. Завдяки залученим ресурсам вдалося збільшити обсяги процентних операцій, що дозволило частково компенсувати негативний вплив війни на якість кредитного портфеля.

У період 2022–2024 років банк успішно забезпечував стабільну та ефективну діяльність, спрямовану на відновлення мережі відділень на деокупованих територіях України, а також на підтримку безперебійної роботи мережі по всій країні.

Національний банк України розробив проєкт Power Bankin, до якого АТ «Ощадбанк» долучив 37% своєї мережі, що становить 450 відділень. Це забезпечує клієнтам банку впевненість у доступності банківських послуг навіть у разі блекауту. Крім того, у 2022 році Ощадбанк перерахував частину свого чистого прибутку, а саме 318,1 млн грн, до державного бюджету на виплату дивідендів. 
Для забезпечення стабільності та фінансової стійкості банку важливу роль відіграє його власний капітал, що дозволяє виконувати зобов'язання перед клієнтами, партнерами та регуляторами. Структура власного капіталу формується відповідно до нормативних вимог Національного банку України та міжнародних стандартів банківської діяльності, що забезпечує надійність фінансової установи, її конкурентоспроможність і ефективне управління ризиками.

Складовими власного капіталу банку є статутний капітал, емісійні різниці, резервний капітал, нерозподілений прибуток, результат переоцінки активів, субординований борг та інші елементи, що відповідно до нормативно-правових актів можуть бути зараховані до власного капіталу. Кожен з цих компонентів відіграє свою роль у формуванні фінансової бази банку, його можливостей щодо здійснення активних операцій та підтримання ліквідності.

Статутний капітал є основним джерелом власних коштів банку, що формується шляхом внесків засновників або акціонерів у грошовій чи іншій дозволеній законодавством формі. Розмір статутного капіталу визначається установчими документами та відповідними регуляторними вимогами, а його збільшення може відбуватися шляхом додаткових внесків, реінвестування прибутку або залучення нових інвесторів. Процес зміни розміру статутного капіталу включає реєстрацію змін в установчих документах, погодження з регуляторними органами та виконання відповідних процедур корпоративного управління.

Резервний капітал формується за рахунок відрахувань від прибутку з метою покриття можливих фінансових втрат, непередбачених витрат або збитків. Він є обов’язковим елементом капітальної бази банку та використовується для підтримання фінансової стійкості установи в умовах нестабільного економічного середовища. Величина резервного капіталу визначається регуляторними вимогами та внутрішньою політикою банку, що передбачає періодичне поповнення цього фонду для забезпечення фінансової стабільності.

Нерозподілений прибуток відображає накопичені результати діяльності банку, які можуть бути спрямовані на розвиток, інвестування у нові проєкти, розширення спектра фінансових послуг або підвищення капіталізації. Це джерело є важливим чинником зростання власного капіталу та забезпечує фінансову гнучкість банківської установи. Рішення щодо використання нерозподіленого прибутку ухвалюється загальними зборами акціонерів або іншими органами корпоративного управління залежно від структури власності банку.

Таблиця 2.1. 

Склад та динаміка власного капіталу АТ «Ощадбанк» протягом 2022-2024рр, тис грн.
	
                                Показники
	Роки
	Абсолютне відхилення

2024/2022

	
	31 грудня

2022 
	31 грудня

2023 
	31 грудня 

2024
	30 червня 

2025
	

	Акціонерний капітал
	49 724 980
	49 724 980
	49 724 980
	49 724 980
	0

	Резерв переоцінки будівель
	1 473 482
	1 985 382
	1 871 339
	1 823 886
	397 857

	Резерв переоцінки за фінансовими активами
	60 894
	9 730
	-
	-
	-60 894

	Резерв переоцінки інвестицій в інструменти капіталу
	684 601
	880 862
	309 166
	(1 461)
	-375 435

	Непокритий збиток
	(29 779 680)
	(23 892 086)
	(17 294 605)
	(11 145 368)
	-12 485 075

	Всього власного капіталу
	22 164 277
	28 708 868
	34 610 880
	40 402 037
	14 446 603


Джерело: фінансова звітність АТ «Ощадбанк».

Динаміка власного капіталу банку у 2022-2024 роках демонструє позитивні зрушення у фінансовому стані установи. Зі стабільним акціонерним капіталом загальний обсяг власного капіталу зріс на 14 446 603 грн, що є безумовно позитивним аспектом. Ця тенденція продовжується оскільки на кінець 2024 року власний капітал становив 34 610 880 грн, а до середини 2025 року досягнув 40 402 037 грн. Основні зміни відбулися завдяки зростанню резервів переоцінки будівель та зменшенню непокритого збитку. Резерви переоцінки будівель зросли з 1 473 482 грн у 2022 році до 1 985 382 грн у 2023 році, а потім дещо знизилися у 2024 році до 1 871 339 грн та станом на 30 червня 2025 року становлять 1 823 886 грн. Особливо варто відзначити суттєве скорочення непокритого збитку, який протягом 2022-2024 рр. зменшився на суму 12 485 075 грн та продовжує спадати і в першій половині 2025 року. Це є важливим позитивним показником, що вказує на покращення результатів діяльності банку.
Таким чином, загальна динаміка власного капіталу банку вказує на покращення його фінансового стану. Це стало можливим завдяки скороченню збитків і зростанню окремих резервів, що створює перспективу для подальшого розвитку та закріплення стабільності.
Таблиця 2.2. 

Динаміка і структура зобов’язань банку за 2022-2024 рр.,тис.грн.

	                                        Показники
	Роки
	Питома вага, % 2022 
	Питома вага, %

2023
	Питома вага, %

2024

	
	31 грудня

2022
	31 грудня

2023
	31 грудня 

2024
	
	
	

	Кошти банків
	543 326
	366 363
	185 582
	0,2
	0,1
	0,04

	Рахунки клієнтів
	233 940 324
	302 972 637
	377 177 262
	94,7
	95,3
	95,7

	Забезпечення
	1 179 977
	939 501
	1 284 526
	0,4
	0,3
	0,3

	Інші фінансові зобов’язання
	543 850
	536 174
	484 932
	0,2
	0,1
	0,1

	Інші нефінансові зобов’язання
	1 284 849
	1 448 621
	2 285 710
	0,5
	0,4
	0,5

	Кредиторська заборгованість за податком на прибуток
	44
	2 953 480
	2 131 312
	0
	0,9
	0,5

	Інші запозичені кошти 
	8 717 687
	8 297 493
	9 990 393
	3,5
	2,6
	2,5

	Відстрочені зобов’язання з податку на прибуток
	98 413
	-
	362 737
	0,03
	0
	0,09

	Субординований борг 
	716 442
	250 816
	-
	0,3
	0,07
	0

	Всьго зобов’язань
	247 024 912
	317 765 085
	393 902 454
	х
	х
	х


Джерело: фінансова звітність АТ «Ощадбанк».
Аналіз динаміки та структури зобов'язань АТ «Ощадбанк» за період  2022 - 2024 роки демонструє значні зміни в характері та обсягах зобов'язань, що можуть бути інтерпретовані як частина стратегії адаптації до змін на фінансовому ринку та зміни в управлінських підходах.
На основі даних таблиці 2.2. можна зробити висновок, що основним джерелом залучення коштів залишаються рахунки клієнтів, питома вага яких коливалася від 94,7% у 2021 році до 95,7% у 2024 році. Це відображає підвищення довіри до банку з боку населення та підприємств, а також успішне розширення клієнтської бази завдяки впровадженню нових фінансових продуктів і послуг.
Другу позицію у структурі зобов’язань займають інші запозичені кошти, частка яких зменшилась з 3,5% до 2,5%, що, ймовірно, пов'язано з оптимізацією витрат на залучення коштів від інших джерел, що може свідчити про стабільне фінансове становище банку.
Частка кредиторської заборгованості за податком на прибуток значно зросла до 0,9% у 2023 році, але зменшилася у 2024  році до 0,5%, що може означати про зміни у податковій політиці.
Субординований борг значно знизився у 2023 р., а в 2024 р. зовсім зник, що свідчить про зменшення потреби банку у фінансуванні за рахунок позикових коштів вищого рівня. Це також вказує на зростання внутрішньої стабільності банку, здатного підтримувати свою діяльність без необхідності залучати додаткові зовнішні зобов'язання.
Загальний обсяг зобов’язань за три роки збільшився на 146 877 542 грн., що свідчить про розширення депозитної бази. Така динаміка сприятливо позначається на ліквідності банку та зменшує його залежність від міжбанківських позик, що є позитивним фактором для діяльності АТ «Ощадбанк».
АТ «Ощадбанк» пропонує різноманітні продукти та послуги, орієнтуючись на потреби фізичних осіб, малого та середнього бізнесу, а також корпоративних клієнтів. Для фізичних осіб банк надає широкий вибір пасивних продуктів, таких як строкові депозити, зарплатні проекти, пенсійні й соціальні рахунки, а також спеціальні поточні рахунки і дебетові картки, включаючи цифрові та віртуальні. Крім того, серед активних продуктів можна знайти автокредитування, споживче та іпотечне кредитування, кеш-кредити, кредитні картки, а також програми державного стимулювання енергоефективності. Окремо варто відзначити продукти, які генерують комісійний дохід, такі як платежі фізичних осіб, перекази, оренда сейфів, обмін валют та операції з банківськими металами. Важливим доповненням є система дистанційного обслуговування «Ощад 24/7» і кваліфікований електронний підпис, що дозволяють клієнтам комфортно користуватися банківськими послугами.

Для малого та середнього бізнесу АТ «Ощадбанк» пропонує пасивні продукти, такі як строкові депозити, депозити на вимогу та поточні рахунки. Активні продукти включають кредитування для поповнення обігових коштів, придбання обладнання, овердрафти та кредити, зокрема в рамках міжнародних програм. Банк активно співпрацює з міжнародними організаціями та підтримує підприємства через програми, як-от мікрокредитування та авалювання векселів. Додаткові сервіси для бізнесу включають систему дистанційного обслуговування рахунків CorpLight та програму «Будуй своє», що сприяє розвитку підприємницької діяльності.

Корпоративним клієнтам банк пропонує продукти для фінансування обігових коштів, проектне фінансування, кредити та овердрафти для компаній, що мають стратегічне значення. Окремо виділяється фінансування муніципалітетів, підтримка енергетичних підприємств та державних компаній за програмами держгарантій. Для юридичних осіб доступні пасивні продукти, такі як строкові депозити, поточні рахунки зі спеціальним режимом використання та ескроу-рахунки. Зокрема, система дистанційного обслуговування рахунків для корпоративних клієнтів Corp2 та веб-сервіс для обміну електронними документами з контрагентами забезпечують зручність і оперативність в управлінні фінансами.

Загалом, «Ощадбанк» пропонує потужний набір продуктів і сервісів, що охоплюють всі аспекти фінансової діяльності для фізичних осіб, бізнесу та корпорацій.

Для успішного функціонування будь-якого банку це ефективне управління доходами і витратами. Доходи є важливою частиною стабільності та розвитку банківської установи. Для оцінки діяльності банку та прийняття стратегічних рішень потрібно розуміти, що таке дохід і з яких складових він складається.

Доходи банку - це збільшення економічних вигід  у формі зростання активів та внаслідок надання інших банкіських послуг або зменшення зобов’язань, що призводить до збільшення власного капіталу, не враховуючи внески акціонерів.

Якщо доходи - це збільшення економічних вигід, то витрати навпаки їх зменшення у вигляді вибуття активів чи збільшення зобов’язань, які призводять до зменшення власного капіталу, не пов’язаного з його розподілом між акціонерами.







Рис. 2.2. Склад доходів та витрат комерційного банку

Розглянемо основні доходи, які Ощадбанк отримав протягом 2021-2024 рр. прадставлених у таблиці 2.3
Таблиця 2.3  

Динаміка та структура доходів АТ «Ощадбанк» за 2021 – 2024 рр., млн. грн
	Стаття доходів
	31.12.2021
	31.12.2022
	31.12.2023
	31.12.2024
	30.06.2025

	Доходи:
	43 789
	100
	47 158
	100
	68 949
	100
	94 218
	100
	54 437
	100

	Процентний дохід
	21 349
	48,7
	22 544
	47,8
	32 593
	47,3
	43 955
	46,7
	26 084
	47,9

	Комісійні доходи
	9 802
	22,4
	9 386
	20
	12 025
	17,4
	12 930
	13,7
	6 728
	12,3

	Операційні доходи
	12 638
	28,9
	15 228
	32,2
	24 330
	35,3
	37 332
	39,6
	21 625
	39,7


         *30.06.2025 – за шість місяців, що закінчилися 30 червня 2025 року   
Динаміка та структура доходів АТ «Ощадбанк» за період з 2021 по 2024 роки свідчить про поступове зростання фінансових результатів, що відображає стабільну діяльність банку в умовах змінюваного економічного середовища. Загальні доходи банку збільшились за цей період з 43 789 млн грн. до 94 218 млн грн., а за перші шість місяців 2025 року досягли 54 437 млн грн, що підтверджує позитивну тенденцію в розвитку банківських послуг та ефективність стратегії фінансового управління. Проте, найбільш вагомі зміни спостерігаються в структурі доходів. У 2021 році процентні доходи становили 48,7% від загальних доходів, а у 2024 році знизилися до 46,7%. Проте в абсолютних величинах вони зросли з 21 349 млн грн до 43 955 млн грн. Це свідчить про ефективність кредитної стратегії банку, що виражається в збільшенні обсягів кредитування і зростанні відсоткових ставок. Комісійні доходи характеризуються певною не стабільністю в питомій вазі загальних доходів, досягнувши піку 22,4% у 2021 році. Проте їх сума зросла з 9 802 млн грн. до 12 930 млн грн. у 2024 році, що вказує на успішну реалізацію банком нових послуг і продуктів, здатних генерувати стабільний дохід. Збільшення комісійних доходів за чотири роки свідчить про зростаючий попит на послуги, пов'язані з платежами, переказами, орендою сейфів та іншими супутніми операціями, що дозволяють банку зберігати високу фінансову стабільність навіть у періоди економічної нестабільності. 
Що стосується операційних доходів, то їх частка збільшилась, і на кінець 2024 року вони становили 39,6% від загальних доходів. Це вказує на покращення ефективності не тільки в традиційних фінансових операціях, але й в управлінні активами та витратами банку. 
Таким чином, зростання доходів АТ «Ощадбанк» протягом аналізованого періоду є позитивним сигналом. Збільшення процентних та операційних надходжень, разом із розширенням спектра комісійних послуг, вказує на загальне покращення фінансового стану банку. Це дозволяє банку адаптуватися до змінюваних умов ринку, забезпечуючи стійке зростання на довгострокову перспективу.
Сьогодні банки змушені не лише переглядати якість своїх активів та стежити за рівнем ліквідності , а й оптимізувати витрати. Зважаючи на це, слід відзначити, що процес формування та управління витратами в діяльності банку не виступає кінцевою метою сам по собі, а розглядається як один з факторів, що забезпечують фінансову стійкість банку. 
Як видно на рисунку 2.3, зміни в структурі витрат Ощадбанку в період з 2022 по 2024 роки відображають його здатність адаптуватися до ринкових умов. Основну частину витрат складають операційні витрати, які демонструють зростаючу тенденцію протягом чотирьох аналізованих років. Операційні витрати показують стабільне зростання з 11 584 706 тис грн у 2021 році до 18 774 667 тис грн у 2024 році. Водночас комісійні витрати залишалися найменшою часткою, однак збільшилися з 3 602 597 тис. грн у 2021 році до 6 164 063 тис грн у 2024 році. Це може бути ознакою того, що банк інвестує в розвиток нових послуг і технологій для збереження високої якості обслуговування клієнтів та підтримки конкурентоспроможності. Підвищення операційної активності банків і розширення послуг може призвести до зростання операційних витрат. Процентні витрати трішки знизилися з 7 984 789 тис. грн. у 2021 році до 7 557 921 тис. грн. у 2022 році, що є позитивною тенденцією для банку. Однак у 2023 р та 2024 р відбулося різке зростання до 13 860 769 тис. грн та 19 634 212 тис грн відповідно, що може означати збільшення обсягів кредитування або підвищення ставок за залученими коштами. 
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Рис. 2.3. Структура витрат АТ «Ощадбанк» протягом 2021-2024 рр. *2025- за шість місяців, що закінчилися 30 червня 2025 року
Загалом, за 2021-2024 роки спостерігається тенденція до зростання як операційних так і комісійних витрат, що говорить про активний розвиток банківської галузі та відображає інвестиції в розвиток нових сервісів і послуг. Особливим є зростання процентних витрат у 2023 - 2024 рр., що є результатом змін в економічній ситуації або стратегічних рішень банків. Ці тенденції підкреслюють постійний розвиток банківської системи України та  здатність адаптуватися до нових можливостей і викликів. 
Національний банк України впровадив обов’язкові нормативи, які мають виконувати всі кредитні установи країни. У разі недотримання цих вимог регулятор отримує право застосовувати штрафні санкції до банків, забороняти проведення окремих банківських операцій, а також відкликати ліцензію у порушників. 

У таблиці 2.4 проведено аналіз економічних нормативів АТ «Ощадбанк», які комплексно характеризують його фінансовий стан. На прикладі цього банку, можна дослідити значно ширший перелік економічних показників завдяки даним, які фінансові установи зобов’язані публікувати. Огляд охоплює новітні нормативи ліквідності, запроваджені регулятором, які мають важливе значення для сучасного банківського сектора. Серед цих показників виділяються коефіцієнт покриття ліквідністю за всіма валютами (LCRBB), аналогічний показник для іноземної валюти (LCRIB), а також коефіцієнт чистого стабільного фінансування (NSFR).
Таблиця 2.4

Динаміка економічних нормативів АТ «Ощадбанк» (станом на 1 січня)

	Показник
	01.01.2022


	01.01. 2023


	01.01. 2024
	01.01. 2025
	Відхилення +/-

	
	
	
	
	
	2023/2022
	2024/2023
	2025/ 2024

	(Н1)-Регулятивний капітал, млн. грн.
	18 017,4
	19 427,4
	27 646,4
	26 966,9
	1 410
	8 219
	-679,5

	(Н2)-Норматив адекватності регулятивного капіталу, %
	15,48
	14,48
	16,57
	13,98
	-1,00
	2,09
	-2,59

	(Н3)-Норматив достатності основного капіталу, %
	11,83
	10,52
	8,30
	13,98
	-1,31
	-2,22
	5,68

	Коефіцієнт покриття ліквідністю за всіма валютами (LCRBB), %
	257,98
	312,43
	280,28
	249,10
	54,45
	-32,15
	-31,18

	Коефіцієнт покриття ліквідністю в іноземній валюті (LCRIB),%
	149,62
	241,40
	314,61
	377,90
	91,78
	73,21
	63,29

	Коефіцієнт чистого стабільного фінансування (NSFR), %
	181,01
	177,39
	199,48
	166,87
	-3,62
	22,09
	-32,61


продовження табл. 2.4

	(Н7)-Норматив максимального розміру кредитного ризику на 1 контрагента, %
	27,46
	9,79
	7,44
	14,50
	-17,67
	-2,35
	7,06

	(Н8)-Норматив великих кредитних ризиків, %
	102,37
	80,07
	54,91
	68,15
	-22,30
	-25,16
	13,24

	(Н9)-Норматив максимального розміру кредитного ризику за операціями з пов’язаними з банком особами,%
	0,36
	0,26
	0,08
	8,33
	-0,10
	-0,18
	8,25


Наступним важливим елементом депозитної політики є її цілі та завдання. При аналізі депозитної політики банку як складової загальної банківської політики слід враховувати, що цілі депозитної політики повинні бути узгоджені з основними стратегічними цілями самого банку та його загальними принципами.
Основною метою депозитної політики є залучення необхідних грошових коштів у достатньому обсязі з мінімальними витратами, а також формування оптимальної комбінації ресурсів, що створює умови для ефективного їх використання з точки зору ліквідності, надійності та прибутковості. 
Попри всі негативні наслідки війни, АТ «Ощадбанк» успішно забезпечив виконання регуляторних вимог щодо ліквідності. Станом на 1 січня 2025 року коефіцієнт LCRBB, при нормативному значенні  >100%, досягнув рівня 249,10%, коефіцієнт LCRIB склав 377,90% за аналогічного нормативного значення, а коефіцієнт NSFR становив 166,87% при встановленій нормі >90%. 
Рівень нормативу адекватності регулятивного капіталу (Н2) повинен становити щонайменше 10% для належного функціонування фінансової установи. В Ощадбанку цей показник вище норми, але за аналізований період спостерігається спад даного показника з 15,48% до 13,98%, це може означати, що існують ризики із здатністю своєчасно та в повному обсязі здійснювати свої фінансові зобов’язання. 
З початку 2022 року відбувається зниження рівня достатності основного капіталу Ощадбанку з 11,83% до 8,30% у 2024 році, але значення залишається в межах норми НБУ, який становить не менше 7%. Це свідчить про те, що банк стає менш стійким та вразливим до ризиків, що вимагає заходів для підвищення стабільності. Станом на 01.01.2025 р. даний показник становить 13,98% звідси можна зробити висновок, що банк вміє знайти та вжити потрібні заходи для підвищення стабільності. 
Отже, основні показники, які були нами досліджені для оцінки фінансової стійкості АТ «Ощадбанку», відповідають встановленим нормам, але мають поступове зниження, що вимагає додаткової уваги та відповідних заходів.
2.2. Аналіз структури та динаміки депозитного портфелю АТ «Ощадбанк» 
Ринок депозитних ресурсів постійно трансформується під впливом різних чинників: законодавчі нововведення , зміни в депозитних стратегіях окремих банків, коливання варіації облікових ставок НБУ тощо. Саме тому систематичне дослідження депозитної діяльності банківської установи є невід’ємною складовою для обґрунтування та вибору його стратегічних напрямів розвитку.

Аналіз депозитного портфеля банку здійснюють для  того щоб оцінити доцільність формування його ресурсної бази та визначення можливих шляхів її вдосконалення. При цьому акцент роблять на двох ключових критеріях: зменшенні середньої вартості ресурсів та покращення їхньої стабільності та надійності установи загалом. Такий аналіз дає змогу всебічно охарактеризувати фінансовий стан установи, виявити прогалини в депозитній політиці та визначити напрямки удосконалення механізмів її реалізації. Перш за все, цей аналіз дозволяє скоригувати ресурсну базу та структуру депозитного портфеля. 

Найбільшу частку в ресурсній базі Ощадбанку складають залучені кошти, серед яких ключову роль відіграють депозити фізичних та юридичних осіб. Депозити населення є основним джерелом фінансування банку, оскільки Ощадбанк має високий рівень довіри серед громадян України, особливо завдяки державним гарантіям збереження вкладів. У структурі депозитного портфеля банку присутні як строкові депозити, так і вклади до запитання, які забезпечують банку стабільну ліквідність і фінансові ресурси для кредитування та інвестування. Депозити юридичних осіб також відіграють важливу роль у формуванні ресурсної бази, оскільки корпоративні клієнти зберігають на рахунках значні суми, що використовуються банком для фінансових операцій.
Таблиця 2.5. 

Структура депозитного портфелю АТ «Ощадбанк», (млн грн)

	                                                       Показники
	Роки
	Абсолютний приріст

2024/2022

	
	31 грудня 2022 
	31 грудня 2023 
	31 грудня 2024 
	30 червня 2025
	

	Усього депозитів
	233 940 
	302 972
	377 177 
	375 476 
	143 237

	Кошти фізичних осіб
	168 637 
	188 852 
	211 378
	220 386 
	42 741

	Кошти юридичних осіб 
	65 303 
	114 120 
	165 799
	155 089
	100 496 

	Питома вага коштів фізичних осіб, %
	72
	62,3
	56
	58,7
	-8,5

	Питома вага коштів юридичних осіб,%
	28
	37,7
	44
	41,3
	8,5


         Джерело: фінансова звітність АТ «Ощадбанк».
Структурний аналіз динаміки обсягів депозитів за 2022 та 2024 роки виявляє значні зміни у співвідношенні внесків між фізичними та юридичними особами. У 2022 році фізичні особи домінували, утримуючи 72% від загального обсягу депозитів. Однак у 2024 році їхня частка скоротилася до 56%, попри це, абсолютний приріст депозитів фізичних осіб досяг 42 741 млн грн, що вказує на збільшення їхнього загального обсягу вкладень. Водночас юридичні особи активно зміцнили свої позиції в загальній структурі депозитів, збільшивши частку з 28% до 44%, із приростом на 100 496 млн грн. Це свідчить про їхню підвищену активність та розширення ролі на депозитному ринку. Загалом, протягом зазначеного періоду сукупний обсяг депозитів зріс на 143 237 млн грн, демонструючи позитивну динаміку фінансового ринку. 

Станом на 30 червня 2025 року кошти фізичних осіб продовжують зростати та досягли 220 386 млн грн, їх частка 58,7% від загальної суми, а кошти юридичних осіб – 155 089 млн грн, що складають 41,3%. Це може свідчити про те, що фізичні особи продовжують довіряти банку, тоді як юридичні особи, можливо, шукають більш вигідні інвестиційні можливості. Загальна сума депозитів на середину 2025 року становить 375 476 млн грн, що майже зрівнялася з кінцевим результатом у 2024 році (377 177 млн грн). 
З огляду на результати аналізу, представленого в таблиці 2.5, можна стверджувати, що серед суб’єктів залучення фінансових ресурсів депозити фізичних осіб переважають над вкладами юридичних. Це доказує те, що кошти населення є ключовим джерелом формування депозитного портфеля АТ «Ощадбанк».
Розглянемо структуру рахунків клієнтів АТ «Ощадбанк» за секторами економіки, які формують депозитний портфель банку (таблиця 2.6).
Таблиця 2.6. 

Структура рахунків клієнтів за секторами економіки протягом 2022-2024 років, млн грн

	                                                       Показники
	Роки
	Абсолютний приріст

	
	31 грудня 2022
	31 грудня 2023
	31 грудня 2024
	2023/ 2022
	2024/ 2023

	Фізичні особи
	168 637
	188 852
	211 378
	20 215
	22 526

	Енергетика
	14 628
	15 992
	34 281
	1 364
	18 289

	Торгівля
	8 786
	14 907
	17 694
	6 121
	2 787

	Нафтогазова та хімічна промисловість
	1 073
	15 040
	12 557
	13 967
	-2 483

	Сільське господарство
	7 830


	9 798


	18 309


	1 968
	8 511

	Послуги
	5 481
	8 883
	13 754
	3 402
	4 871

	Будівництво та нерухомість
	4 047
	6 894
	8 390
	2 847
	1 496

	Медіа та звязок 
	1 794
	6 735
	5 492
	4 941
	-1 243

	Транспорт
	2 494
	6 143
	16 466
	3 649
	10 323

	Фінансові послуги 
	2 631
	6 053
	8 778
	3 421
	2 725

	Машинобудування
	2 426
	4 095
	8 722 
	1 669
	4 627

	Органи державного управління та місцевого самоврядування 
	3 981


	3 683


	4 983


	-298
	1300

	Виробництво промислових та товарів народного споживання
	1 332
	2 164
	2 434
	832
	270

	Гірничодобувна та металургійна промисловість
	779
	1 897
	4 422
	1 118
	2 525

	Виробництво і переробка харчових продуктів та напоїв
	1 391
	1 537
	1 416
	146
	-121

	Видавнича діяльність
	70
	133
	169
	63
	36

	Інша
	6 551
	10 158
	7 926
	3 607
	-2 232

	Всього рахунків клієнтів
	233 940
	302 972
	377 177
	69 004
	74 205


Найбільшу питому вагу в структурі займють фізичні особи, що з 2022 року зростають, сукупно за весь період вони зросли на 42 741 млн грн це означає, що населення активно користується банківськими послугами. 
Другою за величиною вкладень є галузь енергетики, її питома вага у структурі депозитного портфелю коливалася від 5% до 9%, в якої динаміка за період 2022-2024 рр. стабільно зростає, досягнувши 34 281 млн грн, частка яких становить 9%. 
Наступні вкладення частка яких становить від 3% до 5% сюди входять такі галузі : торгівля, нафтогазова та хімічна промисловість, сільське господарство, послуги, транспорт. Нафтогазова та хімічна промисловість відзначається відновленням у 2023 році з приростом у 13 967 млн грн, але у 2024 році відбулося зниження на 2 483 млн грн. Інші перечисленні галузі мали тенденцію до зростання протягом досліджуваного періоду. 
Решта вкладень складали до 2% від всіх рахунків клієнтів, наприклад машинобудування, гірничодобувна та металургійна промисловість, фінансові послуги у позитивній динаміці, медіа та зв'язок , органи державного управління мали нестабільну динаміку та інші. 
Загалом, загальна кількість рахунків клієнтів зросла на 69 004 млн у 2023 році та на 74 205 млн у 2024 році, що свідчить про загальне зростання активності та довіри клієнтів до Ощадбанку в різних секторах економіки.
         У таблиці 2.7. наведено аналіз депозитів за термінами використання коштів, який є логічним продовженням у дослідженні депозитного портфеля Ощадбанку. Він допомагає глибше проаналізувати структуру і строкову динаміку залучених ресурсів протягом досліджуваного періоду, а також оцінити питому вагу таких вкладів в сукупному обсязі депозитного портфеля. Нарощення частки рахунків до запитання у депозитній структурі призводить до погіршення ліквідності, зниження кредитного потенціалу та ослаблення стійкості й надійності ресурсної бази банку.

Таблиця 2.7. 

Динаміка обсягу депозитних операцій за ознакою терміну  використання коштів у 2022-2024рр., млн грн

	                                                       Показники
	Роки
	Абсолютний   приріст 2024/2022

	
	31 грудня 2022
	31  грудня 2023
	31 грудня 2024
	30 червня 2025
	

	Строкові депозити
	81 436
	101 944
	116 102
	119 176 
	34 666 

	Рахунки до запитання
	152 504 
	201 028 
	261 074 
	256 299 
	108 570 

	Всього рахунків
	233 940 
	302 972 
	377 177 
	375 476
	143 236 


            Джерело: фінансова звітність АТ «Ощадбанк».
За останні три роки динаміка ресурсної бази Ощадбанку зазнала певних змін, що було зумовлено як внутрішніми економічними процесами, так і зовнішніми факторами, такими як військові дії, інфляція та зміни на фінансових ринках. Однією з основних тенденцій стало зростання депозитного портфеля банку. Обсяг строкових депозитів за аналізований період  зріс на 34 666 млн грн. Однак, незважаючи на абсолютне зростання, їхня питома вага в загальному обсязі депозитів знизилася з 34,9% до 30,8%. Це може вказувати на більш помірні темпи зростання строкових депозитів у порівнянні з іншими видами вкладів. У той же час рахунки до запитання демонструють більш динамічний ріст: їхній обсяг зріс на 108 570 млн грн, а питома вага піднялася з 65,1% до 69,2%. Така тенденція свідчить про зростання популярності безстрокових вкладів серед клієнтів банку. 
Що стосується першої половини 2025 року видно, що обсяг строкових депозитів продовжив зростати та досяг 119 176 млн грн., однак рахунки до запитання продовжують переважати та досягли 256 299 млн грн. Загальна сума всіх рахунків становить 375 476 млн грн, що свідчить про досить позитивну динаміку для перших шести місяців 2025 року.

[image: image6.png]300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50000

261074

201028

152504

101944 116102

81436

2022 2023 2024

W CTPOKOBI A€N03UTH M PaxyHKU 10 3aNUTaHHA

256299

119176

30.06.2025




Рис.2.4. Динаміка депозитних операцій за ознакою терміну використання коштів в 2022-2024рр.
Зміни у співвідношенні строкових вкладів та рахунків до запитання сигналізують про зменшення стійкості ресурсної бази. Рахунки до запитання є найдешевшими ресурсами банківських установ, які в Ощадбанку протягом аналізованого періоду займали більшу частку у структурі депозитного портфеля. Клієнти вибирають такі рахунки тому що мають можливість у будь-який час забрати свої кошти, що негативно впливає на платоспроможність банків. 

Оскільки через залучення короткострокових ресурсів банк стикається з труднощами у здійсненні довгострокового кредитування, це , в свою чергу, вказує на повільний темп економічного зростання в країні, оскільки брак довгострокових фінансових ресурсів ускладнює кредитування. 

Зростання популярності таких вкладів може бути проявом недовіри до стабільності банківської системи або страху перед банкрутством банку та блокуванням коштів. На нашу думку, для покращення ліквідності варто змінити структуру залучених коштів — зокрема, збільшити частку строкових депозитів, переоформивши стабільну частину залишків коштів з безстрокових рахунків у строкові вклади.

В умовах економічної нестабільності та військових дій населення прагнуло зберегти свої заощадження у надійному фінансовому інституті, що сприяло зростанню депозитного портфеля банку. Крім того, зміни у процентних ставках, впровадження нових депозитних продуктів і підвищення рівня довіри до державного банку також стали ключовими факторами впливу на обсяги залучених депозитів. 

Для забезпечення успішної депозитної діяльності важливо враховувати, що великий вплив на її ефективність мають саме процентні ставки за депозитами, які можна переглянути в таблиці 2.8.
Таблиця 2.8
Процентні ставки за депозитами Ощадбанку (станом на 30.09.2025)

	Строк депозиту
	Гривня
	Долар США
	Євро

	3 місяці + 5 днів
	10.5%
	0.05%
	0.01%

	6 місяців
	11%
	0.2%
	0.05%

	12 місяців
	11.5%
	0.3%
	0.1%

	24 місяці
	11.5%
	0.60%
	0.40%

	36 місяців
	11.5%
	0.70%
	0.50%


     Джерело: Офіційний сайт Ощадбанку
Зміни в процентних ставках значною мірою вплинули на привабливість депозитних продуктів, оскільки саме цей фактор є ключовим для багатьох вкладників під час ухвалення рішення про розміщення коштів. В останні два роки процентні ставки за депозитами в Ощадбанку періодично змінювалися у зв’язку з макроекономічними коливаннями, інфляційними процесами та рішеннями Національного банку України щодо монетарної політики.
На початку періоду спостерігалося зниження депозитних ставок через стабільну економічну ситуацію, однак із загостренням кризи ставки почали зростати. Це було пов’язано з необхідністю залучення додаткових ресурсів у банківську систему та підтримкою ліквідності. Ощадбанк, як державний банк, встановлював конкурентні ставки, що дозволяло йому зберігати високу довіру клієнтів. Найвищі ставки були запропоновані за довгостроковими депозитами, зокрема «Мій захисник» та «Моя перемога», тоді як гнучкі депозити, такі як «Мобільні заощадження», мали дещо нижчий рівень доходності, проте дозволяли клієнтам оперативно розпоряджатися своїми коштами.
 Згідно з даними, опублікованими на офіційному сайті АТ «Ощадбанк», суттєве збільшення депозитного портфеля банку стало можливим завдяки введенню нових вкладів під назвами «Моя перемога» та «Мій захисник». Загалом на цих депозитах було розміщено 7,8 млрд грн. та 13,2 млрд грн. відповідно. Водночас наявність високої частки вкладів у національній валюті підтверджує позитивні економічні настрої в країні. Від початку року депозитний портфель зріс на 27,5%, що становить 12 млрд. грн.

Станом на 31 грудня 2023 року до складу рахунків клієнтів входять депозити у сумі 412 919 тис. грн. (31 грудня 2022 року: 42 181 тис. грн.), що утримуються в якості забезпечення зобов’язань за виданими гарантіями та іншими зобов’язаннями.[]

В підсумку Ощадбанк очолив рейтинг українських банків за обсягом залучених коштів від населення. Це наочно показує довіру вкладників до банку навіть в умовах повномасштабної війни. 

Станом на 31 грудня 2024 року до складу рахунків клієнтів входять депозити у сумі 1 472 491 тис. грн. (31 грудня 2023 року: 412 919 тис. грн.), що утримуються в якості забезпечення зобов’язань за виданими гарантіями та іншими зобов’язаннями. []
Отже, за результатами проведеного аналізу структури та динаміки депозитного портфеля АТ «Ощадбанк» ми зробили висновки, що строкові депозити зростали протягом аналізованого періоду, що є позитивним явищем. Проте варто звернути увагу на вклади на вимогу тому що їх частка домінує над строковими депозитами, а таке співвідношення є показником зменшення стабільності ресурсної бази. Тому пошук найкращого співвідношення між строковими депозитами та рахунками до запитання, а також визначення найвигідніших процентних ставок для всіх видів депозитів, надання різних супутніх послуг, які можуть спонукати уже наявних та нових клієнтів вкладати свої кошти в банки, є основними напрямами для подальших досліджень у галузі депозитів. 

Висновки до розділу 2

У період 2022–2024 років банк успішно забезпечував стабільну та ефективну діяльність, спрямовану на відновлення мережі відділень на деокупованих територіях України, а також на підтримку безперебійної роботи мережі по всій країні. 

Загальна динаміка власного капіталу банку вказує на покращення його фінансового стану. Це стало можливим завдяки скороченню збитків і зростанню окремих резервів, що створює перспективу для подальшого розвитку та закріплення стабільності.

Зі стабільним акціонерним капіталом загальний обсяг власного капіталу зріс на 12 446 603 грн. Ця тенденція продовжується оскільки на кінець 2024 року власний капітал становив 34 610 880 грн, а до середини 2025 року досягнув 40 402 037 грн, що є безумовно позитивним аспектом. 

Перевага процентних доходів над процентними витратами АТ «Ощадбанк» сприяла формуванню чистого процентного доходу, ключового показника, який впливає на прибутковість банку за певний звітний період. У 2024 році даний показник збільшився на 5 589 223 грн. порівняно з попереднім роком, зокрема, завдяки зростанню процентних доходів при водночас збільшених процентних витратах. Основним фактором такого зростання було значне збільшення обсягу коштів на балансах клієнтів.
Аналіз структури клієнтських рахунків у розрізі секторів економіки за період 2022-2024 роки підтвердив стабільне зростання обсягів коштів. Загальна сума рахунків клієнтів зросла на 69 004 млн у 2023 році та на 74 205 млн у 2024 році. У 2024 році основну частку в депозитному портфелі становлять внески фізичних осіб 56%, тоді як юридичні особи лише 44%.

Станом на 30 червня 2025 року вкладення фізичних осіб продовжують зростати та досягли 220 386 млн грн, їх частка 58,7% від загальної суми, а  юридичних осіб досягли 155 089 млн грн, що складають 41,3%. Це може свідчити про те, що фізичні особи продовжують довіряти банку, тоді як юридичні особи, можливо, шукають більш вигідні інвестиційні можливості. Загальна сума депозитів на середину 2025 року становить 375 476 млн грн, що майже зрівнялася з кінцевим результатом у 2024 році (377 177 млн грн). 
Переважання  фізичних осіб  над вкладами юридичних доказує те, що кошти населення є основним джерелом формування депозитного портфеля Ощадбанку.

Обсяг строкових депозитів за аналізований період  зріс на 34 666 млн грн, їхня питома вага знизилася до 30,8%. У той же час рахунки до запитання демонструють більш динамічний ріст: їхній обсяг зріс на 108 570 млн грн, а питома вага піднялася до 69,2%. Така тенденція свідчить про зростання популярності безстрокових вкладів серед клієнтів банку. 
Зростання популярності таких вкладів може бути проявом недовіри до стабільності банківської системи або страху перед банкрутством банку та блокуванням коштів. На нашу думку, для покращення ліквідності варто змінити структуру залучених коштів — зокрема, збільшити частку строкових депозитів, переоформивши стабільну частину залишків коштів з безстрокових рахунків у строкові вклади. 

Крім того, зміни у процентних ставках, впровадження нових депозитних продуктів і підвищення рівня довіри до державного банку також стали ключовими факторами впливу на обсяги залучених депозитів. 

РОЗДІЛ 3
НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ПОЛІТИКИ УПРАВЛІННЯ БАНКІВСЬКИМИ ДЕПОЗИТАМИ
3.1. Обгрунтування актуальності розробки напрямів вдосконалення політики управління банківськими депозитами на основі клієнт-орієнтованого підходу
Вдосконалення політики управління банківськими депозитами АТ «Ощадбанк» на основі клієнт-орієнтованого підходу є важливим напрямом підвищення ефективності діяльності банку та зміцнення його конкурентних позицій на фінансовому ринку. Оптимізація депозитної політики повинна забезпечувати гармонійне поєднання стратегічних цілей із практичними механізмами залучення і утримання клієнтів, підвищення рівня довіри та задоволення потреб вкладників різних сегментів.

Формування сучасної депозитної стратегії в АТ «Ощадбанк» передбачає системний підхід до управління ресурсною базою, визначення принципів залучення коштів, а також раціональний розподіл ресурсів між різними видами депозитних продуктів. У процесі вдосконалення депозитної політики особливу роль відіграє впровадження клієнт-орієнтованої моделі управління, яка передбачає поглиблене вивчення поведінки клієнтів, їх фінансових уподобань, рівня лояльності та очікувань щодо банківського сервісу.

У стратегічному аспекті депозитна політика АТ «Ощадбанк» повинна базуватися на результатах маркетингових досліджень, аналітичному прогнозуванні тенденцій ринку, моніторингу конкурентного середовища та споживчого попиту. Це дозволить банку розробляти гнучкі та привабливі депозитні продукти, орієнтовані на різні цільові групи клієнтів — від роздрібних вкладників до корпоративного сектору.

У тактичному вимірі вдосконалення управління депозитами передбачає створення ефективної системи моніторингу обсягів, структури та вартості депозитного портфеля, а також оцінку якості залучених коштів. Ощадбанк має забезпечити оптимальний баланс між прибутковістю, ліквідністю та ризиковістю депозитних операцій, підтримуючи фінансову стійкість та стабільність ресурсної бази.

Важливим чинником підвищення ефективності депозитної діяльності є побудова довгострокових взаємовигідних відносин із клієнтами. У межах клієнт-орієнтованого підходу АТ «Ощадбанк» має приділяти особливу увагу розвитку сервісної культури, персоналізації банківських продуктів, а також удосконаленню каналів комунікації з клієнтами. Для цього доцільно активно використовувати інструменти цифрового банкінгу — мобільні додатки, онлайн-кабінети, чат-боти, що дозволяють спростити процес відкриття депозитів, зменшити часові витрати клієнтів та підвищити комфорт обслуговування.

Крім того, підвищення ефективності депозитної політики потребує запровадження індивідуального підходу до різних категорій вкладників: розроблення спеціальних програм лояльності, бонусних пропозицій, гнучких тарифних планів і консультаційної підтримки. Це сприятиме не лише розширенню клієнтської бази, але й підвищенню довіри до банку як до стабільного та соціально відповідального фінансового партнера.

Отже, вдосконалення політики управління банківськими депозитами в АТ «Ощадбанк» має спиратися на клієнт-орієнтовану філософію, що забезпечує гармонійне поєднання економічної доцільності, сервісної гнучкості та довгострокових партнерських відносин із клієнтами. Реалізація такого підходу дозволить банку підвищити рівень залучення депозитів, зміцнити свою позицію на фінансовому ринку та забезпечити стійкий розвиток у перспективі.

Світова банківська практика накопичила значний досвід у сфері ефективного управління депозитним портфелем, який може стати цінним орієнтиром для українських банків. Адаптація західних методів з урахуванням економічних реалій України, рівня фінансової культури населення та національних особливостей банківського ринку здатна суттєво підвищити ефективність роботи АТ «Ощадбанк» у сфері депозитної діяльності.

Передусім банку доцільно постійно вдосконалювати механізми управління депозитними продуктами, спрямовуючи зусилля на створення інноваційних, гнучких і клієнт-орієнтованих рішень. Це стосується як формування умов депозитів, так і організації обслуговування клієнтів — від консультацій до післядепозитної підтримки.

Одним із найефективніших напрямів удосконалення політики залучення депозитів є розширення спектра супровідних послуг, які пропонуються клієнтам у комплексі з депозитними продуктами. Такий підхід відповідає світовим тенденціям розвитку банківської справи, де на перший план виходить комплексне фінансове обслуговування.

АТ «Ощадбанк» може запровадити систему пакетного обслуговування вкладників, у рамках якої поряд із відкриттям депозитного рахунку клієнту надаватиметься можливість користування додатковими послугами, що полегшують його фінансове життя, зокрема:

· відкриття та ведення пенсійних і соціальних рахунків;

· ведення обліку операцій для клієнтів малого бізнесу та приватних підприємців;

· автоматичне нарахування і сплата податків або страхових внесків;

· оплата комунальних послуг через електронні канали банку;

· виплата заробітної плати або здійснення регулярних переказів на карткові рахунки;

· консультаційна підтримка щодо управління особистими фінансами та накопиченнями.

Застосування комплексного підходу до обслуговування клієнтів є поширеною практикою у провідних фінансових установах Європи та Північної Америки. Ефективність такої моделі підтверджена практичними результатами — підвищенням рівня задоволеності клієнтів, зростанням довіри до банку та стабільним нарощенням обсягів депозитів.

Імплементація позитивного зарубіжного досвіду в діяльність АТ «Ощадбанк» є доцільною і своєчасною, особливо з огляду на активний розвиток цифрових технологій, систем електронних платежів і зростання попиту на інтегровані банківські рішення. Реалізація комплексних сервісних пакетів сприятиме формуванню тривалих партнерських відносин із клієнтами, підвищенню їхньої лояльності та довіри до бренду банку.

Використання клієнт-орієнтованого підходу у вдосконаленні депозитної політики АТ «Ощадбанк» дозволяє не лише посилити конкурентні переваги установи, але й створити стабільну основу для зростання депозитної бази, підвищення ефективності ресурсного менеджменту та зміцнення позицій банку на національному фінансовому ринку.

Одним із перспективних напрямів удосконалення депозитних операцій АТ «Ощадбанк» є розширення асортименту депозитних рахунків, що функціонують за різними режимами, орієнтованими на потреби окремих груп клієнтів. Такий підхід відповідає сучасним тенденціям розвитку банківського сектору, де гнучкість, індивідуалізація та зручність стають ключовими факторами конкурентоспроможності.

Запровадження нових типів депозитних рахунків із комбінованими режимами функціонування надасть вкладникам додаткові можливості ефективного управління власними заощадженнями. Такі рахунки можуть поєднувати ознаки традиційних депозитів — до запитання, ощадних і строкових, — що дозволить клієнтам одночасно отримувати дохід від розміщених коштів і мати змогу оперативно ними розпоряджатися у разі потреби.

Використання змішаних депозитних рахунків сприятиме створенню більш гнучкої фінансової моделі взаємодії між банком і клієнтом, оскільки вкладники зможуть самостійно обирати оптимальний баланс між ліквідністю та прибутковістю. При цьому для банку така практика означає підвищення рівня стабільності депозитної бази, зростання обсягів залучених ресурсів та зменшення ризиків відтоку клієнтів до конкурентів.

Доцільним є орієнтування на успішний зарубіжний досвід, зокрема модель так званих Money Market Accounts (рахунків грошового ринку), що широко застосовується у США. Цей вид депозиту передбачає можливість отримання підвищених відсотків порівняно зі звичайними ощадними рахунками за умови підтримання мінімальної суми вкладу (у США — від 1000 до 2500 доларів США). Головна особливість таких рахунків полягає в тому, що банк може розміщувати залучені кошти на короткостроковому фінансовому ринку, забезпечуючи при цьому вкладникам можливість обмеженої кількості операцій зі зняття коштів без втрати нарахованих відсотків.

Адаптація подібної моделі до українських реалій є перспективним кроком для АТ «Ощадбанк», оскільки вона дозволить розширити лінійку депозитних продуктів, орієнтованих на клієнтів, які цінують як стабільний дохід, так і фінансову мобільність. У сучасних умовах підвищених економічних ризиків та коливань ринку така форма депозитів може стати оптимальним інструментом короткострокового інвестування із збереженням ліквідності.

Впровадження змішаних депозитних рахунків сприятиме зміцненню іміджу АТ «Ощадбанк» як сучасного, інноваційного та клієнт-орієнтованого банку, що пропонує гнучкі рішення для різних категорій вкладників — від приватних осіб до малого бізнесу. Така стратегія не лише підвищить рівень задоволеності клієнтів, але й дозволить банку забезпечити стабільне зростання депозитної бази, що є ключовим фактором фінансової стійкості та конкурентоспроможності установи.

У сучасних умовах розвитку світового банківського ринку дедалі більшої популярності набувають так звані “NOW”-рахунки (Negotiable Order of Withdrawal Accounts), що активно використовуються клієнтами банків країн Західної Європи та США. Такі рахунки поєднують переваги депозитів до запитання та строкових депозитів, створюючи універсальний інструмент для зберігання, розрахунків і отримання додаткового доходу.

Сутність “NOW”-рахунків полягає в тому, що банк нараховує відсотки на залишок коштів клієнта, якщо він перевищує певний встановлений мінімум. Для клієнтів це вигідно, адже вони можуть користуватися коштами як на звичайному поточному рахунку — здійснювати безготівкові розрахунки, оплачувати товари та послуги за допомогою платіжних карток, переказів тощо, — і водночас отримувати прибуток у вигляді процентів, подібно до класичних строкових вкладів.

Важливою перевагою такого інструменту є додаткова кредитна опція: власник “NOW”-рахунку може оформити кредит у межах до 50% від суми власного залишку. Це створює для клієнта зручний механізм фінансової гнучкості, а для банку — інструмент підвищення лояльності та довгострокового залучення коштів.

Для АТ «Ощадбанк», який орієнтується на принцип клієнт-центричності та прагне підвищити ефективність депозитної політики, запровадження “NOW”-рахунків могло б стати важливим кроком у напрямі вдосконалення лінійки продуктів. Такі рахунки сприяли б не лише зростанню депозитного портфеля, а й активізації кредитних операцій, адже кошти, що зберігаються на них протягом визначеного періоду, можуть бути використані для інвестиційних програм та кредитування.

Водночас реалізація подібного інструменту в Україні наразі обмежується чинним законодавством, згідно з яким здійснення розрахункових операцій із депозитних рахунків заборонено. Тому впровадження “NOW”-рахунків в АТ «Ощадбанк» потребує удосконалення нормативно-правової бази, зокрема узгодження з Національним банком України можливостей комбінованого використання депозитних і поточних рахунків.

У перспективі запровадження таких інноваційних продуктів могло б значно підвищити конкурентоспроможність АТ «Ощадбанк», забезпечити клієнтам більшу гнучкість у розпорядженні коштами та сприяти реалізації стратегічного курсу банку на формування довгострокових, партнерських відносин із клієнтами.

Одним із перспективних напрямів розвитку депозитних продуктів для АТ «Ощадбанк» може стати впровадження Super NOW-рахунків (Super Negotiable Order of Withdrawal) — інноваційного різновиду депозитів, що поєднує функціональні можливості поточного та строкового вкладу, а також забезпечує клієнтам гнучкий доступ до коштів.

Super NOW-рахунки є еволюційним продовженням звичайних NOW-рахунків, які широко використовуються в банківській практиці розвинених країн. Їх особливістю є нарахування доходу за плаваючою процентною ставкою, що змінюється залежно від ринкових умов. Такий підхід дозволяє банку оперативно реагувати на коливання грошово-кредитного ринку, а клієнтам — отримувати справедливу дохідність на свої вклади.

У країнах із розвиненою фінансовою системою власники Super NOW-рахунків мають змогу виписувати чеки, здійснювати платежі, використовувати кошти як заставу під кредит, а також отримувати відсотковий дохід, який може нараховуватись і виводитись щомісяця. Для клієнтів АТ «Ощадбанк» це стало б вигідним інструментом управління ліквідністю, що поєднує прибутковість, доступність та зручність у користуванні власними коштами.

Для банку впровадження подібного продукту є логічним кроком у рамках стратегії клієнт-орієнтованого розвитку депозитного портфеля. Завдяки Super NOW-рахункам АТ «Ощадбанк» міг би не лише розширити свою депозитну лінійку, а й залучити новий сегмент клієнтів — малий і середній бізнес, а також заможних фізичних осіб, які зацікавлені в гнучких інструментах збереження та використання капіталу.

Основні характеристики Super NOW-рахунків:
· Негайна доступність коштів. Клієнт може знімати гроші або здійснювати перекази у будь-який момент без штрафних санкцій, що забезпечує високий рівень фінансової мобільності.

· Плаваюча відсоткова ставка. Відсоток нараховується залежно від ринкових умов, що робить продукт привабливим у періоди зростання облікових ставок.

· Мінімальні вимоги. Для відкриття рахунку може встановлюватись мінімальний залишок або стартовий внесок, що дозволяє банку оптимізувати депозитну базу.

· Додаткові сервіси. Клієнти можуть користуватися онлайн-банкінгом, дебетовими картками, мобільними додатками, а також отримувати бонуси за тривале зберігання коштів.

· Гарантований захист вкладів. Як і інші депозити, кошти на Super NOW-рахунках підлягають обов’язковому страхуванню відповідно до законодавства України.

Запровадження таких продуктів у системі АТ «Ощадбанк» дозволить не лише посилити довіру вкладників, а й підвищити ефективність депозитної політики за рахунок поєднання двох груп конкурентних переваг:

1. Переваги в уміннях — підвищення якості клієнтського сервісу, гнучкості банківських продуктів, персоналізації фінансових рішень.

2. Переваги в ресурсах — використання сучасних цифрових технологій, автоматизація процесів, оптимізація витрат та скорочення операційного навантаження на персонал.

Таким чином, упровадження Super NOW-рахунків у діяльність АТ «Ощадбанк» відповідало б стратегічним пріоритетам банку, спрямованим на інноваційність, клієнт-орієнтованість і сталий розвиток депозитного бізнесу. Такий крок дозволив би не лише задовольнити зростаючі потреби клієнтів, але й зміцнити позиції Ощадбанку як одного з лідерів банківського сектору України.

Особливу увагу в процесі підвищення ефективності депозитної політики АТ «Ощадбанк» доцільно приділяти таким чинникам, як результативність рекламних заходів, професійна майстерність банківського персоналу, ініціативність та зацікавленість працівників у досягненні стратегічних цілей банку. Саме ці елементи формують позитивний імідж фінансової установи, зміцнюють її репутацію на ринку та підвищують рівень довіри як з боку наявних, так і потенційних клієнтів.

Для АТ «Ощадбанк» одним із ключових напрямів удосконалення менеджменту та маркетингу в сфері депозитних операцій є застосування нецінових методів управління депозитними ресурсами, зокрема розвиток ефективної комунікаційної політики. Такий підхід повністю відповідає принципам клієнт-орієнтованої стратегії, оскільки передбачає двосторонню взаємодію між банком та його клієнтами, засновану на довірі, прозорості та взаємній вигоді.

Комунікаційна політика АТ «Ощадбанк» може реалізовуватися через комплекс сучасних інструментів маркетингових комунікацій, до яких належать:

· Реклама (телевізійна, радіо, друкована, цифрова, зовнішня, контекстна, таргетована у соціальних мережах);

· Стимулювання збуту (бонусні програми, розіграші, подарунки при відкритті депозиту, кешбек тощо);

· Public Relations (PR) — формування позитивного іміджу банку через партнерські проєкти, соціальні ініціативи, корпоративну соціальну відповідальність;

· Персональні комунікації — пряме спілкування працівників з клієнтами у відділеннях та дистанційних каналах, індивідуальні консультації щодо вибору депозитних продуктів;

· Мерчандайзинг — візуальне та інформаційне оформлення банківських приміщень, що сприяє підвищенню впізнаваності бренду та комфорту клієнтів.

У сучасних умовах високої конкуренції на ринку банківських послуг рекламна діяльність стає одним із найефективніших інструментів залучення нових вкладників. АТ «Ощадбанк» активно використовує різні типи реклами — від традиційних (ТБ, радіо, друковані ЗМІ) до сучасних цифрових каналів (соціальні мережі, банерна реклама, пошукова оптимізація, e-mail маркетинг). Важливо, щоб рекламні матеріали були ненав’язливими, емоційно привабливими та інформативними, акцентували увагу на вигодах для клієнта, таких як стабільність банку, гнучкі умови розміщення коштів, прозорість процентних ставок і зручність дистанційного керування депозитом.

Водночас ефективність комунікаційної політики значною мірою залежить від якості обслуговування клієнтів. Тому доцільно посилити систему внутрішнього навчання персоналу АТ «Ощадбанк», зокрема у сфері клієнтського сервісу, етичних стандартів спілкування, технік переконання та побудови довгострокових відносин із вкладниками. Професійна підготовка працівників дозволить формувати довіру, підвищувати рівень задоволеності клієнтів та, як наслідок, — стимулювати приріст депозитної бази банку.

Таким чином, удосконалення комунікаційної політики та підвищення ролі персоналу у реалізації клієнт-орієнтованої стратегії є важливою складовою підвищення ефективності депозитної політики АТ «Ощадбанк». Це сприятиме не лише зростанню обсягів залучених коштів, але й зміцненню довгострокових відносин із клієнтами, що відповідає сучасним тенденціям розвитку банківського ринку України.

Слід зазначити, що попри активне використання банками традиційних каналів реклами — телебачення, інтернету, зовнішньої реклами — майже жодна банківська установа в Україні не використовує рекламу на наземному транспорті, яка є одним із найбільш доступних, масових і ефективних засобів донесення інформації до населення в кожному місті.

Використання цього виду реклами може стати інноваційним маркетинговим інструментом для АТ «Ощадбанк», що дозволить виділити банк серед конкурентів і привернути увагу нових клієнтів, зокрема вкладників. Така стратегія є особливо доцільною у регіональному розрізі — банк може проводити аналітику динаміки залучення депозитів у різних містах, визначати локації з низькою активністю депозитних операцій та запускати там цільові рекламні кампанії на громадському транспорті. Це забезпечить адресність впливу, раціональне використання маркетингового бюджету та посилення впізнаваності бренду серед населення.

Одним із сучасних і перспективних напрямів удосконалення комунікаційної політики АТ «Ощадбанк» є також банківський мерчандайзинг - комплексна маркетингова стратегія, спрямована на підвищення привабливості банківських продуктів, створення позитивного іміджу та формування емоційного зв’язку між клієнтом і банком. Цей інструмент поєднує в собі візуальні, промоційні, інформаційні та психологічні методи впливу, що дозволяє покращити клієнтський досвід і зміцнити довіру до банку.
Таблиця 3.1

Основні елементи мерчандайзингової політики АТ «Ощадбанк»

	№
	Елемент
	Характеристика / Зміст

	1
	Промоційні матеріали
	До них належать брошури, листівки, плакати, банери, інформаційні стенди, наліпки з фірмовим стилем і логотипом банку. Розміщуються у відділеннях, торгових центрах, громадських місцях, на банкоматах і терміналах самообслуговування з метою підвищення впізнаваності бренду.

	2
	Корпоративні сувеніри
	Розповсюдження брендованої продукції (ручки, календарі, еко-сумки, чашки, USB-накопичувачі тощо) формує позитивний імідж банку, підвищує лояльність клієнтів і зміцнює емоційний зв’язок із брендом.

	3
	Акційні програми та знижки
	Включають спеціальні пропозиції для нових клієнтів, бонуси за пролонгацію депозитів, програми лояльності, зменшення комісій або додаткові відсотки за рекомендації друзів. Такі дії стимулюють продажі депозитних і кредитних продуктів.

	4
	Виставкова активність
	Участь банку у виставках, форумах, бізнес-подіях, а також організація власних консультаційних зон і презентацій дають змогу просувати банківські продукти безпосередньо серед цільової аудиторії та встановлювати персональний контакт із клієнтами.

	5
	Електронний мерчандайзинг
	Застосування цифрових каналів — онлайн-промоцій, банерної реклами, push-сповіщень, e-mail маркетингу, соціальних мереж — дозволяє забезпечити постійну взаємодію з клієнтами, розширюючи охоплення та підвищуючи ефективність комунікацій.


Метою такої політики є підвищення привабливості депозитних продуктів АТ «Ощадбанк», створення комфортного середовища взаємодії з клієнтами та зміцнення іміджу банку як сучасної, надійної і клієнт-орієнтованої фінансової установи.

Ключовим принципом реалізації банківського мерчандайзингу є орієнтація на клієнта — глибоке розуміння його потреб, очікувань і поведінкових мотивів. Саме клієнт є центральною фігурою маркетингової діяльності банку, тому будь-які рекламні чи комунікаційні ініціативи повинні бути спрямовані на створення доданої цінності для нього.

Крім того, ефективним підходом є поєднання кількох методів комунікаційної політики, що дозволяє забезпечити комплексний вплив на аудиторію. Використання одночасно реклами, PR, стимулювання збуту та мерчандайзингу сприяє оптимальному позиціонуванню депозитних продуктів на ринку, посиленню довіри до бренду «Ощадбанк» та формуванню стабільної бази лояльних вкладників.

У сучасних умовах цифровізації фінансового сектору та посилення конкуренції на ринку банківських послуг, ключовою тенденцією є персоніфікація взаємодії з клієнтами. В країнах із розвиненою ринковою економікою все більшої популярності набуває концепція «домашнього банкіра» (home banking), яка передбачає створення персоналізованих умов обслуговування клієнтів із різним рівнем доходу, зокрема осіб преміум-сегменту.

Для АТ «Ощадбанк» упровадження елементів такої моделі може стати ефективним інструментом удосконалення депозитної політики, орієнтованої на індивідуальні потреби клієнтів. Концепція «домашнього банкіра» в українських умовах може реалізовуватися через персональних фінансових консультантів, які супроводжують клієнтів на всіх етапах управління їхніми фінансами — від вибору депозитної програми до довгострокового інвестування.

Таблиця 3.2

Основні напрями персоналізованого банківського обслуговування в АТ «Ощадбанк»
	№ з/п
	Напрям персоналізованого обслуговування
	Зміст та практична реалізація в АТ «Ощадбанк»

	1
	Управління заощадженнями та інвестиційним портфелем
	Персональний консультант допомагає клієнтам ефективно розподіляти кошти між депозитними та інвестиційними інструментами. Для Ощадбанку це передбачає впровадження депозитів із гнучким механізмом капіталізації процентів і програм часткового інвестування в державні облігації або корпоративні цінні папери.

	2
	Фінансове планування
	На основі аналізу фінансових цілей клієнта, його доходів і рівня ризику банк формує персональні накопичувальні плани (на житло, освіту, пенсію тощо). Це підвищує довіру клієнтів і сприяє збільшенню середнього строку зберігання депозитів.

	3
	Консультаційна підтримка з кредитних і страхових продуктів
	Персональний банкір надає клієнтам рекомендації щодо вибору оптимальних кредитних і страхових продуктів, створюючи синергію між депозитними, кредитними та інвестиційними напрямами діяльності банку.

	4
	Фінансова безпека та планування спадщини
	Для преміум-клієнтів Ощадбанк може запровадити консультації з питань фінансової безпеки, управління капіталом і планування спадщини, співпрацюючи з юридичними та фінансовими експертами.

	5
	Ексклюзивне обслуговування та програми лояльності
	Програма «Ощадбанк Преміум» передбачає доступ до VIP-зон, персонального менеджера, пріоритетного обслуговування, спеціальних бонусів і знижок. Це стимулює клієнтів зберігати й примножувати свої кошти в межах банку.


Враховуючи тенденції ринку, доцільним кроком для Ощадбанку є запровадження інвестиційного накопичувального депозиту, який поєднує стабільність банківського депозиту та гнучкість інвестиційного інструменту.

Принцип роботи такого депозиту полягає у поетапному поповненні рахунку та можливості інвестування частини коштів у надійні фінансові інструменти з підвищеним рівнем прибутковості.

Наприклад:

· Мінімальний початковий внесок – 20 000 грн;

· Додаткові внески – від 10 000 грн;

· Очікувана дохідність – від 12% до 20% річних (залежно від ринкової ситуації).

Перевага такого депозиту полягає у можливості поповнення та часткового зняття коштів без втрати нарахованих відсотків, що робить його привабливим для клієнтів, які цінують ліквідність і гнучкість.
Таблиця 3.3

Переваги інвестиційного накопичувального рахунку для АТ «Ощадбанк»
	Види рахунків
	Дохід на вільні кошти
	Ліквідність

	Поточні рахунки
	Відсутній
	Висока

	Термінові депозити
	Фіксований, невисокий
	Низька

	Накопичувальні інвестиційні рахунки
	Високий, залежить від ринку
	Висока


АТ «Ощадбанк» має розвивати асортиментну стратегію, спрямовану на постійне оновлення та покращення депозитних продуктів із урахуванням очікувань клієнтів і ринкових тенденцій.

Таблиця 3.4

Основні завдання асортиментної політики депозитних продуктів АТ «Ощадбанк»
	№ з/п
	Основні завдання асортиментної політики
	Зміст завдання / Очікувані результати

	1
	Формування оптимального продуктового портфеля
	Включення до депозитного портфеля різних видів депозитів: класичних, накопичувальних, валютних, депозитних сертифікатів та інноваційних інвестиційних рахунків з урахуванням попиту клієнтів.

	2
	Сегментація клієнтів і адаптація продуктів
	Розробка депозитних програм для окремих груп клієнтів — молоді, сімей, пенсіонерів, бізнес-клієнтів, преміум-сегменту — з урахуванням їхніх фінансових потреб і цілей.

	3
	Моніторинг конкурентного середовища
	Аналіз пропозицій інших банків для виявлення ринкових ніш, розробки унікальних депозитних продуктів і зміцнення конкурентних позицій Ощадбанку.

	4
	Розробка нових продуктів і модифікація існуючих
	Постійне оновлення депозитного портфеля, створення нових програм, підвищення гнучкості умов розміщення коштів та підвищення рівня задоволеності клієнтів.

	5
	Оптимізація каналів розповсюдження
	Активний розвиток дистанційного банківського обслуговування через систему «Ощад 24/7», мобільний застосунок, інтернет-банкінг та персональні кабінети.

	6
	Встановлення гнучкої цінової політики
	Формування конкурентних процентних ставок, запровадження бонусів за лояльність, акційних пропозицій і програм «депозитного кешбеку».

	7
	Побудова маркетингової стратегії
	Реалізація комунікацій із клієнтами через соціальні мережі, персоналізовані пропозиції, партнерські акції та комплексну рекламну підтримку депозитних продуктів.


Таким чином, впровадження клієнт-орієнтованого підходу в депозитну політику АТ «Ощадбанк» дозволить не лише підвищити рівень довіри населення до банку, а й створити довгострокові відносини з клієнтами, забезпечивши стабільне зростання депозитного портфеля та зміцнення позицій банку на фінансовому ринку України.

3.2. Напрями підвищення ефективності управління банківськими депозитами на основі клієнт-орієнтованого підходу 

Для підвищення ефективності управління депозитним портфелем АТ «Ощадбанк» доцільно впроваджувати комплекс заходів, спрямованих на поглиблення взаємодії з клієнтами, удосконалення продуктової лінійки, підвищення якості сервісу та активне використання цифрових технологій. Основні напрями такої клієнт-орієнтованої політики включають: розробку привабливих депозитних пропозицій, сегментацію клієнтської бази, інноваційні канали комунікації, покращення обслуговування, цифровізацію депозитних процесів та системний моніторинг результатів.

Таблиця 3.5

Основні напрями підвищення ефективності депозитної політики АТ «Ощадбанк»
	№
	Напрям удосконалення
	Характеристика заходів

	1
	Розробка привабливих депозитних пропозицій
	Розширення продуктового портфеля, запровадження конкурентних процентних ставок і гнучких строків розміщення коштів. Впровадження бонусних програм лояльності, акційних депозитів та індивідуальних умов (капіталізація відсотків, можливість поповнення). Це сприятиме залученню нових клієнтів і підвищенню довіри вкладників.

	2
	Сегментація клієнтів та персоналізація продуктів
	Розроблення депозитних програм для різних клієнтських груп: накопичувальні депозити для молоді, стабільні з підвищеною ставкою для пенсіонерів, короткострокові інструменти для бізнесу. Такий підхід забезпечує гнучкість депозитної політики та зміцнює клієнтську базу.

	3
	Маркетингова стратегія та комунікації
	Використання цифрових кампаній, соціальних мереж, контент-маркетингу, персоналізованих розсилок і партнерських програм. Формування позитивного іміджу банку як надійної установи, що дбає про фінансовий добробут клієнтів.

	4
	Клієнтське обслуговування та розвиток довгострокових відносин
	Підвищення якості сервісу, проактивна робота менеджерів, швидке відкриття рахунків, зрозумілі договори, підтримка через контакт-центр і мобільний застосунок. Впровадження післяобслуговування: нагадування про закінчення депозиту, програми продовження договору, «депозитний кешбек».

	5
	Інновації та цифрові технології
	Використання фінтех-рішень: мобільний застосунок «Ощад 24/7», інтернет-банкінг, електронне підписання договорів, автоматичне нарахування бонусів. Це підвищує зручність, швидкість і прозорість обслуговування, знижує операційні витрати.

	6
	Аналітика, моніторинг та управління ефективністю
	Регулярний аналіз динаміки депозитного портфеля (залучені кошти, середня ставка, термін зберігання, рівень пролонгації). Використання CRM-систем і аналітичних панелей для моніторингу поведінки клієнтів і визначення напрямів зростання.


У результаті реалізації цих напрямів АТ «Ощадбанк» зможе посилити свою позицію на ринку депозитних послуг, підвищити довіру клієнтів, збільшити частку довгострокових вкладень та забезпечити стабільне зростання прибутковості депозитних операцій. Клієнт-орієнтований підхід стає не лише засобом утримання клієнтів, а й ключовим інструментом розвитку банківської стратегії у сучасних умовах фінансової конкуренції.

Рівень ефективності роботи АТ «Ощадбанк» щодо залучення додаткових грошових ресурсів і зміцнення конкурентних позицій на ринку банківських послуг значною мірою залежить від здатності банку впроваджувати нові депозитні продукти, що відповідають сучасним потребам клієнтів. Інноваційність у цій сфері стає ключовим фактором не лише для збільшення обсягів залучених коштів, а й для формування довгострокових партнерських відносин із вкладниками.

Разом із тим, розробка та впровадження нових продуктів повинні супроводжуватися системним удосконаленням уже наявних депозитних програм, орієнтованих на різні категорії клієнтів — фізичних осіб, підприємців, корпоративний сектор і преміум-клієнтів. Оптимальне поєднання інноваційних і традиційних інструментів дозволить банку задовольнити як потреби консервативних вкладників, так і очікування клієнтів, які прагнуть гнучкості, зручності та цифрових можливостей управління власними коштами.

З огляду на це, АТ «Ощадбанк» доцільно впроваджувати логістичну модель управління депозитними ресурсами, що передбачає комплексний підхід до планування, стимулювання, розподілу та контролю за залученням клієнтських коштів. Така модель повинна охоплювати весь цикл депозитного обслуговування — від формування маркетингових стратегій до післяпродажного супроводу клієнтів.

Ключовими елементами цієї логістичної схеми є:

· інтеграція маркетингових і фінансових рішень для забезпечення стабільності потоку депозитних ресурсів;

· створення системи мотиваційних програм для вкладників (бонуси, кешбек, процентна надбавка за пролонгацію депозитів);

· автоматизація процесів управління депозитним портфелем через цифрові платформи банку;

· підвищення прозорості та оперативності комунікацій між банком і клієнтами.

Застосування такої логістичної концепції управління депозитами дозволить АТ «Ощадбанк» не лише ефективно стимулювати залучення нових коштів, а й утримувати наявну клієнтську базу, забезпечуючи стабільність ресурсної бази та зміцнення конкурентоспроможності на національному банківському ринку.

За умов динамічного розвитку фінансового ринку та посилення конкуренції між банківськими установами ефективність управління депозитними ресурсами стає визначальним чинником стабільності та прибутковості діяльності АТ «Ощадбанк». Одним із сучасних напрямів удосконалення депозитної політики банку є впровадження логістичного підходу до управління депозитними процесами, що базується на принципах системності, координації, оптимізації потоків ресурсів і клієнт-орієнтованості.

Сутність логістичного підходу полягає в тому, що керуючий вплив здійснюється з боку єдиної логістичної системи, яка охоплює всі стадії банківської діяльності — від залучення депозитних коштів до їхнього розподілу, використання та контролю ефективності. Такий підхід забезпечує збалансованість між потребами клієнтів і фінансовими інтересами банку, дозволяючи досягти оптимального рівня ресурсного забезпечення при мінімальних витратах.

Основна мета впровадження логістичної моделі в депозитну діяльність АТ «Ощадбанк» полягає у створенні ефективної системи управління депозитними потоками, яка забезпечує максимальне задоволення потреб вкладників, підвищення гнучкості депозитних програм і стабільність ресурсної бази банку.

У межах логістичного підходу передбачається реалізація таких ключових напрямів:

1. Аналіз і прогнозування попиту на депозитні продукти. Банк повинен постійно досліджувати поведінку клієнтів, вивчати їхні фінансові потреби та очікування, прогнозувати динаміку депозитних надходжень. Це дозволить ефективно планувати обсяги ресурсів, запобігати дефіциту чи надлишку ліквідності та підвищувати стійкість депозитного портфеля.

2. Оптимізація управління запасами депозитних ресурсів. Сутність полягає у забезпеченні належного балансу між залученням депозитів і використанням цих коштів у кредитних та інвестиційних операціях. Такий баланс сприяє зниженню ризиків надмірного акумулювання коштів або дефіциту ресурсів.

3. Управління ланцюгом постачання коштів. Логістичний підхід розглядає депозитні ресурси як потік, який проходить через певні етапи — від залучення коштів клієнтів до їх ефективного розміщення. Для АТ «Ощадбанк» важливо забезпечити стабільність цього потоку, мінімізувати затримки та забезпечити прозорість руху фінансових ресурсів у межах банку.

4. Автоматизація депозитних процесів. Оптимізація діяльності передбачає використання сучасних ІТ-рішень — електронного документообігу, автоматизованих систем відкриття рахунків, нарахування відсотків, моніторингу депозитних залишків. Цифровізація процесів зменшує витрати часу, підвищує точність розрахунків і сприяє поліпшенню клієнтського досвіду.

5. Контроль і оцінювання ефективності депозитної політики. Необхідно здійснювати постійний аналіз динаміки залучення коштів, середніх ставок за депозитами, структури депозитного портфеля та рівня задоволеності клієнтів. Це дозволяє оперативно виявляти слабкі місця, прогнозувати зміни попиту та приймати управлінські рішення щодо вдосконалення політики.

Завдяки застосуванню логістичного підходу АТ «Ощадбанк» зможе:

· підвищити ефективність використання депозитних коштів;

· забезпечити стабільність ресурсної бази;

· покращити якість обслуговування клієнтів;

· знизити операційні витрати та ризики ліквідності;

· посилити довіру клієнтів до банку як надійного фінансового партнера.

Таким чином, логістичний підхід виступає важливим інструментом підвищення ефективності управління депозитами на основі клієнт-орієнтованої стратегії. Його впровадження дозволяє АТ «Ощадбанк» забезпечити стале зростання, гнучке реагування на зміни ринку та формування позитивного іміджу інноваційного та сучасного банку.

Розрахунок часткового показника конкурентоспроможності депозитного продукту за ціновими характеристиками здійснюється за формулою (3.1):

q= [image: image8.png]


, де:

q – частковий показник конкурентоспроможності депозитного продукту за ціновими характеристиками;

xᵢ – значення конкретного параметра конкурентоспроможності депозитного продукту (наприклад, процентна ставка, мінімальна сума вкладу, наявність бонусних відсотків тощо);
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 – середнє значення відповідного параметра конкурентоспроможності депозитного продукту серед досліджуваної сукупності банків.

Застосування цієї формули в аналітичній практиці АТ «Ощадбанк» дозволяє кількісно оцінити привабливість депозитних продуктів у порівнянні з конкурентами. На основі отриманих показників банк може визначати напрями вдосконалення цінової політики, зокрема коригування відсоткових ставок, впровадження акційних пропозицій або бонусних програм для різних клієнтських сегментів. Це сприяє реалізації клієнт-орієнтованої стратегії управління депозитними ресурсами та підвищенню рівня задоволеності вкладників.

У процесі оцінювання рівня конкурентоспроможності депозитних продуктів АТ «Ощадбанк» доцільно здійснювати порівняння умов за депозитами з провідними банками України, які виступають його основними конкурентами на ринку роздрібних фінансових послуг. Для порівняльного аналізу обрано чотири банки, що займають вагомі позиції у вітчизняному банківському секторі та мають подібну клієнтську базу.

Таке співставлення дозволяє не лише визначити цінові переваги та недоліки депозитних продуктів, але й виявити потенційні напрями вдосконалення депозитної політики АТ «Ощадбанк» у межах клієнт-орієнтованої стратегії.

Таблиця 3.6

Процентні ставки за депозитами фізичних осіб у національній валюті станом на 30.09.2025 р.
	Банк
	Мінімальна сума вкладу, грн
	3 місяці, %
	6 місяців, %
	12 місяців, %
	24 місяці, %
	Середнє значення

	Ощадбанк
	1 000
	10,5
	11
	11,5
	11,5
	11,25

	Райффайзен Банк Аваль
	200 000
	9
	9,5
	9,75
	-
	9,42

	Укрсиббанк
	150 000
	-
	-
	5,7
	5,7
	5,7

	ОТП Банк
	5 000
	9,3
	10
	10,1
	-
	9,8

	Креді Агріколь Банк
	5 000
	9,5
	10,5
	10
	-
	10

	Загальне середнє
	
	
	
	
	
	9,43


На основі наведених даних розраховано частковий показник конкурентоспроможності депозитного продукту (q) за формулою (3.1). Отримані результати наведено в таблиці 3.7.

Таблиця 3.7

Часткові показники конкурентоспроможності депозитного продукту АТ «Ощадбанк» та банків-конкурентів
	Банк
	3 місяці (q)
	6 місяців (q)
	12 місяців (q)
	24 місяці (q)

	Ощадбанк
	1,08
	1,16
	1,23
	1,11

	Райффайзен Банк Аваль
	1,03
	1,08
	1,11
	-

	Укрсиббанк
	-
	-
	0,65
	0,65

	ОТП Банк
	0,91
	0,91
	0,91
	-

	Креді Агріколь Банк
	1,03
	1,37
	1,37
	-


Як показує аналіз отриманих значень, АТ «Ощадбанк» демонструє стабільно високі показники конкурентоспроможності за всіма термінами депозитів.

Найвищий рівень q (1,23) спостерігається за 12-місячними вкладами, що свідчить про привабливі відсоткові ставки та ефективну депозитну політику у середньостроковому сегменті.

Порівняно з конкурентами, АТ «Креді Агріколь Банк» демонструє найвищі цінові показники (q = 1,37), що пояснюється агресивною політикою залучення депозитів фізичних осіб. Однак, завдяки збалансованому підходу до управління депозитним портфелем, АТ «Ощадбанк» утримує провідні позиції за більшістю показників і водночас забезпечує високу ліквідність та стабільність ресурсної бази.

Найнижчі значення q спостерігаються в АТ Укрсиббанку, що зумовлено низькими ставками та обмеженою гнучкістю депозитних продуктів.

На основі отриманих результатів можна стверджувати, що АТ «Ощадбанк» реалізує ефективну процентну політику у сфері депозитних послуг. Високі значення середніх ставок, зокрема за 12- та 24-місячними вкладами, підтверджують конкурентоспроможність депозитних продуктів банку серед провідних фінансових установ країни. Це свідчить про гнучкість банку у реагуванні на зміни ринкової кон’юнктури, уміння підтримувати баланс між привабливістю умов для клієнтів і забезпеченням стабільності власної ресурсної бази.

Постійний моніторинг показників конкурентоспроможності депозитних продуктів дозволяє АТ «Ощадбанк» своєчасно визначати зміни у стратегіях конкурентів, адаптувати власні продукти, розробляти нові депозитні програми та впроваджувати заходи, спрямовані на утримання і розширення клієнтської аудиторії.

Отже, результати аналізу свідчать, що депозитна політика АТ «Ощадбанк» є ефективною та конкурентоспроможною. Водночас існує потенціал для її подальшого вдосконалення — насамперед у напрямі глибшої персоналізації депозитних продуктів, застосування цифрових каналів залучення клієнтів і впровадження систем лояльності для утримання наявних вкладників. Це дозволить банку підвищити ефективність управління депозитами, забезпечити сталий приріст коштів фізичних осіб та зміцнити позиції на ринку банківських послуг.

Під час формування науково обґрунтованої концепції управління конкурентоспроможністю депозитних послуг для фізичних осіб необхідно враховувати щонайменше три ключові чинники.

По-перше, конкурентоспроможність депозитних банківських продуктів безпосередньо залежить від забезпечення рівноваги між інтересами споживачів (які прагнуть отримати максимальну вигоду від розміщення коштів) і можливостями банку (який має забезпечити оптимальну дохідність за мінімальних витрат ресурсів).

По-друге, кінцевим результатом для клієнта є не лише рівень процентної ставки, а й сукупність цінових і нецінових характеристик депозитної пропозиції — таких як зручність відкриття вкладу, можливість керування рахунком онлайн, гнучкість дострокового зняття, програми лояльності тощо. Саме поєднання цих параметрів визначає сприйняття споживачем загальної вигідності банківського продукту.

По-третє, для оцінювання інтегрального рівня конкурентоспроможності депозитів важливим є встановлення раціонального співвідношення між якісними та кількісними критеріями. Це дозволяє врахувати поведінку середньостатистичного вкладника, який приймає рішення, керуючись принципом раціональності та співставленням «ціна–якість» у межах доступних ринкових альтернатив.

Узагальнюючи сучасні науково-методичні підходи до визначення конкурентоспроможності банківських послуг, можна виділити два домінуючі напрями:

· перший підхід передбачає, що саме ціна (процентна ставка) є основним чинником формування конкурентних переваг, тоді як якість виступає додатковим елементом, який підсилює привабливість продукту;

· другий підхід виходить із того, що ціна та якість діють одночасно, формуючи спільний ефект і сприйняття клієнтом очікуваної вигоди, де кожен фактор має власну вагу у процесі прийняття рішення.

Таким чином, АТ «Ощадбанк», забезпечуючи конкурентний рівень відсоткових ставок та водночас підвищуючи якість обслуговування, демонструє збалансований підхід до управління конкурентоспроможністю своїх депозитних продуктів і формує позитивний імідж на фінансовому ринку України.

У сучасних умовах функціонування банківського сектору України доцільним є застосування АТ «Ощадбанк» у власній депозитній політиці другого підходу до забезпечення конкурентоспроможності депозитних продуктів, який передбачає збалансований вплив цінових та нецінових чинників. Такий підхід дозволяє забезпечити гармонійне поєднання економічної привабливості депозитних програм із високим рівнем клієнтського сервісу, що є визначальною передумовою підвищення довіри вкладників і формування довгострокових відносин із клієнтами.

Оптимальним співвідношенням впливу зазначених факторів для АТ «Ощадбанк» можна вважати пропорцію 75:25, де 75% ваги при ухваленні клієнтського рішення припадає на цінові параметри (розмір процентної ставки, порядок нарахування і виплати відсотків, гнучкість строків розміщення коштів, можливість дострокового зняття депозиту тощо), а 25% — на нецінові або якісні характеристики, що визначають зручність, комфорт, рівень довіри, імідж банку та ефективність взаємодії із клієнтами.

Таке співвідношення є економічно обґрунтованим, адже за результатами численних досліджень поведінки споживачів банківських послуг більшість клієнтів орієнтуються насамперед на дохідність депозиту, але остаточне рішення щодо розміщення коштів приймається з урахуванням додаткових нематеріальних критеріїв. До них, зокрема, належать швидкість і простота відкриття депозитного рахунку, наявність інтуїтивно зрозумілого онлайн-додатку «Ощад 24/7», рівень кваліфікації персоналу, зручність комунікації, а також репутаційні характеристики банку, пов’язані з надійністю та державною підтримкою.

У контексті клієнт-орієнтованої стратегії розвитку, АТ «Ощадбанк» має зосередити основні управлінські зусилля на підтриманні конкурентного рівня процентних ставок, водночас приділяючи значну увагу удосконаленню якісних характеристик обслуговування та розширенню цифрової інфраструктури. Такий підхід сприятиме зміцненню лояльності клієнтів, збільшенню депозитної бази та зниженню ризику відтоку ресурсів до конкурентів.

Водночас варто зазначити, що підвищення якості окремої банківської послуги має мультиплікативний вплив на діяльність установи загалом. Покращення таких елементів, як оперативність обслуговування, швидкість прийняття рішень, якість консультаційної підтримки, рівень комунікації у цифрових каналах, забезпечує підвищення загальної конкурентоспроможності банку на фінансовому ринку.

До ключових якісних критеріїв, які формують конкурентні переваги АТ «Ощадбанк» на ринку депозитних продуктів, належать:

· розгалужена мережа відділень та банкоматів, що забезпечує доступність банківських послуг у різних регіонах України;

· сучасна матеріально-технічна база та розвиток інноваційних каналів обслуговування клієнтів;

· високий рівень цифровізації процесів (електронне підписання договорів, дистанційне відкриття депозитів, функціонування мобільного застосунку «Ощад 24/7»);

· стійка ділова репутація банку та державна гарантія надійності вкладів, що створює додаткову довіру з боку населення;

· високий рівень компетентності персоналу та орієнтація на індивідуальні потреби клієнтів.

Таким чином, системне вдосконалення зазначених напрямів дозволить АТ «Ощадбанк» не лише підвищити конкурентоспроможність своїх депозитних продуктів, але й посилити позиції на вітчизняному фінансовому ринку, сформувавши імідж інноваційного, стабільного та клієнт-орієнтованого банку, що здатен ефективно реагувати на зміни економічного середовища та зберігати довіру клієнтів у довгостроковій перспективі.

У результаті впровадження запропонованих заходів щодо вдосконалення політики управління депозитними ресурсами АТ «Ощадбанк» очікується розширення масштабів господарської діяльності банку, що проявиться у зростанні обсягів активів, прибутковості та підвищенні фінансової стійкості. Реалізація клієнт-орієнтованого підходу сприятиме не лише зміцненню довіри вкладників, а й збільшенню частки постійних клієнтів, що забезпечить стабільність депозитної бази в довгостроковій перспективі.

Водночас передбачається підвищення ефективності банківської діяльності загалом, зокрема за рахунок зростання рентабельності активів, оптимізації структури депозитного портфеля та зменшення процентного розриву між кредитними й депозитними ставками. Розширення асортименту депозитних продуктів, удосконалення умов їх обслуговування, а також запровадження сучасних цифрових рішень (онлайн-відкриття депозитів, персоналізовані пропозиції через «Ощад 24/7») дозволять підвищити якість та ліквідність залучених ресурсів.

Проведені дослідження підтверджують актуальність удосконалення механізмів залучення депозитних коштів як ключового чинника розвитку банківської системи України. Саме виважена депозитна політика, орієнтована на потреби клієнтів, здатна забезпечити стале зростання доходів, прибутку та репутаційного капіталу АТ «Ощадбанк», зміцнюючи його позиції на ринку та підвищуючи довіру населення до національної банківської системи.

Висновки до розділу 3

У процесі дослідження визначено, що вдосконалення політики управління депозитними ресурсами на основі клієнт-орієнтованого підходу є одним із ключових напрямів стратегічного розвитку АТ «Ощадбанк». Застосування системного підходу до формування депозитного портфеля дозволить не лише забезпечити стабільність ресурсної бази, але й підвищити загальну ефективність фінансово-економічної діяльності банку.

Очікується, що впровадження запропонованих заходів сприятиме розширенню масштабів господарювання АТ «Ощадбанк» через нарощення обсягів активів, доходів і прибутку. Завдяки оптимізації депозитної політики банк зможе досягти збалансованості між процентними ставками за депозитами і кредитами, що позитивно вплине на рентабельність активів і капіталу, а також на зниження вартості залучених ресурсів.

Удосконалення депозитної політики передбачає розширення лінійки депозитних продуктів, адаптованих до потреб різних сегментів клієнтів, включаючи молодь, пенсіонерів, корпоративних клієнтів і приватних інвесторів. Важливим чинником підвищення конкурентоспроможності банку є поєднання вигідних процентних умов із якісним сервісом, що базується на принципах зручності, прозорості та індивідуального підходу до кожного клієнта.

Особливу роль у зміцненні позицій АТ «Ощадбанк» відіграє цифровізація депозитних операцій — розвиток дистанційних каналів обслуговування, впровадження онлайн-відкриття депозитів, електронного підписання договорів і розширення функціоналу мобільного застосунку «Ощад 24/7». Це не лише підвищує швидкість і комфорт взаємодії клієнтів із банком, а й формує стійке відчуття надійності та сучасності бренду.

Крім того, підвищення якості окремих послуг (зручність обслуговування, компетентність персоналу, надійність технічної інфраструктури, швидкість операцій) позитивно впливає на загальний імідж банку та має мультиплікативний ефект — кожне покращення підсилює сприйняття банку як надійного партнера.

Таким чином, АТ «Ощадбанк» має всі передумови для формування ефективної, клієнт-орієнтованої депозитної політики, що поєднує стабільність процентних умов із високою якістю обслуговування. Реалізація запропонованих напрямів сприятиме зміцненню фінансової стійкості банку, підвищенню довіри клієнтів і посиленню його позицій на вітчизняному банківському ринку.

ВИСНОВКИ
У магістерській роботі комплексно досліджено теоретичні засади, сучасний стан та перспективи вдосконалення політики управління депозитними ресурсами банку на прикладі АТ «Ощадбанк». Проведене дослідження дало змогу сформулювати низку важливих наукових та практичних результатів, що мають значну цінність для подальшого розвитку депозитної діяльності комерційних банків України. 

У роботі поглиблено науковий підхід до розуміння депозитної політики як цілісної системи управлінських заходів, спрямованих на формування стабільної ресурсної бази банку з урахуванням потреб клієнтів, вимог законодавства та стратегічних пріоритетів діяльності. Узагальнення й аналіз наукових підходів дозволили уточнити зміст депозитної політики, яка розглядається як регульований процес організації, залучення, використання та обслуговування депозитних коштів шляхом поєднання цінових і нецінових інструментів. 

Науково доведено, що ефективність депозитної політики значною мірою залежить від узгодженості управлінських рішень між різними підрозділами банку. Застосування клієнт-орієнтованого підходу посилює взаємозв’язок між фінансовими результатами, попитом клієнтів і ризик-менеджментом, що є ключовою умовою конкурентоспроможності сучасного банку.

Під час аналізу фінансово-економічних показників АТ «Ощадбанк» за 2022–2025 рр. встановлено, що банк демонструє стійку тенденцію до відновлення та розвитку, попри складні умови воєнного часу. Успішне відновлення роботи відділень на деокупованих територіях та підтримка всієї мережі свідчать про здатність банку ефективно адаптуватися до зовнішніх викликів.

Достовірність отриманих результатів підтверджується використанням офіційної звітності банку, що гарантує об’єктивність висновків. Аналіз показав, що власний капітал банку протягом досліджуваного періоду зростав стабільно: лише за 2022–2024 рр. приріст становив понад 14 млн грн, а до середини 2025 р. капітал сягнув 40,4 млн грн. Це вказує на покращення фінансової стійкості та зниження збитковості діяльності.

Позитивна динаміка чистого процентного доходу, який у 2024 р. зріс понад на 5,5 млн грн, свідчить про покращення балансу між доходами та витратами банку. 

Дослідження структури депозитного портфеля виявило такі важливі тенденції:

- зростання внесків фізичних осіб, які у 2024 р. становили 56% портфеля, а у середині 2025 р. — 58,7%;

- збереження меншої частки юридичних осіб, що може бути пов’язано з пошуком ними більш вигідних інвестиційних можливостей;
- зміщення структури портфеля у бік коштів до запитання, частка яких зросла до 69,2%, що водночас збільшує ліквідність, але знижує стабільність ресурсної бази.

Встановлено, що зростання популярності безстрокових депозитів може свідчити про певний рівень недовіри клієнтів до довгострокових інструментів. Це підсилює актуальність необхідності переходу банку до активніших інструментів стимулювання строкових депозитів.

Вагомим результатом магістерської роботи є розробка комплексу практичних рекомендацій, які спрямовані на зміцнення депозитного потенціалу АТ «Ощадбанк». Запропоновані заходи ґрунтуються на системному підході та враховують як сучасні ринкові тенденції, так і клієнтські потреби. Основними напрямами вдосконалення є:

1. Диверсифікація депозитної лінійки — розроблення нових продуктів для різних категорій клієнтів (молоді, пенсіонерів, корпоративного сегмента, приватних інвесторів), що дозволить розширити можливості залучення коштів та підвищити лояльність клієнтів.

2. Перехід до збалансованої процентної політики, що враховує взаємозв’язок між ставками за депозитами та кредитами, дозволяючи підвищити рентабельність активів і капіталу.

3. Переведення частини залишків на поточних рахунках у строкові депозити, що сприятиме формуванню більш стабільної та прогнозованої ресурсної бази.

4. Посилення клієнт-орієнтованого сервісу, включаючи підвищення якості консультацій, спрощення процедур оформлення депозитів та персоналізацію пропозицій.

5. Цифровізація депозитних операцій — розвиток можливостей мобільного застосунку «Ощад 24/7», онлайн-відкриття депозитів, автоматичні повідомлення, дистанційне підписання договорів.

Ці напрями підвищують конкурентоспроможність банку, зміцнюють його репутацію та сприяють зростанню довіри з боку населення й бізнесу.

Практична значущість роботи полягає у можливості безпосереднього застосування запропонованих рекомендацій в діяльності АТ «Ощадбанк». Впровадження зазначених заходів дозволить:

* підвищити стійкість та передбачуваність ресурсної бази;

* збільшити обсяги залучених коштів;

* зменшити ризики ліквідності;

* підвищити рівень клієнтської задоволеності;

* зміцнити позиції банку на ринку депозитних послуг.

Проведене дослідження дозволило довести, що ефективна депозитна політика є ключовим чинником розвитку банку, який визначає масштаби діяльності, прибутковість і рівень фінансової стійкості. На прикладі АТ «Ощадбанк» доведено, що навіть у складних умовах банк здатний нарощувати ресурсну базу, підвищувати капітал та довіру клієнтів, що створює сприятливі передумови для подальшого розвитку.

Таким чином, результати магістерської роботи є достовірними, науково обґрунтованими та мають вагоме значення як для подальших теоретичних досліджень депозитної діяльності, так і для практичної реалізації сучасної депозитної політики комерційних банків України. 
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Принципи політики управління банківськими депозитами





Загальні принципи





– наукової обґрунтованості – має базуватися на новітніх досягненнях науки і передового досвіду, з урахуванням дії економічних законів в межах конкретного банку з використанням науково обґрунтованих методик; 


– цілісності системи – депозитна політика виступає як підсистема політики комерційного банку в цілому. Вона має первинний характер щодо політик у сфері активних операцій; 


– комплексного підходу – розробка теоретичних основ, пріоритетних напрямків депозитної політики і оцінка підсумків прибутковості від розміщення депозитів з точки зору стратегії розвитку банку; 


– оптимальності та ефективності – розробка ефективних і оптимальних для цього етапу розвитку банку тактичних напрямів і методів. Визначає цілі і обсяги залучених банківських ресурсів і ефективну їх реалізацію; 


– єдності елементів – всі елементи депозитної політики розглядаються не ізольовано, а в тісному взаємозв'язку і взаємозалежності.





Специфічні принципи





– забезпечення оптимального рівня витрат – характеризує цінову політику банку, вміння керівництва банку адекватно реагувати на зміни ринкових цін на депозити для регулювання прибутковості і зниження очікуваних витрат. Процентні ставки орієнтовані на ринкову кон'юнктуру; 


– безпеки операцій банку – характеризує систему захисту економічних інтересів клієнтів щодо збереження банківської таємниці за їхніми рахунками, а також підтримання оперативної ліквідності банку; 


– забезпечення надійності – від надійності банку залежить рівень ризику клієнта щодо повернення депозиту і сплати відсотків. Якість і кількість залучених коштів відображає стабільність і надійність банку.





Основні завдання політики управління банківськими депозитами





Максимізація прибутку





Гнучкість асортиментної політики





Забезпечення стійкості ресурсної бази





Цільова політика щодо задоволення вимог клієнта





Управління поведінкою клієнта





Мінімізація ризиків





Етапи клієнт-орієнтованого підходу формування депозитної лояльності населення





Аналіз грошових коштів на рахунках клієнтах





Утримання залучених клієнтів шляхом проведення індивідуальної роботи, запровадження нових продуктів, планування депозитної бази





Оцінка ефективності формування депозитної поведінки клієнта як споживача банківських послуг





ДОХОДИ (ВИТРАТИ) КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ





Небанківські доходи (витрати)





Непередбачені доходи (витрати)





Банківські доходи (витрати)





Процентні 





Виникають у разі надзвичайних подій і мають разовий характер





Не стосуються основної банківської діяльності, але забезпечують її здійснення





Комісійні





Торговельні





Операційні








_1825568596.xls
Диаграмма1

		2021		2021		2021

		2022		2022		2022

		2023		2023		2023

		2024		2024		2024

		2025*		2025*		2025*



Процентні витрати

Комісійні витрати

Операційні витрати

7984789

3602597

11584706

7557921

3454371

14594655

13860769

5382718

15082765

19634212

6164063

18774667

11259078

2989561

10418436



Лист1

				Процентні витрати		Комісійні витрати		Операційні витрати

		2021		7,984,789		3,602,597		11,584,706

		2022		7,557,921		3,454,371		14,594,655

		2023		13,860,769		5,382,718		15,082,765

		2024		19,634,212		6,164,063		18,774,667

		2025*		11,259,078		2,989,561		10,418,436






_1825568593.xls
Диаграмма1

		2022		2022

		2023		2023

		2024		2024

		45838		45838



Строкові депозити

Рахунки до запитання

81436

152504

101944

201028

116102

261074

119176

256299



Лист1

				Строкові депозити		Рахунки до запитання

		2022		81,436		152,504

		2023		101,944		201,028

		2024		116,102		261,074

		6/30/25		119,176		256,299






