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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасна банківська система України функціонує в умовах невизначеності, спричиненої повномасштабною війною росії проти України. Воєнні дії створюють суттєвий тиск на економічні процеси, порушують логіку розвитку ринку, послаблюють фінансову стійкість підприємств і домогосподарств, що безпосередньо впливає на діяльність банків. У таких умовах особливо важливим стає здатність банківської системи забезпечувати стабільність, зберігати довіру вкладників, підтримувати кредитування та виконувати функції фінансового посередництва.

Стійкість банківського сектору традиційно є однією з ключових передумов економічного розвитку країни. Саме можливість об’єктивно оцінювати та прогнозувати стан банківської системи дає змогу формувати адекватні управлінські рішення, підвищувати довіру вітчизняних суб’єктів господарювання та іноземних інвесторів, а також визначати подальші напрями розвитку фінансового ринку. Водночас у воєнний період кредитна активність стикається з низкою обмежень: зростанням ризиків, зниженням платоспроможності позичальників, обережною політикою банків щодо довгострокових проектів, нестачею якісного забезпечення та високим рівнем макроекономічної невизначеності.

Обмежені можливості залучення кредитних ресурсів стримують економічне відновлення, тоді як активізація кредитування є важливою передумовою для зростання виробництва, підтримки бізнесу, модернізації підприємств та створення робочих місць. Кредитні операції залишаються одним з ключових напрямів діяльності банків, що формує основну частину їх доходів. Разом із тим банки вимушені працювати в середовищі підвищених ризиків, серед яких найбільш чутливим є кредитний ризик – імовірність того, що позичальник не зможе повернути отримані кошти.

Саме тому управління кредитною діяльністю банку, формування якісної кредитної політики та вибір ефективних інструментів мінімізації ризиків стають центральними елементами забезпечення фінансової стійкості банку. Добре вибудована політика дозволяє збалансувати прагнення до дохідності та потребу у стабільності, що особливо актуально у період воєнних загроз та високої волатильності ринку.

Серед наукових досліджень, присвячених сутності кредитної політики банку, її ролі у забезпеченні фінансової стійкості, принципам формування, механізмам реалізації та методам оцінювання ефективності, варто відзначити праці Т. Карпової, Г. Миськіва, Л. Аврамчук, А. Заквацького, О. Бикової, О. Марченко, І. Бітнер, О. Коротких, Т. Грищенко, І. Гуцал, Н. Дзюбановської, О. Добровольської, І. Карбівничого, О. Левандівського, В. Кременя, О. Криклія, О. Мірошниченка, О. Крухмаля, О. Любара, Г. Михайляк, Ю. Табенської та інших дослідників, які розкривають широке коло аспектів кредитної політики – від теоретичних підходів до управління ризиками до практичних інструментів оптимізації кредитних процесів у банках.

Попри значний науковий доробок, сучасний стан економіки України формує абсолютно нові умови функціонування кредитного ринку. Внаслідок повномасштабної війни росії проти України банки стикаються з підвищеною невизначеністю, різкими змінами структури попиту на кредити, зростанням ризиків неплатоспроможності позичальників, коливаннями фінансового ринку та зміною регуляторних вимог. Усе це актуалізує потребу в подальшому дослідженні адаптивних моделей формування та реалізації кредитної політики банку, здатних забезпечити стійкість фінансових установ у таких умовах. Саме тому вивчення сучасних підходів до управління кредитною діяльністю та пошук напрямів підвищення її ефективності залишаються важливими як з наукового, так і з практичного погляду.

З огляду на це, дослідження управління кредитною діяльністю банку в контексті забезпечення його стабільності є надзвичайно актуальним і має важливе як теоретичне, так і практичне значення.

Мета роботи – дослідити теоретичні, методичні та практичні аспекти управління кредитною діяльністю банку та визначити напрями її вдосконалення в умовах підвищених ризиків і воєнної невизначеності для забезпечення стабільності банку та ефективності формування кредитної політики.

· для досягнення поставленої мети у роботі необхідно розв’язати такі завдання:

· розкрити економічну сутність кредитної діяльності банку та визначити її роль у функціонуванні сучасної фінансової системи;

· охарактеризувати основні види банківських кредитів, дослідити їх особливості, ризики та принципи диверсифікації;

· проаналізувати природу кредитного ризику та визначити його вплив на рівень фінансової стабільності банку;

· надати загальну характеристику діяльності АТ КБ «ПриватБанк» за 2022–2024 роки з урахуванням умов воєнної економіки;

· провести комплексний аналіз кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» та оцінити його динаміку й структуру;

· оцінити ефективність кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» та визначити ключові проблеми в управлінні кредитною діяльністю;

· обґрунтувати проблематику активізації банківського кредитування в умовах забезпечення фінансової стабільності;

· сформувати перспективні напрями оптимізації кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк»;

· запропонувати шляхи удосконалення методик оцінки та інструментів мінімізації кредитного ризику;

· сформувати узагальнені висновки щодо підвищення ефективності управління кредитною діяльністю банку в умовах воєнної невизначеності та зростання ризиків.

Об'єкт дослідження – процес управління кредитною діяльністю банку, що включає систему стратегічних і оперативних заходів, спрямованих на забезпечення стабільності банківської діяльності через ефективне надання кредитів, управління кредитними ризиками та контроль за структурою кредитного портфеля.
Предмет дослідження – сукупність теоретичних і методичних підходів, а також практичних інструментів і технологій, що застосовуються для формування та реалізації кредитної політики банку, оцінки ефективності кредитного портфеля, мінімізації ризиків та підтримки фінансової стабільності установи. 

Для виконання дослідження було застосовано комплекс наукових методів, що забезпечують всебічний аналіз і глибоке розуміння процесів управління кредитною діяльністю банку. Серед них використовувалися діалектичний підхід та методи індукції і дедукції для визначення сутності кредитної політики, принципів її формування та закономірностей управління кредитною діяльністю. Системний аналіз дозволяв комплексно розглядати організаційні структури, механізми прийняття рішень та інструменти контролю, які забезпечують стабільність банку. Для оцінки динаміки кредитного портфеля та ефективності кредитної діяльності застосовувалися методи порівняння, групування, статистичної обробки даних, а також табличні та графічні методи, що дозволяють візуалізувати показники та робити обґрунтовані висновки. Крім того, для оцінки кредитного ризику використовувався метод розрахунку інтегрального показника, який дає змогу комплексно оцінити ризики, прогнозувати можливі негативні наслідки та розробляти рекомендації щодо їх мінімізації.

Таке поєднання методів дозволяє всебічно досліджувати процес управління кредитною діяльністю банку, оцінювати ефективність кредитної політики, розробляти рекомендації щодо оптимізації кредитного портфеля та підвищувати стабільність банківської діяльності, особливо в умовах економічної невизначеності та воєнних дій на території України.

Інформаційна база дослідження сформована на основі матеріалів наукових статей і монографій провідних фінансистів, у яких детально розглядаються теоретичні та методичні аспекти кредитної діяльності банків. Ці джерела дозволили визначити основні підходи до формування ефективної кредитної політики та методи управління кредитним портфелем у сучасних умовах.  Крім того, для аналізу нормативно-правового забезпечення кредитної діяльності банків в Україні використано чинні закони, постанови та нормативні акти, які регулюють надання кредитів, управління кредитними ризиками та відповідальність фінансових установ у процесі кредитування.

Для практичного дослідження були використані фінансові звіти АТ КБ «ПриватБанк», що стали основою для оцінки ефективності кредитної політики конкретного банку. Аналіз цих даних дозволив вивчити динаміку кредитного портфеля, структуру кредитних продуктів та їхній вплив на фінансові результати банку.

Важливим джерелом інформації стали також аналітичні публікації в мережі Інтернет, що містять актуальні статистичні дані, огляди та дослідження, необхідні для порівняльної оцінки ефективності кредитної політики банківського сектору України в умовах сучасних економічних змін, зокрема впливу воєнних дій та макроекономічної невизначеності.

Наукова новизна дослідження полягає у комплексному аналізі теоретичних та практичних аспектів управління кредитною діяльністю банку, зокрема на прикладі АТ КБ «ПриватБанк». У роботі систематизовано підходи до формування та оцінки ефективності кредитної політики, розроблено методику оптимізації кредитного портфеля з урахуванням сучасних економічних ризиків і особливостей функціонування банківської системи під час воєнного стану.

Практичне значення результатів полягає у розробці рекомендацій щодо удосконалення кредитної політики комерційних банків. Впровадження запропонованих підходів дозволить зменшити кредитні ризики, підвищити ефективність кредитних процесів, зміцнити фінансові показники та забезпечити стабільність банку, а також поліпшити взаємодію з позичальниками.

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати магістерської роботи були представлені та обговорені на «Звітній науковій конференції студентів Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника» у 2025 році.

Структура роботи. Магістерська робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ БАНКУ
1.1. Сутність кредитної діяльності банку в сучасній фінансовій системі
Кредитна діяльність є центральним елементом функціонування банку та визначає характер його взаємодії з економічними агентами. Вона охоплює процес акумулювання фінансових ресурсів і їх подальшого розміщення у формі позик із дотриманням принципів повернення, строковості, платності та цільового використання. Через кредитування банк забезпечує рух капіталу, підтримує ділову активність, створює умови для розвитку підприємств та домогосподарств і формує основну частину власних доходів.

Сутність кредитної діяльності полягає не лише у наданні фінансових ресурсів, але й у комплексному управлінні всіма етапами кредитного процесу: від оцінки кредитоспроможності позичальника до моніторингу виконання зобов’язань і контролю за якістю портфеля. У цьому контексті кредитна діяльність виступає багатовимірною управлінською системою, у якій поєднуються фінансовий аналіз, оцінка ризиків, правові механізми та внутрішні процедури банку.

Необхідність ефективного управління кредитною діяльністю зумовлена тим, що кредитні операції є найбільш ризиковими в діяльності банку. Помилки в оцінюванні позичальника або неналежний контроль за виконанням умов договору можуть призвести до формування проблемної заборгованості, погіршення ліквідності та зростання потреби в капіталі. У підсумку це підриває стабільність банку й обмежує його здатність виконувати зобов’язання перед клієнтами [33, с. 27].

У сучасних умовах кредитування потребує збалансованої політики, що поєднує прагнення банку до прибутковості із суворим контролем ризиків. Це передбачає розроблення внутрішніх стандартів, удосконалення процедур перевірки позичальників, підтримання диверсифікованої структури портфеля та дотримання вимог Національного банку України. Ефективне управління кредитною діяльністю є необхідною передумовою фінансової стійкості банку, оскільки забезпечує контроль над ризиками та створює умови для довгострокової конкурентоспроможності.
Надання кредитів є основною та найпоширенішою операцією банків, оскільки саме вони формують основну частину їхнього доходу. Кредитування забезпечує банку фінансовий результат і створює умови для розвитку економічних процесів. Водночас кредитні операції є найбільш ризиковими, тому банківські установи мають організовувати кредитну діяльність таким чином, щоб отримувати максимальний прибуток за умов мінімізації ризику, який безпосередньо пов’язаний із механізмом надання та погашення позик.

Проблематика кредитної діяльності широко відображена у сучасній фінансовій літературі, проте науковці підходять до її вивчення з різних позицій. Частина дослідників зосереджується на кредитуванні як елементі фінансового менеджменту банку, інші акцентують увагу на методиці проведення кредитних операцій, а окрема група авторів розглядає цю тему крізь призму мінімізації кредитного ризику. Така багатовекторність підходів свідчить про складність і багатогранність кредитної діяльності, але водночас створює проблему відсутності єдиного трактування її сутності.

Слід відзначити, що в наукових працях не існує усталеного визначення поняття «кредитна діяльність банку». Через це кожен дослідник трактує його залежно від цілей власного аналізу. У ряді публікацій поняття «кредитна діяльність банку» фактично ототожнюється з «кредитними операціями банку» й використовується як синонімічне, хоча за змістом ці категорії не є ідентичними. Кредитні операції відображають окремі дії банку з надання чи обслуговування позик, тоді як кредитна діяльність охоплює ширшу систему управління процесом кредитування.

У більшості довідкових та енциклопедичних джерел фінансового спрямування визначення поняття «кредитна діяльність банку» взагалі відсутнє. Лише в «Енциклопедії банківської справи України» наведено визначення кредитної діяльності МБРР, однак воно зосереджується на характеристиці діяльності певної інституції, її історії та організаційних особливостях. Таке трактування не розкриває економічної сутності поняття та не може бути узагальненим для банківської системи.

Загалом наукова думка у питанні визначення поняття «кредитна діяльність банку» залишається стриманою. Більшість авторів уникають безпосереднього трактування цього поняття, а лише поодинокі дослідники пропонують власне бачення або вступають у теоретичну дискусію щодо його змісту. Узагальнення різних підходів і позицій буде наведено у таблиці 1.1, що дає змогу окреслити проблемні моменти та запропонувати глибше розуміння досліджуваної категорії.

 Таблиця 1.1  

Ключові наукові підходи до визначення поняття «кредитна діяльність банку»

[image: image1.emf]Автор та  джерело  Визначення  

Волохов В.І.   Кредитна діяльність  –   це комплексний процес з відтворення та  реалізації кредитних послуг з метою отримання прибутку.  

Маслова А.І.   Кредитна діяльність банку варто розглядати як складну  систему,  представлену сукупністю елементів, що тісно  взаємозв’язані між собою та виконують визначені завдання.  

Вовчак О.Д.   Кредитна діяльність банку  –   це система заходів комерційного  банку у сфері кредитування його клієнтів, що здійснює банк  для  реалізації своєї загальної стратегії в певному періоді часу.  

Толстошеєва  Л.  Кредитна діяльність банків  –   це сукупність дій, спрямованих  на формування необхідних обсягів кредитних ресурсів через  залучення коштів юридичних і фізичних осіб та розміщення  цих  ресурсів на кредитному ринку з дотриманням  загальноприйнятих принципів та наявних правових норм.  

Островська  Н.   Кредитна діяльність банку  –   це комплекс дій, спрямованих,  окрім безпосередньої організації кредитного процесу, на  досягнення високої ефективнос ті кредитних вкладень,  задоволення попиту на кредитні послуги, мінімізацію  кредитного ризику та формування стійких конкурентних  переваг у кредитній сфері.  
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Петрушко  Я.Р.   Кредитна діяльність банку  –   це складник банківської діяльності,  що являє собою узгоджену за стратегічними і тактичними цілями  сукупність внутрішньобанківських процесів і практичних дій,  спрямованих на  формування кредитних ресурсів та їх розподіл  за контрольованого рівня ризиків з метою отримання прибутку.  

Івасів І.В.   Кредитна діяльність банку  –   це організований процес  формування, розміщення та управління кредитними ресурсами,  що забезпечує реалізацію фінансової політики банку та  підтримання необхідного рівня його стабільності.  

Мороз  А.М.   Креди тна діяльність банку  –   це системна взаємодія процедур,  методів та інструментів, спрямованих на ефективне задоволення  потреб клієнтів у кредитах і забезпечення оптимального  співвідношення прибутковості та ризиків.  

Шелудько  В.М.   Кредитна  діяльність банку  –   це сукупність професійних дій  банку щодо оцінки позичальників, надання кредитів, управління  кредитним ризиком і контролю результативності кредитних  операцій у межах встановленої кредитної політики.  

Бланк І.А.  Кредитна діяльність банку  –   це цілеспрямована фінансово - економічна діяльність, пов’язана з формуванням кредитного  портфеля, управлінням його структурою та забезпеченням  стійкості кредитних операцій на основі комплексного аналізу  ризиків.  

Савлук  М.І.   Кредитна діяльність банку  –   це  процес організації кредитних  відносин між банком і позичальниками, що включає оцінку  кредитоспроможності, визначення умов кредиту, контроль за  виконанням зобов’язань та управління якістю кредитного  портфеля.  

 


Джерело: складено на основі [1,11,13,18,24,29].
Досліджуючи економічну природу кредитної діяльності, Волохов В.І. наголошує, що кредитні операції не можна ототожнювати з кредитною діяльністю, адже вони становлять лише один із її етапів. На думку автора, кредитна діяльність банку – це комплексний процес відтворення та реалізації кредитних послуг із метою отримання прибутку [12, с. 100]. Маслова А.І. розглядає кредитну діяльність як багатогранну систему, що складається з взаємопов’язаних елементів, які виконують визначені завдання [24, с. 184]. Таке визначення є досить загальним, оскільки його можна застосувати до будь-якого виду діяльності, і воно не конкретизує, про який саме вид діяльності йдеться.

Вовчак О.Д. визначає кредитну діяльність банку як систему заходів комерційного банку у сфері кредитування клієнтів для реалізації його загальної стратегії протягом певного періоду часу [10, с. 79]. Однак це визначення є неповним, оскільки зосереджується виключно на кредитуванні та не враховує інших складових кредитної діяльності. Толстошеєва Л. пропонує більш широке й точне трактування, підкреслюючи, що кредитна діяльність включає сукупність дій, спрямованих на формування необхідних обсягів кредитних ресурсів через залучення коштів юридичних і фізичних осіб та їх розміщення на кредитному ринку [35, с. 119].

Різні підходи до трактування поняття «кредитна діяльність банку» дозволяють зробити висновок, що вона впливає не лише на фінансовий стан банків і їхніх клієнтів-позичальників, а й на суб’єктів, за рахунок коштів яких формуються кредитні ресурси. Тобто кредитна діяльність охоплює також тих, хто відкриває депозитні та поточні рахунки, і позичальників, що забезпечує її значно ширший вплив на економіку країни, ніж суто кредитування. Такий підхід підкреслює провідну роль кредитної діяльності й необхідність особливого підходу до її управління.

Особливості кредитної діяльності свідчать, що вона може ефективно функціонувати лише за умови врахування взаємопов’язаних інтересів різних учасників ринку: банків, суб’єктів господарювання та держави. Банки зацікавлені у формуванні та ефективному використанні кредитних ресурсів для отримання прибутку; підприємства – у фінансуванні проєктів, що забезпечують їх рентабельність; держава – у розвитку економіки та зростанні внутрішнього валового продукту.

Узагальнюючи погляди вітчизняних науковців, можна запропонувати наступне визначення поняття «кредитна діяльність банківської установи»: це чітка координація дій, пов’язаних із виробленням механізмів залучення та розміщення кредитних ресурсів на ринку кредитних послуг відповідно до загальноприйнятих принципів і правових норм для забезпечення ефективного управління кредитним процесом.

Таким чином, кредитна діяльність банку є комплексним процесом відтворення та реалізації кредитних послуг із метою отримання запланованого прибутку. Вона не обмежується лише кредитуванням, а впливає на фінансовий стан банків та інших суб’єктів господарювання, виступаючи сферою взаємозалежності інтересів учасників фінансового ринку. Реалізація кредитної діяльності здійснюється на основі розробленої кредитної політики банку [17].

Головною метою кредитної діяльності є забезпечення фінансової стабільності банку та комерційного зростання через залучення дешевих ресурсів і підвищення якості кредитного портфеля. Основні завдання включають залучення дешевих фінансових ресурсів, вкладення кредитних коштів у рентабельні проєкти, підвищення якості та конкурентоспроможності кредитних послуг, а також ефективне впровадження нових кредитних продуктів [33].

Для повного розуміння сутності кредитної діяльності банку доцільно виділити характерні ознаки цієї економічної категорії, які наведено у табл. 1.2.

Таблиця 1.2. 
Суттєві ознаки кредитної діяльності комерційних банків.
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Економічний  характер  Наявність вільних грошових коштів у фізичних та юридичних  осіб, готових надавати їх у позику банкам; розвиток ринку  кредитних послуг і попиту на ньому; застосування сучасних  технологій кредитування, що  спрощують процес надання та  обслуговування кредитів.  

Соціальний  характер  Присутність на фінансовому ринку фахівців з відповідною  професійною підготовкою; довіра населення до банківських  установ; сформоване у громадян позитивне ставлення до  кредитних ресур сів і здатність своєчасно виконувати кредитні  зобов’язання.  

Правовий  характер  Наявність нормативно - правових актів, що регулюють кредитну  діяльність; забезпечення правового захисту як кредиторів, так і  позичальників; створення умов для  легітимного надання  сучасних кредитних продуктів.  

Комерційний  характер  Досягнення комерційного зростання через підвищення якості  кредитного портфеля та впровадження нових кредитних  продуктів, що забезпечують запланований рівень прибутку та  фінансову стабі льність банку; вкладення кредитних ресурсів у  перспективні та рентабельні проєкти.  

 


Джерело: систематизовано на основі [2-9; 11].
Досліджувані ознаки свідчать, що кредитна діяльність банків функціонує на основі взаємопов’язаних інтересів різних учасників фінансового ринку, зокрема держави, банківських установ, суб’єктів господарювання та фізичних осіб. Ефективне здійснення кредитної діяльності можливе лише за умови існування такого взаємного інтересу між учасниками ринку. Водночас вона поєднує інтереси всіх банків, що працюють на кредитному ринку (акумулювання вільних коштів та їх використання у вигляді кредитів для отримання запланованого прибутку), суб’єктів господарювання (доступ до фінансування бізнес-проєктів) та держави (ефективний розвиток економіки та фінансового ринку).

Банківські кредити надаються як фізичним, так і юридичним особам усіх форм власності на тимчасове користування на умовах, визначених кредитною угодою. Принципи кредитної діяльності поділяють на дві групи: за механізмом реалізації та за сутнісним підходом.

Принципи за механізмом реалізації включають: диверсифікацію кредитного портфеля, консерватизм у кредитуванні, обмеження ризику на одного позичальника, обмеження сукупного кредитного ризику, контроль цільового використання кредитних ресурсів, активний пошук надійних позичальників та пріоритетність забезпечення.

Принципи сутнісного підходу охоплюють: забезпеченість, поверненість, цільове використання, строковість, платність та договірний характер кредитних операцій.

Комплексне дотримання цих принципів забезпечує ефективне формування, реалізацію та використання кредитного потенціалу банківської установи, що визначає її позиції на фінансовому ринку [16]. Принципи кредитної діяльності виступають важливим фактором розвитку банку, оскільки від обраного типу кредитної політики залежить стратегія його ефективного функціонування та зростання.

Типи кредитної діяльності банківської установи наведено в таблиці 1.3.

Таблиця 1.3
Основні типи кредитної діяльності банківської установи
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1.    Консервативний   Спрямована на жорсткий  контроль за рівнем  кредитного ризику та на  мінімізацію кредитного  ризику. Така мінімізація  ризику розглядається як  пріоритетна мета в  здійсненні кредитної  діяльності банку. Даний  тип кредитної діяльності  характерний для  новостворених   банків,  або банку, який вже має  суттєві проблеми з  обсягом і якістю    кредитного портфеля   Орієнтуючись на даний тип  кредитної діяльності, в банку  превалюють короткострокові  кредити і він не намагається  отримувати високі доходи за  рахунок значного розширен ня  обсягів кредитної діяльності.  Механізмом реалізації даного типу  кредитної діяльності є ґрунтовна  оцінка кредитоспроможності  позичальника, мінімізація строків  надання кредитів та їх обсягів;  жорсткі умови надання кредиту та  підвищення його ціни;  використ ання жорстких процедур  ліквідації проблемної  заборгованості.   

2.    Поміркований   Переважають типові  (стандартні) умови  кредитування. Даний тип  кредитної діяльності  характерний для  надійних банків з  достатнім досвідом  роботи в сфері  кредитування.   Даний тип кредитної діяльності  орієнтується на середній рівень  кредитного ризику, який  забезпечує утримання фінансової  стабільності банку в  короткостроковій та    довгостроковій перспективі       

3.    Агресивний   Пріоритет  -   максимізація  доходів від кредитної  д іяльності та  розширення її обсягів, не  враховуючи високий  рівень кредитного  ризику, що супроводжує  дані операції.    Механізмом реалізації такого типу  кредитної діяльності є надання  кредитів більш ризиковим  категоріям позичальників,  збільшення строків надан ня  кредитів та їх розмірів, зниження  вартості кредитів до мінімально  можливого рівня, а також надання  позичальникам можливості    пролонгації кредитів   

 


Джерело: систематизовано автором на основі [14; 20; 33]. 

Ефективність кредитної діяльності банківських установ значною мірою залежить від впливу різних факторів, які визначають результативність управління кредитним портфелем та рівень фінансової стабільності банку. Для зручності аналізу ці фактори доцільно класифікувати за двома ознаками:

· За наслідками впливу: позитивні фактори – сприяють підвищенню ефективності кредитної діяльності та зміцненню фінансової стабільності; негативні фактори – обмежують ефективність кредитних операцій та можуть підвищувати кредитний ризик.

· За походженням: внутрішні фактори – пов’язані з управлінськими рішеннями банку, організацією кредитного процесу, якістю кредитного портфеля та внутрішніми ресурсами; зовнішні фактори – обумовлені станом економіки, законодавчими та нормативними змінами, макроекономічними умовами та кон’юнктурою кредитного ринку.

Схематично ці взаємозв’язки та класифікацію факторів впливу на ефективність кредитної діяльності банківських установ представлено на рисунку 1.1.
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Рис. 1.1. Фактори впливу на кредитну діяльність банківської установи [25, с. 144].
Визначення факторів впливу на кредитну діяльність банківської установи повинно враховувати, що спрямованість кредитної політики має відповідати потребам забезпечення безперебійності виробничих та комерційних процесів, підвищення ефективності господарської діяльності, раціонального використання ресурсів та підтримання грошового обороту необхідними платіжними засобами.

Отже, підсумовуючи, можна зробити висновок, що кредитна діяльність банку є двостороннім процесом: з одного боку, вона передбачає залучення вільних грошових коштів і формування кредитних ресурсів, з іншого – їх ефективне розміщення на кредитному ринку. Крім того, кредитна діяльність визначає особливий статус банківської установи як фінансового посередника на ринку, що характеризується високим рівнем відповідальності перед широким колом учасників кредитних відносин, зокрема державою, кредиторами та позичальниками.

Таким чином, аналіз наукових підходів, характеристик та факторів впливу на кредитну діяльність банків дозволяє зробити висновок, що ефективне управління кредитними ресурсами є ключовим чинником фінансової стабільності банку. Кредитна діяльність не обмежується лише наданням позик, а охоплює комплекс взаємопов’язаних процесів, що формують кредитний потенціал установи, регулюють ризики та задовольняють потреби клієнтів і економіки в цілому.

У зв’язку з цим особливе значення набуває системний підхід до управління кредитною діяльністю, що дозволяє оптимізувати процеси формування, розміщення та контролю використання кредитних ресурсів, забезпечуючи баланс між прибутковістю та ризиками банку.
Таким чином, системний підхід спрямований не лише на оперативне вирішення окремих завдань, а й на побудову цілісної моделі управління, у якій кожен елемент кредитного процесу узгоджується з довгостроковими стратегічними орієнтирами банку. Така взаємодія підсилює здатність установи своєчасно реагувати на зміни ринкового середовища, підтримувати належний рівень ліквідності та формувати якісний кредитний портфель.
1.2. Види банківських кредитів: особливості, ризики та принципи їх диверсифікації
Системний підхід до управління кредитною діяльністю банку передбачає розгляд кредитного процесу як єдиної організованої системи, що включає взаємопов’язані елементи: залучення фінансових ресурсів, оцінку кредитоспроможності позичальників, формування та розміщення кредитного портфеля, контроль за використанням кредитних коштів та управління кредитним ризиком. Такий підхід дозволяє не лише підвищити ефективність окремих кредитних операцій, а й забезпечити фінансову стійкість банку в цілому.
Системний підхід є одним із ключових методологічних напрямів наукового дослідження економічних об’єктів як інтегрованих систем [36; 39]. У словнику сучасної економічної науки [39] управлінська система визначається як структура, що складається з блоку формулювання цілей та блоку регулювання, який забезпечує підтримку системи на траєкторії, визначеній першим блоком. Саме така організація управління, на нашу думку, є ефективною формою практичної реалізації системного підходу до управління кредитною діяльністю банку.

Визнаючи значний внесок учених у розв’язання проблем удосконалення банківського управління, слід зауважити, що більшість наявних досліджень не носять системного характеру, а запропоновані рекомендації здебільшого не спрямовані на забезпечення довгострокового стратегічного розвитку кредитної діяльності банку. Крім того, залишається невирішеною низка теоретико-методологічних питань.

Разом із тим, варто розглянути позиції окремих науковців щодо вирішення цих проблем. Так, Лисенок О.В. [40, с. 422], досліджуючи стратегічне управління кредитною діяльністю, визначає його як діяльність із розроблення кредитної стратегії банку, формування цілей і завдань та вибору методів їх реалізації. На думку автора, стратегічний план має включати детальний розпис кроків на майбутнє, визначення періодів, ресурсів, виконавців та відповідальності. Лише після цього, паралельно, пропонується обрати ефективну кредитну стратегію та сформувати відповідну кредитну політику [22, с. 113].

Проте такий підхід не враховує розроблення альтернативних варіантів кредитних стратегій і недостатньо підкреслює роль кредитної політики, яка має формуватися ще на етапі концепції розвитку кредитної діяльності. На нашу думку, коригування кредитної діяльності доцільно починати на етапі створення концепції, а не лише після визначення стратегічної мети та завдань.

З точки зору теорії системного підходу та управління, коригування у соціально-економічних системах перш за все обумовлене змінами у зовнішньому середовищі, що ініціює відповідні процеси у внутрішньому середовищі та потребує перегляду управлінських рішень. Цей процес наочно відображено у роботі Семенча І.Є. [36], де представлено послідовність формування основних та базових елементів планування діяльності соціально-економічної системи: цілей, норм, політик, стратегій та тактик (рис.1.2).
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Рис. 1.2. Ключові характеристики побудови системи управління кредитною діяльністю банку [22].
Саме в такій послідовності, на нашу думку, доцільно формувати базу для здійснення кредитної діяльності банку.

Звернемо увагу на дослідження Довгань Ж.В. [20], яка досліджувала кредитний менеджмент та шляхи його вдосконалення. Авторка зазначає, що «поняття управління кредитною діяльністю на рівні банку доцільно розглядати не лише як організацію кредитного процесу з чітким функціональним розмежуванням обов’язків персоналу, а як скоординовану сукупність дій у сфері розробки та реалізації кредитної політики» [13, с. 32]. З цього випливає, що ефективна організація кредитної діяльності є основною метою управління нею. Водночас у роботі не розглядаються формування стратегії та тактики як окремих елементів банківського кредитування, що є важливим аспектом для забезпечення довгострокової ефективності.

Білай О.С. та Стукало Н.В. [39, с. 56] виокремлюють у системі управління кредитною діяльністю окрему підсистему управління проблемними кредитами. До її складових належать суб’єкти системи управління, об’єкти управління та процес управління проблемними кредитами банку, який включає планування, аналіз, оцінку, регулювання та контроль.

Як видно, наведені приклади висвітлюють лише частину проблематики, що потребує подальшого уточнення, структуризації та упорядкування.

На нашу думку, управління кредитною діяльністю банку доцільно визначати не лише як організацію кредитного процесу з чітким функціональним розподілом обов’язків персоналу, а як скоординовану систему дій у сфері розробки та реалізації обґрунтованої кредитної політики, організації ефективного процесу кредитування та управління кредитним портфелем для досягнення стратегічних цілей відповідно до обраної кредитної стратегії та тактики банку.

Методичні основи формування системи управління кредитною діяльністю банку можна визначити наступним чином [40, с. 57]:

1. Суб’єкти управління. Система охоплює як об’єкт управління, так і внутрішніх та зовнішніх суб’єктів. Внутрішні суб’єкти на мікрорівні представлені керівництвом банку та органами управління фінансовими ресурсами і ризиками. Зовнішні суб’єкти на макрорівні включають законодавчі, контрольні та регуляторні органи, серед яких центральне місце належить Національному банку України.

2. Стратегії та інструменти управління. Стратегії управління кредитною діяльністю складаються з методів і методик, а також інструментів реалізації, які враховують економічні та адміністративні заходи регулюючих органів.

3. Організаційна структура. Значну роль у забезпеченні ефективного управління відіграє структура банку та рівень взаємозв’язків між її елементами, а також із клієнтами та акціонерами. Ефективність управління кредитною діяльністю значною мірою визначається організаційним рівнем банку.

4. Динамічність системи. Система управління кредитною діяльністю постійно розвивається та адаптується до змін економічного середовища шляхом внесення коректив до складу та функцій управлінських процесів.

Відповідно до методології системного аналізу, ефективне функціонування системи управління кредитною діяльністю банку передбачає дотримання комплексу принципів, що виникають унаслідок підвищеної нестабільності внутрішнього та зовнішнього середовища [40, с. 422].
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Рис. 1.3. Принципи управління кредитною діяльністю банку

Джерело: систематизовано автором на основі [36].
Для забезпечення чіткого розподілу функціональних обов’язків суб’єктів управління та їх відповідності обраним стратегіям, методам і інструментам регулювання кредитної діяльності необхідно виділити відповідні блоки й елементи в процесі управління (рисунок 1.4). Кожен блок складається з підпорядкованих йому елементів, що визначають зміст відповідного функціонального модуля системи.

На рис. 1.4 показано, що процес управління кредитною діяльністю банку доцільно розглядати через вісім блоків, відповідно до яких формується повна програма дій для ефективного здійснення кредитної діяльності банківської установи.
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Рис. 1.4. Процес здійснення управління кредитною діяльністю банку

Джерело: систематизовано та доповнено автором на основі [76].
Блок 1. Аналіз поточного стану розвитку кредитної діяльності банку включає:
– проведення детального аналізу фінансово-кредитного ринку та визначення конкурентної позиції банку на ньому;
– аналіз динаміки та структури кредитного портфеля банку;
– оцінку якості кредитного портфеля за основними параметрами ризику та прибутковості;
– аналіз бази ресурсів банку та визначення перспектив її зміцнення та розвитку;
– сегментаційний аналіз попиту та потреб клієнтів щодо кредитних продуктів;
– оцінку ефективності методів і засобів просування кредитних продуктів на ринку;
– аналіз стану кредитної діяльності та конкурентних стратегій інших банків.

Блок 2. Формування єдиної концепції розвитку кредитної діяльності банку та системи цілей включає:
– розроблення стратегічного бачення кредитної діяльності банку на перспективу;
– визначення місії та ключових принципів кредитної діяльності;
– побудову ієрархічного дерева цілей щодо кредитування, що визначає пріоритети та напрями діяльності банку.

Блок 3. Формування кредитної політики банку включає:
– інтеграцію інформації, отриманої на попередніх етапах, фіксацію виявлених відхилень та проблемних питань, які потребують додаткової уваги;
– розробку обґрунтованої кредитної політики банку.

Для ефективного функціонування кредитної діяльності необхідно створювати зважену кредитну політику, що забезпечує регулювання та управління відносинами між банком і його клієнтами щодо руху грошових коштів. Кредитна політика банку визначається як сукупність правил, процедур і нормативних документів, які регламентують всі аспекти кредитної діяльності та спрямовані на досягнення стратегічних і тактичних цілей банку [32, с. 167].

Впровадження зваженої кредитної політики передбачає:
– виявлення, аналіз, оцінку та регулювання кредитних ризиків;
– забезпечення виконання банківських операцій відповідно до встановлених процедур і нормативних вимог;
– чітке розмежування функцій та відповідальності працівників у процесі кредитування.

Крім кредитної політики, кожен банк має внутрішні нормативні документи, які регламентують порядок надання кредитів, підвищення надійності кредитного портфеля та уніфікацію процедур кредитування у всіх структурних підрозділах [32, с. 167].

Блок 4. Формування стратегії кредитної діяльності банку включає:
– визначення системи стратегічних цілей та їх взаємозв’язків;
– виокремлення функцій управління банківською діяльністю;
– уточнення функцій управління кредитною діяльністю;
– розробку принципів кредитування, що відображають основні напрями кредитної політики;
– формування переліку необхідних ресурсів (інформаційних, фінансових, матеріальних та людських) для реалізації кредитної діяльності у різні часові періоди;
– визначення ключових показників ефективності кредитної діяльності та їх нормативних значень;
– складання детального стратегічного плану кредитної діяльності банку.

Стратегія кредитної діяльності на рівні банку формується на основі:
– вибору клієнтів та кредитних інструментів;
– нормативів і правил, що регламентують діяльність банківського персоналу;
– компетентності керівництва та кваліфікації працівників, залучених до кредитування [32, с. 167].

Найбільш поширена класифікація кредитної стратегії банку включає: обережну (консервативну), помірну та агресивну (ризикову). Особливості кожного виду стратегій наведено у таблиці 1.4.

Таблиця 1.4 
Особливості різних видів кредитної стратегії банку


[image: image9.emf]Вид кредитної  стратегії банку   Спрямованість стратегії   Ознаки та способи реалізації   

Обережна    (або  консервативна)   Спрямована надавати  перевагу жорсткому  контролю за рівнем  кредитного ризику. Стратегія  характерна для  новоствореного банку, або  банку, який вже має суттєві  проблеми з якістю  кредитного портфеля   Переважають  короткострокові кредити,  розгорнута оцінка  кредитоспроможності  позичальника та істотний  перелік умов для надання  кредиту; високі відсоткові  ставки за кредитами, жорсткі  процедури щодо ліквідації  проблемної заборгованості   

Поміркована   Спрямова на на підтримання  середнього рівня кредитного  ризику, за якого вдасться  утримувати фінансову  стабільність банку в  короткостроковій і  довгостроковій перспективі.  Стратегія властива надійним  банкам з достатнім досвідом  роботи у кредитній сфері   Переважають с тандартні  (типові) умови надання  кредитів, можлива  пролонгація та  реструктуризації кредитної  заборгованості   

Агресивна   (або ризикова)   Спрямованість на  максимізацію доходів від  кредитної діяльності та  розширення її обсягів,  незважаючи на високий  рівень кредитного ризику   Переважають кредити з  більш ризикових категорій  позичальників, охоплюється  максимально можлива  кількість клієнтів, мают ь  місце довгострокові кредити,  невисокі відсоткові ставки та  можлива пролонгація боргу   

 


Джерело: систематизовано автором на основі [21; 36] 
Блок 5. Формування банком тактики здійснення кредитної діяльності включає:
– визначення середньострокових (тактичних) цілей;
– синхронізацію цих цілей із функціями управління кредитною діяльністю та за потреби їх уточнення;
– виокремлення положень кредитної стратегії, що стосуються тактичних рішень;
– аналіз наявних ресурсів банку та забезпечення їх ефективного використання;
– прогнозування можливих кредитних ризиків;
– визначення оптимальних методів та інструментів досягнення тактичних цілей;
– розробку тактичного плану кредитування.

Блок 6. Організація кредитної діяльності банку щодо впровадження тактичного плану включає:
– маркетинговий аналіз фінансово-кредитного ринку та конкурентної позиції банку на момент реалізації тактичного плану;
– вивчення потреб та очікувань клієнтів усіх сегментів, охоплених кредитуванням;
– розробку та адаптацію кредитних продуктів відповідно до клієнтських каналів;
– ознайомлення персоналу банку з процедурою надання кредитів і специфікою продуктів;
– організацію просування кредитних продуктів на ринку.

Блок 7. Контролювання реалізації планів кредитної діяльності та підведення підсумків включає:
– моніторинг стану ринку кредитування та конкурентної позиції банку;
– перевірку відповідності актуальної структури цілей кредитування та їх коригування при необхідності;
– контроль за станом кредитного середовища та корекцію концепції розвитку, політики та принципів кредитування;
– виявлення змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі та коригування інформаційного, фінансового, матеріального та кадрового забезпечення;
– контроль показників кредитної діяльності, їх відхилень і внесення коригувань;
– оцінку змін у кредитній політиці та коригування стратегічного плану банку;
– ідентифікацію кредитних ризиків;
– моніторинг структури, якості та забезпеченості кредитного портфеля, а також кредитного рейтингу;
– аналіз обсягів проблемних кредитів та причин їх виникнення;
– оцінку дохідності та ефективності управління кредитною діяльністю;
– відстеження змін попиту на кредитні продукти та внесення коректив;
– оцінку мотивації персоналу та коригування системи заохочень для підвищення ефективності обслуговування клієнтів;
– оцінку ефективності заходів стимулювання клієнтів та внесення необхідних коригувань.

Блок 8. Мотивування персоналу та клієнтів банку для результативної взаємодії включає:
– Мотивування персоналу. Аналіз потреб і особливостей персоналу, розробка системи заохочень для підвищення ефективності роботи, впровадження механізмів стимулювання ініціативності та пропозицій щодо покращення кредитування.
– Мотивування клієнтів. Розробка та впровадження заходів для зворотного зв’язку, аналіз пропозицій клієнтів, їх інтеграція у практику банку, своєчасне інформування клієнтів про зміни, стимулювання покращення умов обслуговування, врахування індивідуальних особливостей клієнтів і підвищення результативності взаємодії.

Суб’єктами управління кредитною діяльністю є департаменти ризик-менеджменту, юридична служба, служба безпеки, а також структурні підрозділи, відповідальні за надання та супровід кредитів. Перші виконують функції контролю та методологічної підтримки, другі – здійснюють моніторинг якості кредитного портфеля, формують резерви та оцінюють загальний стан кредитної діяльності.
Серед операційних підрозділів важливу роль відіграють кредитні комітети та фронт-офісні структурні одиниці, які безпосередньо взаємодіють із клієнтами, здійснюють первинний аналіз їхніх потреб і фінансового стану, готують кредитні заявки та супроводжують їх до моменту ухвалення рішення. У свою чергу бек-офісні підрозділи забезпечують коректність документального оформлення, ведуть облік і контролюють виконання умов договорів.
Запропонована програма дій охоплює всі функції управління відповідно до сучасних вимог і має жорстку структуру: порядок виконання дій у кожному блоці є незмінним, оскільки порушення послідовності може призвести до логічних збоїв, помилок та збільшення кредитних ризиків. Винятком є блок 7 (контроль), який є наскрізною функцією, присутньою у всіх структурних процесах і може виконуватись паралельно або окремо відповідно до потреб реалізації програми.

Таким чином, науково-методичний підхід до управління кредитною діяльністю банку представлено у вигляді логічно впорядкованої структурної системи, що базується на моніторингу поточного стану кредитної діяльності та результатів попередніх змін. Це дозволяє приймати обґрунтовані рішення щодо напрямів кредитної політики, стратегії, тактики та інструментів реалізації плану кредитування. Взаємодія всіх елементів системи забезпечує результативність процесу управління.

Підсумовуючи викладене, слід зазначити, що ефективне управління кредитною діяльністю банку базується на комплексному підході, який передбачає послідовне виконання всіх етапів: від аналізу поточного стану та формування концепції розвитку до розробки політики, стратегії, тактики та системи мотивації персоналу й клієнтів. Кожен із блоків системи управління взаємопов’язаний і спрямований на досягнення стратегічних та тактичних цілей банку, забезпечення високої якості кредитного портфеля, мінімізацію ризиків та підтримку фінансової стійкості установи. Запропонований науково-методичний підхід створює цілісну структуру управління, що дозволяє банку гнучко реагувати на зміни ринкового середовища, оптимізувати процеси кредитування та підвищувати ефективність взаємодії зі всіма суб’єктами кредитної діяльності.
1.3. Кредитний ризик як ключовий чинник стабільності банку
У сучасних умовах нестабільності світових фінансових ринків та посилення регуляторних вимог управління кредитним ризиком набуває центрального значення у системі ризик-менеджменту банківських установ. Кредитний ризик є одним із ключових ризиків банківської діяльності, оскільки його реалізація може призвести до значних фінансових втрат, зниження капіталізації банку та навіть до системних криз у банківському секторі. У зв’язку з цим сучасні підходи до управління кредитним ризиком зосереджені на вдосконаленні методів його оцінки, моніторингу та мінімізації негативного впливу на фінансову стабільність банківської системи.

Відповідно до визначення Базельського комітету з банківського нагляду, кредитний ризик – це ймовірність того, що позичальник або інший контрагент не виконає свої фінансові зобов’язання за умовами укладеного договору, що може спричинити фінансові втрати для банку чи іншого кредитора [19]. У рамках стандартів Базель II це визначення уточнюється: кредитний ризик розглядається як потенційна втрата, яка може виникнути у разі неповного або несвоєчасного виконання позичальником або контрагентом своїх зобов’язань. При цьому ризик охоплює не лише традиційне кредитування, а й широкий спектр фінансових операцій, зокрема операції з деривативами, фінансовими гарантіями, міжбанківськими позиками та іншими інструментами [18].

Водночас у науковій літературі відсутнє єдине трактування поняття «кредитний ризик», оскільки дослідники акцентують увагу на різних аспектах цієї категорії залежно від предмета дослідження. Приклади основних визначень кредитного ризику систематизовано та подано на рис. 1.5.
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Рис. 1.5. Систематизація визначень поняття «кредитний ризик» [7].
Враховуючи визначальну роль кредитного ризику у забезпеченні ефективного функціонування банківської системи, управління ним слід розглядати як один із пріоритетних напрямів діяльності кожної фінансової установи. Рівень контрольованості кредитного ризику безпосередньо впливає не лише на здатність банку забезпечувати стабільний прибуток, а й на інші критично важливі аспекти його діяльності, зокрема підтримання належної ліквідності, дотримання нормативів платоспроможності, збереження позитивної ділової репутації та загальної фінансової стійкості. Ефективність заходів щодо управління кредитним ризиком визначає здатність банку функціонувати в умовах нестабільного економічного середовища, оперативно адаптуватися до змін ринку та захищати свої активи від потенційних втрат.
Кредитний ризик рідко існує ізольовано, оскільки у процесі кредитування він часто переплітається з іншими видами фінансових ризиків, що ускладнює загальну систему ризик-менеджменту банку. Наприклад, при наданні кредитів в іноземній валюті виникає валютний ризик, пов’язаний із коливаннями курсу. У разі довгострокового кредитування під фіксовану відсоткову ставку актуальним стає інфляційний ризик, що може призвести до знецінення повернутих коштів у реальному вимірі. При використанні кредитів із плаваючою ставкою банк стикається з відсотковим ризиком, обумовленим коливаннями ринкових процентних ставок. Крім того, ринковий ризик проявляється у зниженні вартості майнового забезпечення, що зменшує рівень покриття кредитних зобов’язань [4].

Матеріалізація кредитного ризику може спричинити серйозні фінансові проблеми, включно з дефіцитом ліквідності, зменшенням власного капіталу та загрозою неплатоспроможності чи банкрутства. Саме тому банки постійно вдосконалюють системи управління ризиками, впроваджуючи сучасні аналітичні інструменти для їх виявлення, оцінки, контролю та мінімізації. Ці інструменти базуються на міжнародних регуляторних принципах, зокрема рекомендаціях Базельського комітету з банківського нагляду, а також на внутрішніх політиках і процедурах банку, розроблених з урахуванням його профілю діяльності та структури активів.

Належна організація системи управління кредитним ризиком є ключовою для стабільного функціонування банківського сектору, оскільки вона визначає фінансову надійність установи, її здатність генерувати прибуток, утримувати конкурентні позиції та забезпечувати довгостроковий розвиток. Проблема управління кредитним ризиком набуває особливої актуальності в умовах сучасної економіки, що характеризується високою нестабільністю, стрімкими коливаннями ключових макроекономічних показників, посиленням глобальних фінансових ризиків та зростанням конкуренції серед банків і небанківських кредитних організацій.

У відповідь на ці виклики банки активно модернізують підходи до управління кредитними ризиками, впроваджуючи інноваційні методи й механізми для своєчасного виявлення потенційних ризиків, їх комплексної оцінки та ефективного контролю. Зокрема, акцент робиться на створенні гнучких моделей оцінки фінансової надійності позичальників, удосконаленні систем моніторингу платоспроможності клієнтів і застосуванні цифрових інструментів для управління кредитними ризиками. Це дозволяє банкам оперативно реагувати на зміни ринкової кон’юнктури та знижувати ймовірність фінансових втрат [7].

Одним із ключових напрямів удосконалення управління кредитними ризиками є впровадження сучасних моделей прогнозування, що базуються на математичних і статистичних методах для оцінки ймовірності невиконання позичальником своїх зобов’язань. У міжнародній банківській практиці найпоширенішими є два підходи: структурні моделі (structural models) та моделі скорочених форм (reduced form models). Кожна з них має власні переваги для оцінки кредитоспроможності позичальників і розрахунку потенційних фінансових втрат.

Структурні моделі спираються на теорію опціонного ціноутворення та оцінюють ризик, виходячи зі співвідношення ринкової вартості активів компанії, її боргових зобов’язань і коливань ринкових параметрів. Це дозволяє забезпечити об’єктивну оцінку ймовірності дефолту на основі актуальних фінансових показників. Моделі скорочених форм, своєю чергою, аналізують історичні дані про дефолти та статистичні залежності, що дозволяє будувати ймовірнісні прогнози з урахуванням впливу внутрішніх і зовнішніх економічних факторів. Використання цих моделей підвищує точність оцінки ризиків, сприяє ухваленню зважених рішень щодо кредитування та ефективнішому контролю за рівнем ризиків у рамках загальної системи управління [15].

Серед сучасних інноваційних підходів особливе значення набувають технології штучного інтелекту та аналіз великих даних (Big Data), що дозволяють формувати більш точні прогнози кредитоспроможності клієнтів. Алгоритми машинного навчання дають змогу обробляти великі обсяги інформації про платіжну поведінку, історію взаємодії з банківськими продуктами, соціально-економічні характеристики клієнтів тощо. Це забезпечує персоналізовані прогнози ймовірності дефолту, знижує ризик необґрунтованих рішень та підвищує швидкість і якість обслуговування, особливо у сфері роздрібного кредитування [10].

Важливим елементом системи управління кредитними ризиками є впровадження уніфікованих стандартів оцінки та контролю на загальнонаціональному рівні, що базуються на міжнародних нормах і рекомендаціях Базельського комітету з банківського нагляду. Зокрема, реалізація положень Базеля III спрямована на зміцнення фінансової стійкості банків, запобігання кризовим явищам та підвищення вимог до структури й обсягу капіталу. Дотримання цих стандартів дозволяє ефективніше протидіяти кредитним ризикам, підтримувати фінансову стабільність та підвищувати довіру інвесторів, контрагентів і клієнтів [13].

Окрему увагу слід приділяти державному регулюванню, оскільки дії регуляторів, передусім центральних банків, є вирішальними для стабільності банківської системи. Національний банк України впроваджує заходи щодо вдосконалення структури кредитного портфеля комерційних банків, включно з посиленням вимог до розкриття інформації про позичальників, удосконаленням процедур оцінки кредитоспроможності та контролю за проблемною заборгованістю. Подальша гармонізація нормативно-правового поля з міжнародними стандартами сприятиме зниженню частки проблемних кредитів, підвищенню рівня довіри до банківської системи та формуванню стабільного і адаптивного фінансового середовища [11].

Таким чином, кредитний ризик виступає ключовим чинником, який визначає стабільність та ефективність функціонування банківської системи. Системне управління цим ризиком включає використання сучасних методів прогнозування дефолтів, математичних і статистичних моделей, технологій штучного інтелекту та аналізу великих даних, що забезпечує точну оцінку ймовірності невиконання зобов’язань позичальниками. Значну роль відіграє дотримання міжнародних стандартів, зокрема Базеля III, що сприяє підвищенню фінансової стійкості банківських установ.

Не менш важливим є ефективне управління проблемною заборгованістю, яке передбачає індивідуалізований підхід до клієнтів із високим ризиком дефолту, впровадження механізмів реструктуризації та раннє виявлення фінансових труднощів позичальників. Поєднання цих заходів дозволяє банкам зменшити ймовірність втрат, підвищити рівень повернення кредитних коштів, а також зміцнити довгострокову фінансову стабільність і конкурентоспроможність.

Отже, комплексне управління кредитними ризиками, що поєднує аналітичні, технологічні та регуляторні підходи, є стратегічно важливим елементом діяльності банківських установ, який забезпечує їхню адаптацію до змін економічного середовища та мінімізацію негативних наслідків для фінансової системи в цілому.

Висновки до розділу 1 

За результатами дослідження теоретичних аспектів управління кредитною діяльністю комерційного банку можна сформулювати такі висновки:

1. Управління кредитною діяльністю банку слід розглядати як системний процес, що охоплює аналіз, формування концепції, розробку кредитної політики, стратегії та тактики, організацію процесу кредитування, контроль і мотивацію персоналу та клієнтів. Такий підхід дозволяє забезпечити взаємопов’язаність усіх елементів управління, що підвищує ефективність прийняття рішень і знижує ризики фінансових втрат.

2. Кредитна політика банку є основою управління кредитною діяльністю і включає встановлення правил, процедур та інструментів, що регламентують процес кредитування, визначають порядок оцінки кредитоспроможності позичальників, формування резервів та контроль за ризиками. Її ефективність безпосередньо впливає на стабільність банку та здатність підтримувати ліквідність, капіталізацію і ділову репутацію.

3. Кредитний ризик є ключовим чинником стабільності банку, і його ефективне управління забезпечує збереження капіталу, зниження ймовірності фінансових втрат та підвищення конкурентоспроможності. Для цього застосовуються сучасні математичні та статистичні моделі прогнозування, технології штучного інтелекту і аналіз великих даних, а також стандарти і регуляторні вимоги міжнародного рівня, зокрема Базель III.

4. Особлива увага має приділятися управлінню проблемною заборгованістю, що передбачає індивідуальні підходи до позичальників і використання механізмів реструктуризації боргів. Це дозволяє мінімізувати втрати банку, підвищити рівень повернення кредитів і зміцнити довгострокову фінансову стабільність.

5. Комплексне впровадження системного підходу, сучасних аналітичних інструментів та ефективних механізмів державного регулювання створює підґрунтя для стабільного розвитку банківської системи, підвищення довіри клієнтів, інвесторів і партнерів, а також забезпечує здатність банку адаптуватися до змін економічного середовища та зберігати конкурентні позиції.

РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ПРАКТИЧНИХ АСПЕКТІВ УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ НА ПРИКЛАДІ АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
2.1. Загальна характеристика діяльності АТ КБ «ПриватБанк» за 2022–2024 роки 
АТ КБ «Приватбанк» є найбільшим комерційним банком України, на частку якого припадає 22,51 % активів банківської системи [40]. Банк виступає ключовим елементом національного фінансового сектору завдяки стабільному капіталу, розвиненій цифровій інфраструктурі, надійній державній підтримці, універсальному характеру діяльності та високому рівню довіри клієнтів. У зв’язку зі значним впливом на банківську систему та економіку країни в цілому, особливого значення набуває ефективне формування, управління та оптимізація кредитного портфеля установи.

АТ КБ «Приватбанк» було зареєстровано 19 березня 1992 року як банк із приватним капіталом. Рішенням Кабінету Міністрів України від 18 грудня 2016 року банк було націоналізовано з метою запобігання дестабілізації банківської системи. На момент націоналізації установа характеризувалася високим ризиком неплатоспроможності та потребувала докапіталізації на суму близько 148 млрд грн. Однією з ключових проблем був суттєвий недоліки кредитної політики, зокрема значна частка кредитів була надана пов’язаним із власниками компаніям. Націоналізація дозволила провести очистку балансу від проблемних активів, врегулювати питання капіталізації та інших аспектів діяльності, що згодом забезпечило подальший розвиток і вивело банк на провідні позиції в секторі [57].

На сучасному етапі АТ КБ «Приватбанк» функціонує як універсальний банк із фокусом на роздрібний сегмент, а також на обслуговування малого та середнього бізнесу. Банк активно працює з корпоративними клієнтами, зокрема в аграрному секторі, оптовій та роздрібній торгівлі, транспортній сфері та інших галузях. Однією з ключових конкурентних переваг є цифрова орієнтація та клієнтоцентричність. Першим в Україні АТ КБ «Приватбанк» здійснив емісію пластикових карток, запровадив роботу банкоматів, SMS-банкінг та отримав міжнародні сертифікації Visa, Fitch та Thomson. Національна мережа банку налічує понад 1000 відділень, 5000 банкоматів та 10 000 терміналів самообслуговування [28], що забезпечує високу доступність та зручність послуг для клієнтів.

Особливу роль у трансформації банку та вітчизняної банківської системи відіграла онлайн-платформа Privat24, запущена 26 березня 2001 року. На початковому етапі вона функціонувала як інтернет-банкінг з обмеженим функціоналом (керування рахунками та P2P-перекази). На сьогодні Privat24 є мобільним застосунком із повним спектром банківських послуг, що фактично перетворює смартфон клієнта на повноцінний цифровий банк.

Незважаючи на активну роботу АТ КБ «Приватбанк» щодо підтримання стабільності, впровадження інновацій та орієнтацію на потреби клієнтів, сучасна макроекономічна ситуація чинить суттєвий негативний вплив на фінансовий стан банку, що підтверджується як національними, так і міжнародними рейтингами. За даними національної рейтингової шкали Standard Rating, банк займає високі позиції: довгостроковий рейтинг uaAAA свідчить про високий рівень кредитоспроможності та надійності, значення uaK1 вказує на стабільну здатність виконувати короткострокові фінансові зобов’язання, а найвищий рівень захищеності депозитів (ua.1) демонструє лідируючі позиції банку в межах української банківської системи.

Водночас міжнародні рейтингові агентства Fitch Ratings та Moody’s фіксують негативні тенденції у фінансовому стані банку. Так, за шкалою Fitch Ratings рейтинг стійкості (ссс-), довгостроковий рейтинг дефолту емітента в іноземній (ССС-) та національній валютах (ССС), а також короткостроковий рейтинг дефолту емітента в іноземній валюті (С) свідчать про підвищену ризиковість діяльності та значну загрозу дефолту без зовнішньої підтримки або реструктуризації боргу. Аналіз рейтингів за шкалою Moody’s підтверджує ризиковий характер діяльності банку, відзначаючи низьку якість кредитного портфеля (са). Зазначимо, що відповідно до методології обох агентств рейтинг банку не може перевищувати рівень суверенного рейтингу держави, який наразі зафіксовано на позначці RD (Restricted Default).

Таким чином, високі національні рейтинги свідчать про надійність та достатню фінансову стійкість банку на внутрішньому ринку, тоді як значно нижчі міжнародні оцінки відображають складні макроекономічні умови, зокрема негативний вплив військових подій, низький суверенний рейтинг України та системні ризики, що потребують реструктуризації боргів. Незважаючи на це, АТ КБ «Приватбанк» залишається потужним гравцем українського ринку, а державна підтримка та високий рівень інноваційності забезпечують основу для подальшого розвитку та досягнення цільової фінансової стійкості.

У рамках дослідження доцільно здійснити комплексний аналіз фінансового стану АТ КБ «ПриватБанк», спираючись на показники фінансової звітності за 2022–2024 рр. Такий підхід дозволяє оцінити динаміку активів і пасивів, структуру доходів і витрат, якість кредитного портфеля, рівень ліквідності та капіталізації банку. Аналіз на основі офіційної звітності забезпечує об’єктивність висновків та формує підґрунтя для подальшої оцінки ефективності кредитної політики та управління ризиками в банку.
Для комплексної оцінки ефективності діяльності АТ КБ «ПриватБанк» здійснюється всебічний аналіз фінансово-господарських показників за 2022–2024 роки, що дозволяє визначити рівень фінансової стабільності, прибутковості та інституційної значущості банку в економіці країни. 
Такий аналіз охоплює динаміку ключових фінансових коефіцієнтів, структуру активів і зобов’язань, рівень ліквідності, якість кредитного портфеля та ефективність операційної діяльності. 
Методологічною основою дослідження фінансово-господарської діяльності банку виступають вертикальний та горизонтальний аналізи структури активів балансу, що дають змогу простежити динаміку окремих статей та виявити критичні зміни в активних операціях установи (табл. 2.1).
Таблиця 2.1
Динаміка та склад активів АТ КБ «ПриватБанк» за 2022-2024 роки


[image: image11.emf]  Показники  Сума, тис. грн    Абсолютне відхилення,  тис. грн  Темп приросту  (спаду), %  

2022  2023  2024  2023/2022  2024/2023  2023/2022  2024/2023  

Грошові кошти  та їх еквіваленти   40566774  79648102  91121687  +39081328  +11473585  +96,34  +14,41  

Фінансові  активи, що  обліковуються  за справедливою  вартістю через  прибуток або  збиток   95716216  100376470  110706561  +4660254  +10330091  +4,87  +10,29  

Кошти в інших  банках   60233746  75061458  72150851  +14827712  - 2910607  +24,62  - 3,88  

Кредити та  заборгованість  клієнтів   71355251  95637763  116999204  +24282512  +21361441  +34,03  +22,34  

Цінні папери,  які  обліковуються  за справедливою  вартістю через  інший сукупний  дохід  143919800  171470647  204240124  +27550847  +32769477  +19,14  +19,11  

Цінні папери,  які  обліковуються  за  амортизованою  собівартістю   100242085  133798041  138683783  +33555956  +4885742  +33,47  +3,65  

Інвестиції в  асоційовані й  дочірні компанії   30243  30246  30246  +3  -  +0,01  -  

Інвестиційна  нерухомість   2154747  2339766  2005133  +185019  - 334633  +8,59  - 14,30  

Дебіторська  заборгованість  щодо поточного  податку на  прибуток   12051312  3616  3763  - 12047696  +147  - 99,97  +4,07  

Відстрочений  податковий  актив   1100185  1951332  1629261  +851147  - 322071  +77,36  - 16,51  

Основні засоби  та нематеріальні  активи   6617191  6689505  7145195  +72314  +455690  +1,09  +6,81  

Інші фінансові  активи   14097277  18191597  22715579  +4094320  +4523982  +29,04  +24,87  

Інші активи   1589198  1414749  4403644  - 174449  +2988895  - 10,98  +211,27  

Усього активів   549674027  686613291  771835031  +136939264  +85221739  +24,91  +12,41  

 


Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності АТ «Приватбанк».
Аналіз структури та динаміки активів АТ КБ «ПриватБанк» за зазначений період демонструє стійку тенденцію до розширення банківського балансу. Згідно з фінансовою звітністю, загальна сума активів установи зросла: у 2023 році приріст становив 136 939 264 тис. грн (24,91%) порівняно з 2022 роком, а у 2024 році – 85 221 739 тис. грн (12,41%).

Найбільш суттєве збільшення загальної суми активів у 2023 році відбулося за рахунок статей «Грошові кошти та їх еквіваленти», «Цінні папери, які обліковуються за амортизованою собівартістю», а також «Кредити та заборгованість клієнтів». Зокрема, грошові кошти та їх еквіваленти зросли на 39 081 328 тис. грн, що становить 96,34% приросту. Така динаміка відображає реалізацію банком стратегії посиленого управління ліквідністю в умовах макроекономічної невизначеності. Це, в свою чергу, забезпечило банку підвищену здатність своєчасно виконувати фінансові зобов’язання перед клієнтами та контрагентами, що є особливо критичним у періоди нестабільності на фінансових ринках.

Цінні папери, які обліковуються за амортизованою собівартістю, у 2023 році продемонстрували зростання на 33 555 956 тис. грн (33,47%) порівняно з 2022 роком. Така динаміка відображає реалізацію банком виваженої консервативної інвестиційної політики, орієнтованої на формування портфеля надійних фінансових інструментів із передбачуваним доходом та мінімізованим ризиком. Подібний підхід дозволяє забезпечувати стабільний процентний дохід за збереження високої якості активів.

Кредити та заборгованість клієнтів зросли на 24 282 512 тис. грн (34,03%) порівняно з 2022 роком, що свідчить про активізацію кредитної діяльності банку. Приріст кредитного портфеля підкреслює ключову роль АТ КБ «ПриватБанк» у забезпеченні фінансових ресурсів для економічного відновлення України, зокрема через підтримку малого та середнього бізнесу, який виступає фундаментом національної економіки.

У 2024 році тенденції попереднього періоду збереглися: кредити та заборгованість клієнтів збільшилися на 21 361 441 тис. грн (22,34%) порівняно з 2023 роком, що свідчить про послідовність кредитної політики банку, спрямованої на розширення фінансової підтримки економічних агентів. Одночасно цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід, зросли на 32 769 477 тис. грн (19,11%), що відображає диверсифікацію інвестиційної стратегії та розширення портфеля інструментів із ринковою переоцінкою, здатних забезпечувати додаткову дохідність залежно від кон’юнктури ринку. Грошові кошти та їх еквіваленти продовжили зростання на 39 081 328 тис. грн (14,41%), хоча темп приросту дещо знизився порівняно з 2023 роком, що свідчить про підтримання консервативного підходу до управління ліквідністю при одночасній оптимізації структури активів.

Особливу увагу заслуговує якісний склад інвестиційного портфеля банку. Станом на 01.01.2025 року 87,04% інвестиційних цінних паперів були представлені облігаціями внутрішньої державної позики (ОВДП), що характеризуються найвищим ступенем надійності та мінімальним ризиком. Така структура забезпечує оптимальне співвідношення між надійністю вкладень та їх дохідністю.

Динаміка основних засобів відображає вплив воєнних дій на матеріальну базу банку. У 2022 році порівняно з 2021 роком спостерігалося скорочення вартості основних засобів на 10,12% у зв’язку з втратою банківської інфраструктури на тимчасово окупованих територіях. Проте у 2023 та 2024 роках відбулося поступове відновлення матеріально-технічної бази з приростом 1,09% та 6,81% відповідно.

Комплексний аналіз динаміки активів АТ КБ «ПриватБанк» за 2022–2024 роки свідчить про високу адаптивність банку до умов воєнного часу, послідовне впровадження збалансованої стратегії управління активами та чітку орієнтацію на підтримку процесів економічного відновлення України.

Дослідження структури активів АТ КБ «ПриватБанк» за 2022–2024 роки виявило чітко виражену консервативну стратегію управління активами в умовах воєнного стану. Домінуючу позицію у структурі активів займають цінні папери двох категорій: «Цінні папери за справедливою вартістю через інший сукупний дохід» (26,18% у 2022 р., 24,97% у 2023 р. та 26,46% у 2024 р.) та «Цінні папери за амортизованою собівартістю» (18,24%, 19,49% та 17,97% відповідно). Така концентрація інвестиційного портфеля відображає пріоритетність банку щодо мінімізації ризиків під час підвищеної економічної невизначеності.

Вагому частку в активах також становлять «Фінансові активи за справедливою вартістю через прибуток або збиток», хоча їхня питома вага демонструє тенденцію до зниження: 17,41% у 2022 р., 14,62% у 2023 р. та 14,34% у 2024 р.

Кредитний портфель («Кредити та заборгованість клієнтів») посідає четверту позицію у структурі активів із поступовим зростанням частки: 12,98% у 2022 р., 13,93% у 2023 р. та 15,16% у 2024 р. Відносно невисока питома вага традиційно прибуткових банківських операцій пояснюється підвищеним кредитним ризиком у воєнний період та історично значною часткою проблемних кредитів. Водночас позитивна динаміка зростання частки кредитного портфеля свідчить про поступову активізацію кредитної діяльності банку та його зростаючу роль у стимулюванні економічного відновлення України.

Наступним етапом аналізу фінансового стану АТ КБ «ПриватБанк» є дослідження структури та динаміки пасивів (табл. 2.2). Незважаючи на складні економічні умови, пасиви банку демонстрували стабільне зростання протягом 2022–2024 років: у 2023 році зафіксовано приріст на 136 939 264 тис. грн (24,91%), а у 2024 році – на 85 221 739 тис. грн (12,41%). Така тенденція відображає ефективне залучення фінансових ресурсів та підтримання ліквідності на високому рівні, що є критично важливим для стабільної роботи банку в умовах економічної та політичної невизначеності.
Основним драйвером росту загальних пасивів були зобов’язання банку, серед яких найбільший приріст демонструвала стаття «Кошти клієнтів»: у 2023 році – на 84 815 143 тис. грн (18,24%), у 2024 році – на 61 879 462 тис. грн (11,26%). Така динаміка свідчить про зростання довіри клієнтів до банківської установи навіть в умовах макроекономічної нестабільності та воєнного впливу на економіку країни.

Таблиця 2.1 
Динаміка пасивів АТ КБ «ПриватБанк» за 2022-2024 роки


[image: image12.emf]Статті пасивів   Сума, тис. грн   Абсолютне відхилення,  тис грн   Темп приросту  (спаду), %   

2022 р.   2023 р.   2024 р.   2023 до  2022   2024 до  2023   2023 до  2022   2024 до  2023   

Зобов’язання  

Кошти банків   329   486   5570   +157   +5084   +47,72   +1046,0 9   

Кошти клієнтів   46487150 1   54968664 4   61156610 6   +84815143   +6187946 2   +18,24   +11,26   

Боргові цінні  папери,  емітовані  банком   2528   2628   2668   +100   +40   +3,96   +1,52   

Інші    залучені    кошти   567788   3087561   6705137   +2519773   +3617576   +443,7 9   +117,17   

Зобов’язання  щодо поточного  податку на  прибуток   2972075   25790403   21552955   +22818328   - 4237448   +767,7 6   - 16,43   

Резерв    за    зобов’язаннями   5803423   5437546   6013144   - 365877   +575598   - 6,3   +10,59   

Інші    фінансові    зобов’язання   13222380   13063856   21651327   - 158524   +8587471   - 1,2   +65,73   

Інші  зобов’язання   4140466   4383015   4843967   +242549   +460952   +5,86   +10,52   

Субординовани й борг   304719   316500   350303   +11781   +33803   +3,87   +10,68   

Усього  зобов’язань   49188520 8   60176863 9   67269117 7   +10988343 1   +7092253 8   +22,34   +11,79   

Власний капітал  

Статутний  капітал   20605974 4   20605974 4   20605974 4   -    -    -    -    

Емісійні різниці   22690   22690   22690   -    -    -    -    

Резервні та інші  фонди банку   11448539   12958438   14846672   +1509899   +1888234   +13,19   +14,57   

Резерви  переоцінки    - 2993739   10432374   14732494   +13426113   +4300120   - 348,47   +41,22   

Непокритий  збиток   - 156748415   - 144628594   - 136517747   +12119821   +8110847   - 7,73   - 5,61   

Власний капітал   57788819   84844652   99143853   +27055833   +1429920 1   +46,82   +16,85   

Усього  зобов'язання    та  власний капітал   54967402 7   68661329 1   77183503 0   +13693926 4   +8522173 9   +24,91   +12,41   

 


Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності АТ «Приватбанк».
Власний капітал банку також демонстрував позитивну тенденцію: приріст у 2023 році склав 27 055 833 тис. грн (46,82%), а у 2024 році – 14 299 201 тис. грн (16,85%). При цьому непокритий збиток банку успішно скорочувався завдяки ефективній операційній діяльності, тоді як розмір статутного капіталу залишався стабільним на рівні 206 059 744 тис. грн.

У структурі пасивів зобов’язання утримували домінуючу частку, хоча їхня питома вага поступово знижувалася: з 89,49% у 2022 році до 87,15% у 2024 році. Водночас частка власного капіталу зросла з 10,51% до 12,85% за аналогічний період, що свідчить про поступове зміцнення фінансової автономії банку та підвищення його стійкості.

Загалом структурний аналіз пасивів АТ КБ «ПриватБанк» демонструє оптимізацію співвідношення власних і залучених коштів, посилення фінансової стійкості та здатності банку протистояти економічним ризикам. Скорочення непокритого збитку підтверджує ефективність впровадженої бізнес-моделі та стратегії управління ризиками, що дозволило забезпечити належний рівень капіталізації відповідно до нормативних вимог НБУ.

Наступним етапом дослідження є комплексний аналіз доходів, витрат та фінансового результату АТ КБ «ПриватБанк» за 2022–2024 роки (таблиця 2.3), що дозволяє оцінити прибутковість та ефективність операційної діяльності банку. 

За період 2022–2024 років доходи АТ КБ «ПриватБанк» демонструють стійку тенденцію до зростання, збільшившись на 37 276 млн грн. Основну частку у структурі доходів складають процентні надходження, які у 2024 році досягли 77 594 млн грн, що на 33 908 млн грн більше порівняно з 2022 роком. Перевищення доходів над витратами забезпечило збільшення чистого процентного доходу на 26 970 млн грн за досліджуваний період [48].

Аналіз комісійних доходів і витрат свідчить про формування чистого комісійного доходу в обсязі 27 768 млн грн, що на 7 328 млн грн більше порівняно з 2022 роком. Серед витрат значну частку займають відрахування до резервів, найбільше значення яких було у 2024 році – 20 782 млн грн, тоді як у 2022 році вони складали 16 327 млн грн [39].

Таблиця 2.3 

Динаміка доходів та витрат АТ КБ «Приватбанк», млн грн


[image: image13.emf]Показник  2022  рік  2023  рік  2024  рік  Відхилення   (+, - ) 2024  до 2022  року  

Процентні доходи   43686   66237   77594   +33908   

Процентні витрати   3768   6616   10706   +6938   

Чистий процентний дохід   39917   59621   66887   +26970   

Комісійні доходи   32944   41589   46602   +13658   

Комісійні витрати   12505   17150   18834   +6329   

Чистий комісійний дохід   20440   24439   27768   +7328   

Торговельний результат   9505   13756   12608   +3103   

Інші операційні доходи   2759   3075   2609   - 150   

Інші доходи   612   746   636   +24   

Всього доходів   73233   101638   110509   +37276   

Відрахування до резервів   16327   4450   2815   - 13512   

Адміністративні та інші операційні  витрати   22234   24373   26689   +4455   

Інші адміністративні та операційні  витрати   7855   8821   8117   +262   

Всього витрат   38561   28872   29505   - 9056   

Прибуток до оподаткування   34672   72765   81004   +46332   

Витрати з податку на прибуток   4474   35000   40863   +36389   

Фінансовий результат (прибуток)   30198   37765   40141   +9943   

 


Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності АТ «Приватбанк».
Одночасно заходи банку з оптимізації витрат дозволили зменшити загальні операційні витрати на 9 056 млн грн. В структурі витрат спостерігається помірне зростання інших адміністративних та операційних витрат на 262 млн грн, що відображає збалансовану політику контролю за видатками.

У результаті перевищення доходів над витратами банк отримав позитивний фінансовий результат: чистий процентний, комісійний та торговельний доходи, а також прибуток до оподаткування у 2024 році склали 81 004 млн грн, що перевищує показник 2022 року на 46 332 млн грн та 72 765 млн грн у 2023 році. Водночас витрати з податку на прибуток суттєво зросли через збільшення ставки оподаткування банківського прибутку з 18% до 50%. Так, податкові відрахування у 2022 році становили 4 474 млн грн, у 2023 році – 35 000 млн грн, а у 2024 році – 40 863 млн грн.

Як наслідок, чистий фінансовий результат банку за період 2022–2024 років зріс на 9 943 млн грн, досягнувши 40 141 млн грн у 2024 році. Важливо відзначити, що серед усіх 62 банків, що здійснювали діяльність на українському ринку, АТ КБ «ПриватБанк» утримав лідируючу позицію за обсягом чистого прибутку (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Порівняльна динаміка зміни фінансового результату АТ КБ «Приватбанк» [53].
У період 2022–2024 років, попри значні економічні виклики, спричинені воєнним станом, АТ КБ «ПриватБанк» продемонстрував високу фінансову стійкість та послідовне зростання прибутковості. Особливо помітним став 2023 рік, коли прибуток до оподаткування досяг 72,8 млрд грн, що вдвічі перевищило показник попереднього року. Чистий прибуток банку збільшився на 25,06%, сягнувши 37,765 млрд грн, що забезпечило установі домінуючу позицію на ринку з часткою 43,64% у сукупному прибутку банківського сектору України.

Позитивна динаміка збереглася і в 2024 році: прибуток до оподаткування зріс на 8,239 млрд грн (109,87%), а чистий прибуток – на 2,376 млрд грн (6,29%). Така стабільна прибутковість свідчить про ефективність обраної банком бізнес-стратегії та здатність швидко адаптуватися до мінливих економічних умов.

Аналіз структури доходів виявив диверсифіковані джерела надходжень з переважанням процентних доходів, сформованих переважно від інвестицій у державні цінні папери та кредитних операцій. Важливим фактором підвищення прибутковості стало значне зменшення відрахувань до резервів під кредитні ризики, що відображає поліпшення якості кредитного портфеля банку. Комісійні доходи також демонстрували стійке зростання, що свідчить про розширення клієнтської бази та активізацію транзакційних операцій, особливо у сегменті електронних платежів та обслуговування карткових продуктів.

Підсумовуючи, АТ КБ «ПриватБанк» виступає не лише найбільшим учасником українського банківського сектору, а й системно важливою фінансовою установою, здатною забезпечувати макрофінансову стабільність у надзвичайних умовах. Його діяльність характеризується високим рівнем ліквідності, капіталізації та платоспроможності, що дозволяє банку виконувати ключові функції як для економіки, так і для населення, забезпечуючи безперебійність платежів, виплати соціальних трансфертів та обслуговування бізнесу.

Фінансові результати банку демонструють стабільне зростання доходів та прибутку навіть в умовах воєнного стану, що свідчить про ефективність бізнес-моделі, збалансовану стратегію управління активами і пасивами, а також високий рівень інституційної стійкості. Окрім класичних фінансових функцій, «ПриватБанк» виконує важливу соціально-економічну місію, підтримуючи малий і середній бізнес, забезпечуючи державні платежі, інтегруючись у процеси цифровізації публічних послуг та фінансування критичних секторів економіки.

Аналіз доходів і витрат банку підтверджує, що вони не лише відображають результативність діяльності, а й є інструментом стратегічного управління, який дозволяє оптимізувати фінансову структуру та підвищувати стійкість установи. Така інтегрована оцінка фінансового стану створює надійну базу для подальшого розвитку кредитної політики та підвищення ефективності банку як системно важливого учасника ринку.

Отже, незважаючи на макроекономічні виклики воєнного часу, АТ КБ «ПриватБанк» демонструє потужну фінансову динаміку, зберігаючи статус системно важливого фінансового інституту та ключового кредитора національної економіки. Зростання клієнтської бази, розширення кредитування, оптимізація структури балансу та стабільна прибутковість свідчать про ефективність обраної бізнес-моделі та стратегії управління. Це дозволяє банку не лише підтримувати високий рівень фінансової стійкості, але й активно сприяти економічному відновленню України в умовах воєнного стану, виконуючи стратегічну місію щодо забезпечення фінансової стабільності держави.

Отже, проведений аналіз фінансового стану АТ КБ «ПриватБанк» за 2022–2024 роки дозволяє зробити висновок про стійкість банку до макроекономічних та воєнних викликів, ефективність його бізнес-моделі та збалансовану стратегію управління активами та пасивами. Позитивна динаміка прибутковості, зростання власного капіталу та стабільна структура активів і пасивів підтверджують ключову роль банку в економічному відновленні України та підтриманні фінансової стабільності банківської системи.

На основі отриманих даних доцільно перейти до детального аналізу кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк», що дозволить оцінити ефективність його кредитної політики та ступінь ризиків, пов’язаних із кредитною діяльністю банку.

2.2. Аналіз кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк»
Кредитування протягом майже всього періоду діяльності АТ КБ «ПриватБанк» залишається основою його активних операцій та ключовим джерелом доходів. Завдяки державній підтримці банк продовжує фінансування економіки навіть у кризові періоди, зокрема під час повномасштабного вторгнення. Значна частка активів установи формувалася за рахунок наданих кредитів, що, з одного боку, сприяє відновленню та розвитку національної економіки, а з іншого – підвищує рівень ризику банку. Оскільки ефективність та стабільність функціонування установи значною мірою залежить від якості кредитного портфеля, його системний аналіз, моніторинг та контроль є одними з ключових завдань сучасного банку.
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Рис. 2.2. Обсяг та питома вага кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» 

протягом 2020 – 2024 рр. 

Джерело: побудовано автором на основі даних фінансової звітності АТ «Приватбанк».
З рисунку 2.2 видно, що протягом тривалого часу понад 60 % активів АТ КБ «ПриватБанк» формувалося за рахунок кредитів. Водночас спостерігається тенденція поступового зниження питомої ваги кредитного портфеля у структурі активів: якщо у 2020–2021 рр. коефіцієнт становив 0,67, то до кінця 2024 року він знизився до 0,47. Це відображає зміну пропорцій між зростанням загальних активів та динамікою кредитного портфеля: протягом 2020–2024 рр. активи банку зросли на 378 887 млн грн, або на 99,02 %, тоді як кредитний портфель за той же період зріс на 96 725 млн грн (37,53 %).

Найбільший приріст кредитного портфеля спостерігався у 2022 році – на 85 522 млн грн (31,82 %). Це свідчить, що, незважаючи на високий рівень економічної та політичної нестабільності, банк продовжував активну кредитну діяльність, що значною мірою було забезпечено державною підтримкою. Вона стимулювала кредитування суб’єктів господарювання, які продовжували працювати в умовах військового стану, а також сприяла нарощенню обсягів фінансування критично важливої інфраструктури, зокрема енергетичного сектора. У 2023 році тенденція зростання кредитного портфеля збереглася, хоча темпи дещо знизилися – приріст склав 70 729 млн грн (19,96 %).

Таким чином, динаміка кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» свідчить про його стратегічну роль у підтримці національної економіки та адаптивність банку до умов підвищеної економічної невизначеності. Системне збільшення обсягів кредитування у кризові періоди підтверджує ефективність управління портфелем та здатність банку виконувати функцію ключового фінансового стабілізатора у країні.

У 2024 році обсяг кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» зазнав суттєвого скорочення – на 70 582 млн грн, або 16,61 %, внаслідок чого його розмір зрівнявся з показником 2022 року. Злом попередньої тенденції зумовлений комплексом факторів зовнішнього середовища, серед яких можна виділити посилення регуляторних вимог щодо формування резервів та підтримки нормативів власного капіталу, а також значну заборгованість держави щодо відшкодування частини відсоткової ставки за програмою «Доступні кредити 5–7–9 %». Підвищення вимог до капіталізації банку відобразилось у зниженні коефіцієнта питомої ваги кредитного портфеля у власному капіталі у 2023–2024 роках. Таке скорочення портфеля, разом із нарощенням власного капіталу, свідчить про консерватизацію кредитної політики банку та прагнення мінімізувати негативний вплив зовнішньої нестабільності.

Аналіз структури кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» (рис. 2.3) підтверджує попередні висновки і демонструє переорієнтацію банку на менш ризикові сегменти. Протягом 2020–2024 років найбільшу питому вагу займала заборгованість клієнтів за фінансовим лізингом, що формується як окремий портфель, у середньому 52,09 %. Така стратегія є обґрунтованою в умовах економічної та політичної нестабільності, оскільки фінансовий лізинг є кредитним продуктом із повним забезпеченням, яке перебуває у власності банку. Це забезпечує мінімізацію кредитного ризику та гарантує відносну стабільність доходів від цього сегмента, що є важливим для підтримання фінансової стійкості установи.
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Рис. 2.3. Структура кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» у розрізі типів клієнтів протягом 2020-2024 рр., млн грн.

Джерело: побудовано автором на основі даних фінансової звітності АТ «Приватбанк».
З початку повномасштабного вторгнення, зокрема у 2022–2023 роках, спостерігалося суттєве нарощення кредитування банківського сектору: якщо у 2020–2021 роках на банки припадало 9,7 % загального кредитного портфеля, то на кінець 2023 року їх частка зросла до 31,58 % (табл. 2.4). 
Таблиця 2.4 
Структура кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» у розрізі типів клієнтів протягом 2020-2024 рр.
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млн  грн  %  млн  грн  %  млн  грн  %  млн  грн  %  млн  грн  %  

Кредити та аванси  банкам   25059   9,72   26243   9,76   103837   29,30   134237   31,58   86590   24,43   

Кредити та аванси  клієнтам, у т.ч.:   232696   90,28   242568   90,24   250496   70,70   290825   68,42   267890   75,57   

-   кредити та  аванси фізичним  особам   53839   20,89   60992   22,69   54739   15,45   86675   20,39   70767   19,96   

-   кредити та  аванси  підприємствам  малого і  середнього бізнесу   6859   2,66   11903   4,43   21311   6,01   25454   5,99   23606   6,66   

-   кредити та  аванси  юридичним  особам   5509   2,14   4091   1,52   5340   1,51   7845   1,85   9272   2,62   

-   кредити та  дебіторська  заборгованість за  фінансовим  лізингом   166489   64,59   165582   61,60   169106   47,73   170851   40,19   164245   46,33   

Загальний  кредитний  портфель банку   257755   100,00   268811   100,00   354333   100,00   425062   100,00   354480   100,00   

 


Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності АТ «Приватбанк».
Незважаючи на скорочення обсягів кредитів, наданих банкам, на 47 647 млн грн у 2024 році, їх питома вага залишилася значною – 24,43 %. Таким чином, нині близько 70,76 % кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» сформовані за рахунок активів із мінімальним ризиком, що відповідає принципам консервативної кредитної політики та сприяє зниженню загального кредитного ризику установи.
Таблиця 2.5
Показники динаміки структури кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» у розрізі типів клієнтів протягом 2020- 2024 рр.
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2021/   2020  2022/   2021  2023/   2022  2024/   2023  2024/   2020  2021/   2020  2022/   2021  2023/   2022  2024/   2023  2024/202 0  

Кредити та  аванси банкам   1184   77594   30400   - 47647   61531   104,72   395,68   129,28   64,51   345,54   

Кредити та  аванси  клієнтам, у  т.ч.:   9872   7928   40329   - 22935   35194   104,24   103,27   116,10   92,11   115,12   

-   кредити та  аванси  фізичним  особам   7153   - 6253   31936   - 15908   16928   113,29   89,75   158,34   81,65   131,44   

-   кредити та  аванси  підприємства м малого і  середнього  бізнесу   5044   9408   4143   - 1848   16747   173,54   179,04   119,44   92,74   344,16   

-   кредити та  аванси  юридичним  особам   - 1418   1249   2505   1427   3763   74,26   130,53   146,91   118,19   168,31   

-   кредити та  дебіторська  заборгованіст ь за  фінансовим  лізингом   - 907   3524   1745   - 6606   - 2244   99,46   102,13   101,03   96,13   98,65   

Загальний  кредитний  портфель  банку   11056   85522   70729   - 70582   96725   104,29   131,81   119,96   83,39   137,53   

 


Джерело: складено автором на основі даних фінансової звітності АТ «Приватбанк».
Серед інших сегментів кредитного портфеля протягом 2020–2024 років найбільшу питому вагу займали позики фізичним особам – 19,87 %. Незважаючи на підвищену ризиковість цього сегмента, у 2023 році обсяг кредитування фізичних осіб зріс до 86 675 млн грн, або 20,39 %, що частково зумовлено впровадженням державних програм підтримки. Кредити для малого та середнього бізнесу залишалися відносно стабільними протягом 2022–2024 років, із середнім обсягом 23 457 млн грн, що становило близько 6 % загального кредитного портфеля. Значна активізація цього сегмента спостерігалася з 2022 року завдяки державній підтримці підприємств, що продовжували функціонувати під час військового стану. Найменшу питому вагу – в середньому 1,93 % – займало кредитування юридичних осіб, що пояснюється підвищеною ризиковістю цього напряму у сучасних умовах. Таким чином, структура кредитного портфеля банку прямо корелює з рівнем ризику за кожним типом позичальника, що відображає загальні принципи управління банківськими активами.

Переорієнтація кредитної діяльності АТ КБ «ПриватБанк» на менш ризикові напрями, такі як фінансовий лізинг та кредити банкам, є обґрунтованою стратегією в умовах економічної та політичної нестабільності. Цей підхід забезпечує мінімізацію фінансових втрат і сприяє підтриманню стабільності банку. Разом із тим, він пояснює наявність значної частки непрацюючих кредитів (NPL) у портфелі банку. За оцінками, АТ КБ «ПриватБанк» має один із найвищих показників NPL у вітчизняній банківській системі – понад половину виданих кредитів класифіковано як непрацюючі, тобто виплати за якими прострочені більш ніж на 90 днів (рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Обсяг та частка непрацюючих кредитів у кредитному портфеля АТ КБ «Приватбанк» протягом 2020-2024 рр. 

Джерело: побудовано автором на основі даних фінансової звітності АТ «Приватбанк».
Аналіз даних, представлених на рис. 2.4, свідчить про наявність позитивної тенденції до скорочення частки непрацюючих кредитів (NPL) у портфелі АТ КБ «ПриватБанк». Якщо у 2020 році цей показник становив 76,91 %, то на кінець 2024 року він знизився до 59,45 %. Незважаючи на очевидне покращення, значення залишається високим, що вказує на низьку якість кредитного портфеля та наявність значного кредитного ризику.

Варто зазначити, що обсяг непрацюючих кредитів у банку протягом 2020–2024 років залишався практично стабільним і коливався близько 17 млрд грн, за винятком 2023 року, коли спостерігалося відносно значне зростання на 1 926 млн грн. Таким чином, зменшення питомої ваги NPL у загальному портфелі відбувалося переважно за рахунок зростання загального обсягу кредитування, що свідчить про ефективність політики консервативного розширення портфеля та покращення пропорційної структури активів банку.

Говорячи про знецінені кредити, слід зазначити, що менше 1 % даної групи не мають прострочення і були віднесені до неї за іншими ознаками. Водночас понад 98 % знецінених кредитів протягом усього досліджуваного періоду становили позики з простроченням понад 361 день.

Зважаючи на високу питому вагу знецінених кредитів у структурі портфеля АТ КБ «ПриватБанк», надзвичайно важливим є питання формування резервів під очікувані кредитні збитки. Розмір резервів має забезпечувати покриття потенційних втрат у разі неповернення коштів позичальниками. Основна частина резервів формується саме для покриття збитків за знеціненими кредитами, а динаміка їх обсягу відповідає динаміці портфеля з проблемними позиками.

Позитивним аспектом є повне покриття даного виду кредитів сформованими резервами, що гарантує можливість компенсувати втрати у разі реалізації кредитного ризику без зниження ліквідності та без виникнення додаткових ознак погіршення фінансового стану банку. Водночас значний обсяг резервів, хоч і об’єктивно необхідний, веде до замороження частини ресурсів банку, що зменшує його можливості для розширеного відтворення та інвестиційної активності.
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Рис. 2.5. Обсяг та структура забезпечених активів у кредитному портфелі АТ КБ «Приватбанк» протягом 2020-2024 рр., млн грн.

Джерело: побудовано автором на основі даних фінансової звітності АТ «Приватбанк».
Іншим ефективним механізмом мінімізації втрат банку у разі реалізації кредитного ризику є наявність заставного забезпечення від позичальника. Повнота та ліквідність застави безпосередньо визначають, наскільки негативні наслідки може мати погіршення фінансового стану позичальника для банку.

Як видно з рисунку 2.5, починаючи з 2022 року АТ КБ «ПриватБанк» суттєво посилив вимоги до заставного забезпечення, що є логічним і виправданим кроком у період підвищеного кредитного ризику. Зокрема, у 2023 році обсяг забезпечених активів зріс на 18 441 млн грн і досяг 46 095 млн грн.

Варто відзначити, що протягом більшої частини аналізованого періоду, за винятком 2023 року, у кредитному портфелі банку домінували кредити з надлишковим заставним забезпеченням, що є позитивним фактором у контексті зниження ризиків неповернення коштів. Станом на кінець 2024 року 72,14 % забезпечених активів мали надлишкову заставу, що суттєво зменшує ризик реалізації кредитного дефолту та гарантує додатковий рівень безпеки для банку.

Отже, аналіз кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» за 2020–2024 роки свідчить про послідовну реалізацію консервативної кредитної політики, спрямованої на мінімізацію кредитного ризику та забезпечення фінансової стабільності банку. Незважаючи на високий рівень знецінених кредитів та NPL, зростання обсягу кредитного портфеля, нарощення заставного забезпечення та формування достатніх резервів під очікувані збитки дозволяють ефективно управляти ризиками. Переорієнтація кредитування на менш ризикові сегменти, такі як фінансовий лізинг і кредити банкам, у поєднанні з державною підтримкою забезпечує підтримку економіки та зберігає ліквідність і платоспроможність банку. 
2.3. Оцінка ефективності кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк»
Оцінка ефективності кредитної політики та управління кредитними ризиками є критично важливою для діяльності комерційного банку, оскільки визначає його фінансову стійкість, конкурентні позиції на ринку та здатність оперативно адаптуватися до змін макроекономічного середовища. В умовах підвищеної економічної нестабільності, посилення внутрішніх і зовнішніх ризиків, розробка та реалізація дієвої кредитної стратегії набуває особливого значення для забезпечення стабільності та зростання банку.

Серед пріоритетних завдань керівництва АТ КБ «ПриватБанк» є формування та впровадження ефективної кредитної політики. В установі діє «Положення про кредитну політику АТ КБ ПриватБанк», яке визначає мету, завдання та функції кредитної діяльності. Документ регламентує ключові аспекти кредитування: категорії клієнтів та види продуктів, валюту фінансування, пріоритетні галузі економіки, впровадження інновацій та адаптацію до змін, порядок обробки нестандартних ситуацій, принципи кредитування, організацію кредитного процесу, мінімальні вимоги до позичальників, стандарти кредитних угод, повноваження щодо надання кредитів, моніторинг кредитного портфеля, управління проблемними кредитами та звітність.

Кредитна політика банку інтегрована у загальну стратегію установи та є основним інструментом управління кредитною діяльністю. Вона регулює процес надання позик, встановлення відсоткових ставок, контроль за якістю кредитного портфеля та управління проблемними активами. Головна мета кредитної політики полягає у забезпеченні максимальної прибутковості при мінімальному ризику та підтримці сталого розвитку банку шляхом підвищення якості кредитного портфеля.

З детальною інформацією щодо кредитних програм «ПриватБанку» можна ознайомитися на офіційному сайті банку [40]. Водночас слід зазначити, що зростання обсягу кредитного портфеля саме по собі не є показником ефективності кредитної політики. Тому ключовим етапом дослідження є комплексна оцінка ефективності реалізації кредитної стратегії банку, що передбачає аналіз прибутковості, ризиковості та якості кредитного портфеля, розглянутих у попередніх підрозділах.

Оцінка якості кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» також передбачає аналіз дотримання нормативів кредитного ризику, встановлених Національним банком України, які суворо контролюються (табл. 2.6). 
Таблиця 2.6 
Оцінка стану виконання АТ КБ «Приватбанк» нормативів кредитного ризику протягом 2020-2024 рр.
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01.01.2021  01.01.2022  01.01.2023  01.01.2024  01.01.2025  

Норматив максимального  розміру кредитного ризику на  одного контрагента (факт)   9,62   8,01   6,37   5,47   6,69   

Норматив Н7, %  –   нормативне  значення, встановлене НБУ   25,00   20,00   20,00   20,00   20,00   

Норматив великих кредитних  ризиків (факт)   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   

Норматив Н8  –   нормативне  значення, встановлене НБУ   800,00   800,00   800,00   800,00   800,00   

Норматив максимального  розміру кредитного ризику за  операціями з пов'язаними з  банком особами (факт)   0,16   0,08   0,00   0,00   0,02   

Норматив Н9, %  –   нормативне  значення, встановлене НБУ   25,00   25,00   25,00   25,00   25,00   

 


Джерело: систематизовано на основі [53]. 

Дані таблиці свідчать, що банк протягом усього періоду 2020–2024 рр. чітко дотримувався всіх нормативів кредитного ризику. Зокрема, норматив великих кредитних ризиків мав нульове значення, що свідчить про відсутність позик, обсяг яких перевищує допустиму частку регулятивного капіталу. Аналогічно, норматив Н9, що характеризує кредитний ризик за операціями з пов’язаними особами, залишався нульовим. Щодо нормативу максимального розміру кредитного ризику на одного контрагента (Н7), його значення протягом 2020–2024 рр. перебувало в межах допустимих 20 % і демонструвало спадну динаміку. Загальна картина нормативів підтверджує консервативний підхід банку у сфері кредитування та прагнення мінімізувати ризиковість кредитної діяльності.

Окрім нормативів НБУ, оцінка якості кредитного портфеля може базуватися на інших відносних показниках. Особливу важливість в сучасних економічних умовах мають показники забезпеченості та захищеності портфеля (табл. 2.7). 
Таблиця 2.7
Оцінка рівня захищеності та забезпеченості кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» протягом 2020-2024 рр.
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2020  2021  2022  2023  2024  2021/   2020  2022/   2021   2023/ 2022   2024/ 2023   2024/   2020   

Кредити клієнтам, млн грн   23269 6   242568   250496   290825   267890   9872   7928   4032 9   - 2293 5   3519 4   

Резерви на покриття збитків  за позиками, млн грн   17768 4   174350   182412   182898   171037   - 3334   8062   486   - 1186 1   - 6647   

Сума забезпечення за  кредитами (застава), млн  грн   14927   19962   27654   46095   42652   5035   7692   1844 1   - 3443   2772 5   

Коефіцієнт забезпеченості  позик   0,06   0,08   0,11   0,16   0,16   0,02   0,03   0,05   0,00   0,10   

Коефіцієнт захищеності  позик   0,76   0,72   0,73   0,63   0,64   - 0,04   0,01   - 0,10   0,01   - 0,13   

Коефіцієнт покриття позик  власним капіталом   0,23   0,28   0,23   0,29   0,37   0,05   - 0,04   0,06   0,08   0,14   

 


Джерело: розраховано автором на основі даних фінансової звітності АТ «Приватбанк».
Незважаючи на зростання абсолютної суми застави за кредитами, коефіцієнт забезпеченості кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» залишається низьким. На кінець 2024 року лише 16 % обсягу портфеля були забезпечені заставою. Це означає, що у разі реалізації кредитного ризику банк не зможе повернути повну суму виданих коштів через реалізацію активів позичальників, що потенційно підвищує ризики для фінансової стабільності установи.

Таким чином, незважаючи на дотримання нормативів НБУ, низька забезпеченість кредитного портфеля підкреслює необхідність подальшої уваги до управління ризиками та ефективної стратегії забезпечення позик, особливо в умовах високої економічної нестабільності.

Захищеність кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» залишається на достатньо високому рівні завдяки формуванню резервів, що покривають більшу частину портфеля. Проте коефіцієнт захищеності демонструє спадну динаміку протягом 2020–2024 рр., знизившись із 0,76 до 0,64, тобто на 0,13 п. п. Це пояснюється швидшим нарощенням обсягу кредитного портфеля порівняно з темпами формування резервів під кредитні збитки. У сучасних умовах економічної нестабільності та воєнного стану банку слід приділити підвищену увагу оцінці достатності резервів для підтримання стабільності діяльності.
Ще одним важливим показником для оцінки фінансової стійкості є співвідношення кредитного портфеля до власного капіталу банку. Дані таблиці Г.9 свідчать, що обсяг виданих позик значно перевищує розмір власного капіталу. Протягом аналізованого періоду середнє значення коефіцієнту становило 0,28, при цьому рівень покриття мав тенденцію до зростання й до кінця 2024 року досяг 0,37, що на 0,14 п. п. більше, ніж у 2020 році. Це означає, що наразі 37 % кредитного портфеля може бути покрито власним капіталом, що пом’якшує ризики значних фінансових втрат у разі реалізації кредитного ризику.

Отже, можна зробити висновок про наявність певних проблем у якості кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк». Найбільшим викликом залишається висока частка непрацюючих кредитів та зниження рівня покриття портфеля сформованими резервами. В умовах нестабільної макроекономічної ситуації та військових загроз це може негативно позначитися на фінансовій стійкості банку і, враховуючи його значущу роль на ринку, на стабільності банківської системи загалом.

Оцінка дохідності кредитного портфеля є невід’ємною складовою аналізу ефективності кредитної політики банку, оскільки вона визначає економічну мотивацію для подальшого розширення кредитної діяльності. 
Таблиця 2.8 
Оцінка дохідності кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» протягом 2020-2024 рр.


[image: image23.emf]Показник   Рік   Абсолютне відхилення  

2020   2021   2022   2023   2024   2020/   2019   2021/   2020   2022/   2021   2023/   2022   2023/   2019   

Процентні доходи  за кредитами  клієнтам, млн грн   21132   20976   25830   41625   45228   - 156   4854   15795   3603   24096   

Рентабельність  кредитних  операцій   1,85   3,32   7,50   6,48   4,36   1,46   4,19   - 1,03   - 2,12   2,51   

Доходність  кредитних  операцій на  одиницю  кредитних    вкладень, %   -    7,97   8,29   10,68   11,60   -    0,32   2,39   0,92   3,64   

Дохідність  кредитних  операцій на  одиницю активів,  %   -    5,35   5,48   6,82   6,27   -    0,13   1,34   - 0,55   0,92   

Питома вага  доходів від  кредитних  операцій у  загальній сумі  доходів, %   25,83   25,17   26,56   32,86   31,62   - 0,67   1,39   6,30   - 1,25   5,78   

 


Джерело: розраховано автором на основі даних фінансової звітності АТ «Приватбанк».
Згідно з даними таблиці 2.8, незважаючи на високий рівень ризику та складність кредитних операцій, кредитний портфель АТ КБ «ПриватБанк» протягом 2020–2024 рр. залишався значущим джерелом доходів. Обсяг процентного доходу за цей період зріс на 24 096 млн грн, а частка доходів від кредитування у загальних доходах банку підвищилась із 25,83 % у 2020 році до 31,62 % у 2024 році, що підтверджує фундаментальну роль кредитних операцій у формуванні фінансового результату установи.

Відносні показники дохідності також демонструють позитивну динаміку. Дохідність кредитних операцій на одиницю виданих кредитів зросла за 2021–2024 рр. на 3,64 в.п., з 7,97 % до 11,60 %, а дохідність на одиницю активів – із 5,35 % до 6,27 %, що свідчить про підвищення ефективності використання ресурсів банку в кредитній діяльності.

Важливим індикатором фінансової результативності кредитного портфеля є його рентабельність, яка протягом усього аналізованого періоду перевищувала нормативне значення (1). Рентабельність відображає обсяг доходу, отриманого на кожну гривню залучених банком ресурсів, і характеризує здатність кредитної діяльності генерувати прибуток. Найвищий рівень рентабельності був зафіксований у 2022 році – 7,50, після чого показник знизився до 4,36 на кінець 2024 року. Така зміна пояснюється зростанням вартості залучення ресурсів у 2023–2024 рр., тоді як у 2022 році значний приплив коштів на поточні та строкові рахунки клієнтів, зумовлений військово-політичною нестабільністю, забезпечував низьку вартість ресурсів і, відповідно, високу рентабельність. Зниження рентабельності кредитного портфеля підкреслює необхідність перегляду стратегії ефективного розміщення ресурсів для підтримання фінансової стійкості банку.

Таким чином, кредитний портфель АТ КБ «ПриватБанк» становить ключовий компонент його активів, від якості та дохідності якого значною мірою залежить загальна стабільність банку та національної банківської системи. Аналіз показав існування певних проблем щодо ризиковості та якості портфеля, що в умовах макроекономічної нестабільності та військового стану потребує підвищеної уваги з боку менеджменту та оперативного прийняття рішень. Одним із ефективних заходів у цьому контексті є оптимізація структури кредитного портфеля з метою підвищення його якості, зниження ризиковості та забезпечення стабільного зростання фінансового результату.

Отже, оцінка ефективності кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» свідчить про те, що, незважаючи на високий рівень ризиковості окремих сегментів кредитного портфеля та макроекономічну нестабільність, банк здатен забезпечувати стабільний дохід і підтримувати фінансову стійкість. Позитивна динаміка дохідності та рентабельності кредитного портфеля демонструє ефективність реалізованої стратегії управління кредитними ризиками, водночас наявність високої частки непрацюючих кредитів та обмежене покриття портфеля заставами підкреслюють потребу в подальшій оптимізації структури позик і посиленні контролю за якістю активів.

Таким чином, для забезпечення стійкого розвитку та підвищення прибутковості банку критично важливим є поєднання консервативного підходу до управління ризиками з пошуком нових можливостей для ефективного кредитування, що дозволить зберегти високий рівень фінансової надійності та підтримувати лідируючі позиції на ринку навіть в умовах економічної та політичної невизначеності.

Ці висновки створюють основу для переходу до наступного розділу, де буде розглянуто механізми управління ризиками та оцінку ефективності застосування антикризових інструментів у кредитній діяльності банку.

Висновки до розділу 2 

У ході дослідження кредитування АТ КБ «ПриватБанк» та оцінки ефективності його кредитної політики за період 2020–2024 років встановлено наступне:
АТ КБ «ПриватБанк» є найбільшим комерційним банком України за обсягами активів, депозитів та кількістю клієнтів, а також системно важливою фінансовою установою, що відіграє ключову роль у стабільності банківського сектору та функціонуванні національної економіки.
Кредитний портфель банку протягом досліджуваного періоду зберігав тенденцію зростання, незважаючи на складні макроекономічні умови та воєнні ризики. Основна частка портфеля була переорієнтована на менш ризикові сегменти – фінансовий лізинг та кредити банкам, що сприяло зниженню загального кредитного ризику.

Частка непрацюючих кредитів поступово зменшувалася – з 76,91 % у 2020 році до 59,45 % у 2024 році, проте її рівень залишався високим, що потребує додаткових заходів щодо підвищення якості кредитного портфеля.

Кредитна діяльність банку залишалася прибутковою: обсяг процентного доходу від кредитів зріс на 24 096 млн грн, а частка доходів від кредитування у загальних доходах підвищилася з 25,83 % до 31,62 %. Дохідність і рентабельність кредитного портфеля підтверджують ефективність реалізованої кредитної політики, хоча зниження рентабельності у 2023–2024 рр. вказує на необхідність оптимізації вкладення ресурсів.

Показники захищеності портфеля та покриття кредитних збитків резервами свідчать про системну роботу банку у сфері управління кредитними ризиками, однак коефіцієнт забезпеченості кредитів заставою лишається низьким – 16 %, що обмежує можливості повного покриття потенційних втрат.

Загалом, кредитна політика АТ КБ «ПриватБанк» є ефективним інструментом управління кредитними ризиками та забезпечення фінансової стабільності банку, проте потребує подальшого вдосконалення структури портфеля, підвищення якості кредитів і оптимізації використання ресурсів.

РОЗДІЛ 3
НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ АТ КБ «ПРИВАТБАНК» У КОНТЕКСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФІНАНСОВОЇ СТАБІЛЬНОСТІ
3.1. Проблематика активізації банківського кредитування в умовах забезпечення фінансової стабільності
Активізація кредитної діяльності є одним із ключових факторів відновлення економічної динаміки, оскільки банківське кредитування забезпечує реальний сектор необхідними ресурсами для інвестування, модернізації виробничих процесів і підтримання ліквідності підприємств. Водночас розширення кредитної активності потребує від банків дотримання балансу між прибутковістю та ризиковістю, що робить це питання тісно пов’язаним із забезпеченням їх фінансової стабільності. У сучасних умовах кредитування в Україні стикається з низкою системних обмежень, які стримують його розвиток як на рівні окремих установ, так і на рівні банківської системи загалом.

Однією з ключових проблем є висока загальноекономічна невизначеність, спричинена повномасштабною війною росії проти України. Воєнні ризики посилили нестабільність бізнес-середовища, що призвело до зниження попиту на довгострокові ресурси, підвищення ймовірності дефолтів та зростання вартості ризику. У таких умовах банки вимушені дотримуватися більш консервативної кредитної політики, обмежуючи фінансування секторів, що є чутливими до воєнних та логістичних ризиків.

Значним стримуючим фактором залишається висока частка непрацюючих кредитів у портфелях банків, що знижує їхній кредитний потенціал та вимагає формування значних резервів. Високий рівень резервування фактично «заморожує» частину ресурсів, які могли б бути спрямовані на кредитування економіки. Це особливо характерно для державних банків, серед яких АТ КБ «Приватбанк» демонструє найбільшу питому вагу знецінених активів, що формує додаткові обмеження у нарощенні кредитних операцій.

Не менш важливою проблемою є вартість ресурсної бази. Підвищення процентних ставок за депозитами, необхідне для підтримання ліквідності під час періодів економічної турбулентності, призводить до збільшення собівартості кредитних продуктів. Для позичальників це означає здорожчання фінансування, що стримує попит на банківські ресурси як з боку підприємств, так і з боку населення. Водночас банки змушені коригувати кредитні ставки з урахуванням ризику, що додатково знижує доступність кредитів.

Зберігається і структурна проблема – недостатня кількість якісних позичальників. Частина підприємств втрачає стабільні ринки збуту, має порушений виробничий цикл або обмежений доступ до сировини та інфраструктури. За таких умов значний сегмент бізнесу не відповідає мінімальним кредитним вимогам банків, що обмежує можливість розширення кредитної діяльності без підвищення загальної ризиковості портфеля.

Вплив державного регулювання також має двоїстий характер. З одного боку, НБУ забезпечує стабільність фінансового сектору через систему макропруденційних вимог. З іншого – жорсткі нормативи щодо кредитного ризику та резервування у періоди рецесії можуть стримувати кредитну активність навіть за умов зростання потреби реального сектору в ресурсах. Це формує дилему між жорсткістю регуляторних вимог та необхідністю підтримання економічної активності.

Таким чином, сучасна проблематика активізації банківського кредитування поєднує в собі зовнішні та внутрішні чинники, що впливають на можливості банків щодо нарощення обсягів фінансування. Для подолання цих обмежень необхідні комплексні підходи до вдосконалення кредитної політики, оптимізації структури кредитного портфеля та підвищення якості ризик-менеджменту, що стане підґрунтям для забезпечення фінансової стабільності як окремих банків, так і банківської системи в цілому.

Банківський сектор демонструє відчутне зміцнення фінансової стійкості, що підтверджується рекордним прибутком у розмірі 40 млрд грн за І квартал 2025 року, при цьому 65,7% цього результату забезпечили банки з державною часткою. Показовим є також суттєве зниження частки непрацюючих кредитів (NPL) – з 37,4% на початок 2024 року до 28,6% станом на квітень 2025 року, що свідчить про прогрес у відновленні якості кредитних портфелів. Довгострокове кредитування бізнесу зросло на 58% у 2024 році, що відображає поступове повернення довіри суб’єктів господарювання до банківської системи та їх готовність планувати інвестиційні проєкти в умовах підвищеної невизначеності [36].

Важливим напрямом наукового аналізу є дослідження міжнародного досвіду кредитної активності в умовах воєнних конфліктів. Приклад банківської системи Боснії і Герцеговини у 1992–1995 роках демонструє ефективність впровадження валютної ради та жорсткої прив’язки національної валюти до стабільної монетарної одиниці. Це забезпечило макроекономічну стабілізацію та відновлення довіри до фінансової системи після завершення активної фази бойових дій. До ключових інструментів постконфліктного відновлення належали гарантійні фонди кредитування реального сектору, міжнародні програми мікрокредитування малого бізнесу, модернізація системи банківського нагляду та послідовна інтеграція у європейську фінансову інфраструктуру 814].

Подібні тенденції простежувалися у Хорватії, де в умовах війни за незалежність 1991–1995 років банківські установи зосередилися на підтримці критично важливих секторів економіки. Серед ключових заходів – створення спеціалізованих кредитних ліній для оборонної промисловості, впровадження валютного контролю для запобігання відтоку капіталу та розвиток експортного кредитування. Після завершення конфлікту система відновлювалася через широкомасштабні програми реконструкції, створення банків розвитку та впровадження регулятивних норм, узгоджених з європейськими стандартами [15; 16].

В українському контексті активізація банківського кредитування має спиратися на переорієнтацію ресурсів у стратегічні галузі. З початком повномасштабної війни росії проти України понад дві третини експорту припадали на продукцію гірничо-металургійного комплексу та аграрного сектору. Нині до перспективних напрямів розвитку належать будівництво, оборонна промисловість, енергетика, ІТ-сектор і медицина. Поширення інноваційних фінансових технологій забезпечує нові можливості оптимізації кредитних процесів: штучний інтелект підвищує точність скорингу ризиків, блокчейн-технології зміцнюють прозорість та контроль за цільовим використанням кредитних коштів, а розвиток корпоративного облігаційного ринку розширює інструменти залучення капіталу для великих підприємств. Краудфандинг, пірингове кредитування та фінансування на базі криптовалют стають доповненням до традиційного банківського кредитування, особливо для інноваційних та технологічних проєктів [17; 18].

Суттєве стратегічне значення має екологічно орієнтоване кредитування, що набуває актуальності з огляду на євроінтеграційний курс України. Міжнародні фінансові організації дедалі частіше пов’язують надання кредитів із дотриманням ESG-принципів, що стимулює банки розробляти спеціальні продукти для фінансування енергоефективних рішень, відновлюваної енергетики та екологічно чистих технологій [19].

Попри позитивні зрушення, банківська система стикається з низкою викликів: високою геополітичною невизначеністю, потребою в достатній капіталізації, необхідністю формування адаптивних моделей управління кредитними ризиками та забезпеченням безперебійної роботи фінансової інфраструктури під час енергетичних атак. Перспективи подальшого розвитку кредитування пов’язані з інтеграцією України до європейського фінансового простору, гармонізацією регулятивних вимог із європейськими стандартами та формуванням національної системи гарантування кредитів для стратегічних секторів з використанням міжнародних резервних механізмів.

Узагальнюючи викладене, можна стверджувати, що активізація банківського кредитування в умовах війни є складним процесом, який потребує поєднання державних стимулів, інституційної підтримки, технологічних інновацій та ефективного управління кредитними ризиками. Незважаючи на позитивні тенденції, низка системних бар’єрів і надалі стримує повноцінне відновлення кредитної активності. Саме тому важливо визначити основні проблеми, які обмежують подальше зростання обсягів кредитування та впливають на спроможність банків виконувати стабілізуючу роль у фінансовій системі. 

3.2. Перспективні напрями оптимізації кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк»
Оптимізація кредитного портфеля є ключовою умовою забезпечення фінансової стійкості АТ КБ «Приватбанк» у коротко- та довгостроковій перспективі. Враховуючи масштаби діяльності банку, його системну роль у національній економіці та вплив воєнних ризиків на якість активів, підвищення ефективності управління кредитним портфелем потребує комплексного підходу, що поєднує стратегічні, операційні та технологічні інструменти.

Першочерговим напрямом оптимізації є подальше зниження частки проблемних активів шляхом удосконалення процедур реструктуризації, впровадження більш гнучких механізмів роботи з позичальниками та залучення зовнішніх інвесторів до викупу знецінених активів. Важливим інструментом у цьому процесі є розвиток системи раннього виявлення ризиків, що ґрунтується на використанні повномасштабних моделей оцінки ймовірності дефолту та індикаторів погіршення фінансового стану клієнтів.

Другим перспективним вектором є оптимізація структури портфеля за галузевою ознакою. Значний потенціал має збільшення частки кредитів підприємствам секторів, які демонструють відносну стійкість попри військові загрози: агропромислового комплексу, переробної промисловості, енергетики, логістики, IT та будівельної галузі. Збалансоване підсилення цих напрямів дозволить знизити концентраційний ризик та забезпечити стабільні кредитні доходи, що особливо важливо в умовах структурних змін економіки.

Окрему увагу необхідно приділити розвитку довгострокового інвестиційного кредитування, яке забезпечує економічне зростання та підвищує прибутковість банку. У цьому контексті доцільним є розширення партнерських програм із міжнародними фінансовими організаціями, що надають пільгові ресурси для фінансування інфраструктурних, інноваційних та енергоефективних проєктів. Співпраця з такими інституціями зменшує ризики банку та водночас підсилює його роль у відбудові економіки.

Цифровізація кредитних процесів є ще одним стратегічним напрямом оптимізації. Використання автоматизованих моделей скорингу, алгоритмів машинного навчання та інтелектуальних систем моніторингу дозволить скоротити операційні витрати, прискорити ухвалення кредитних рішень і підвищити точність оцінки ризиків. Сучасні цифрові платформи дають змогу більш ефективно працювати з великими обсягами даних та формувати стандартизований підхід до оцінювання позичальників різних сегментів.

Важливим інструментом оптимізації є розширення спектра забезпечених кредитів, зокрема через удосконалення механізмів оцінки застави та активніше використання державних гарантій за пріоритетними кредитними програмами. Такі гарантійні інструменти дозволяють банку збільшити обсяги кредитування в умовах високої невизначеності та зменшити власні ризики втрат.

Суттєвого значення набуває розвиток екологічно орієнтованого кредитування. Орієнтація на фінансування проєктів у сфері енергоефективності, відновлюваної енергетики та екологічної модернізації виробництва не лише розширює можливості залучення міжнародних ресурсів, але й підвищує конкурентоспроможність банку на ринку. У контексті євроінтеграції зростає цінність проєктів, що відповідають ESG-критеріям, а це формує нову нішу для розвитку кредитних продуктів.

Таким чином, перспективні напрями оптимізації кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» охоплюють структурні, технологічні та інституційні зміни, спрямовані на підвищення якості активів, зниження ризиковості та розширення потенціалу кредитного бізнесу. Реалізація зазначених заходів забезпечить зростання фінансової стійкості банку та сприятиме його активній участі у відновленні економіки України.

Розглянемо перспективні напрями оптимізації кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк», що спрямовані на підвищення його дохідності, зниження ризиків та забезпечення стабільності банку.
Оптимізація кредитного портфеля є ключовим напрямом підвищення ефективності діяльності АТ КБ «Приватбанк». Вона дозволяє забезпечити баланс між дохідністю та ризиковістю, мінімізувати можливі втрати та сприяти стабільності банку. На сучасному етапі основна частина портфеля банку сформована за рахунок менш ризикових інструментів, таких як кредити на фінансовий лізинг, проте їх дохідність обмежена.

Для підвищення ефективності діяльності доцільно розробити оптимізаційну модель структури кредитного портфеля, яка б враховувала співвідношення між різними видами кредитів – фізичними особами, малим та середнім бізнесом, юридичними особами та фінансовим лізингом. Метою моделі стане мінімізація ризику при збереженні достатнього рівня доходу.

Запропонований підхід дозволяє не лише визначити оптимальну частку кожного сегменту в портфелі, але й забезпечити диверсифікацію кредитних ризиків, що є важливим для стабільності банку у сучасних економічних умовах. Наступним кроком стане побудова моделі та розрахунок оптимальної структури кредитного портфеля з урахуванням доходності та ризиковості кожного сегменту.

Ризиковість кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» у моделі визначатимемо за класичною формулою Марковіца, що враховує не лише індивідуальні рівні ризику кожної складової, а й взаємозв’язки між ними.
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де σn2 – ризиковість кредитного портфеля банку;      
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З огляду на наведені умови, оптимальна структура кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» відрізнятиметься від фактичного стану на кінець 2024 року (рис. 3.1). При цьому значна частка портфеля все ще буде сформована за рахунок кредитів та заборгованості клієнтів за фінансовим лізингом – 28,60 %. Як і в існуючому портфелі, мінімальну частку, за умови забезпечення достатньої диверсифікації, займають кредити, надані юридичним особам – 10,00 %. Головна відмінність оптимізованого портфеля полягає у зростанні питомої ваги кредитів малому та середньому бізнесу, яка становитиме 43,56 %


[image: image26]
Рис. 3.1. Оптимізована структура кредитного портфеля АТ «Приватбанк»  за ознакою ризиковості
Джерело: розраховано автором самостійно. 

Змодельований оптимальний кредитний портфель дозволяє знизити рівень ризику до 6,49 %, що в умовах поточної макроекономічної ситуації є позитивним результатом. Водночас, одночасне зниження ризиковості призводить до зменшення очікуваної дохідності портфеля, яка становитиме 10,61 %, що на 1 в.п. нижче за показник 2024 року. Підтримка такої структури означає потенційне недоотримання доходів банком, що може негативно вплинути на його фінансовий стан. Про невисоку ефективність запропонованої моделі свідчить також від’ємне значення коефіцієнта доходу скоригованого на ризик (-75,39 %). Отже, оптимізаційна модель досягає мети щодо мінімізації ризику, проте не враховує повною мірою збереження достатнього рівня дохідності та ефективності кредитного портфеля.
Оптимізація кредитного портфеля за критерієм максимізації коефіцієнта доходу скоригованого на ризик дозволяє одночасно враховувати дві ключові умови: мінімізацію ризику та максимізацію дохідності. Структура кредитного портфеля за цією моделлю представлена на рис. 3.2. 
Оптимізація кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» за критерієм максимізації коефіцієнта доходу скоригованого на ризик дозволяє одночасно забезпечити підвищену дохідність та контроль ризику. Згідно з розрахованими моделями, найбільш ефективна структура передбачає переорієнтацію на кредити малому та середньому бізнесу (50 % портфеля) та роздрібний сектор (30 %), тоді як питома вага фінансового лізингу та кредитів юридичним особам зменшується через низьку дохідність та підвищений ризик.
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Рис. 3.2. Оптимізована структура кредитного портфеля АТ «Приватбанк» за ознакою дохідності
Джерело: розраховано автором самостійно. 

Очікувана дохідність оптимізованого портфеля становить 17,47 %, що значно перевищує показник 2024 року, а коефіцієнт доходу скоригованого на ризик досягає 14,15 %, що свідчить про високу ефективність запропонованої структури. Разом із тим, підвищення дохідності супроводжується збільшенням рівня ризику, що потребує ретельного управління.

Для забезпечення стабільності та підвищення якості портфеля доцільним є комплексне застосування традиційних та цифрових методів оптимізації:

· підвищення диверсифікації портфеля;

· розподіл ризику з іншими кредиторами або державою;

· перегляд резервів і обмеження ризикових кредитів;

· реструктуризація, продаж або списання непрацюючих кредитів;

· застосування інтелектуального скорингу на основі штучного інтелекту;

· динамічне ціноутворення з урахуванням фінансового стану позичальника;

· створення цифрових «близнюків» портфеля для моделювання впливу економічних, політичних та військових шоків;

· раннє виявлення ознак погіршення фінансового стану позичальників за допомогою машинного навчання.

Комплексне впровадження цих методів сприятиме підвищенню доходності кредитного портфеля, скороченню частки непрацюючих кредитів та зниженню ризиків. У підсумку, оптимізація кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» є стратегічним інструментом підвищення фінансової стабільності банку та забезпечення стійкості його кредитної діяльності у сучасних умовах.

3.3. Удосконалення методик оцінки та інструментів зменшення кредитного ризику
У сучасних умовах економічної нестабільності та зростаючих ризиків фінансової діяльності питання вдосконалення методик і технологій оцінки та мінімізації кредитного ризику набуває особливої актуальності. Кредитний ризик, що виникає у процесі взаємодії банківських установ із позичальниками, залишається одним із ключових викликів для фінансових організацій. Недооцінка або неефективне управління цим ризиком може призвести до суттєвих фінансових втрат, негативно впливаючи на стабільність як окремих банків, так і всієї банківської системи. Тому впровадження ефективних механізмів оцінки та мінімізації кредитного ризику є критично важливим інструментом забезпечення фінансової стійкості та конкурентоспроможності банків.

Кредитний ризик є визначальним чинником, що впливає на якість кредитного портфеля, оскільки він безпосередньо пов’язаний із формуванням проблемної заборгованості та потенційними фінансовими втратами внаслідок неплатоспроможності позичальників. У періоди фінансових криз особливо важливим стає швидке та достовірне оцінювання фінансового стану клієнтів банку, а також застосування обґрунтованих підходів до формування умов кредитування. Досягнення цієї мети неможливе без системного підходу до оцінки та управління ризиками, який забезпечує комплексну і послідовну роботу з кредитними портфелями.

Хоча системи оцінки й управління ризиками існують у більшості фінансових та нефінансових організацій, вони часто носять формальний характер, що суттєво знижує їхню ефективність. Відсутність адекватних інструментів оцінки кредитних ризиків контрагентів може призвести не лише до фінансових втрат окремих компаній, а й до загроз стабільності банківських установ.

Динамічні зміни на українському фінансовому ринку потребують формування комплексної системи управління ризиками, яка охоплює організаційну, аналітичну, операційну та технічну складові. На практиці банки часто недооцінюють значення системного підходу до управління кредитними ризиками через нестачу методичного та практичного досвіду. Варто зазначити, що розвиток систем оцінки ризиків у банківській сфері України розпочався відносно недавно – з 1990-х років. Використання міжнародних стандартів і передових підходів дозволяє підвищити ефективність управління кредитними ризиками, створюючи надійні інструменти для оцінки як існуючих, так і потенційних ризиків.

Ефективна система управління кредитними ризиками повинна забезпечувати вирішення низки ключових завдань:
− визначення рейтингу позичальника та оцінка ймовірності його неплатоспроможності;
− обґрунтування рішень щодо надання кредитів;
− підвищення якості кредитного портфеля;
− постійний контроль за станом кредитного портфеля;
− зменшення частки проблемних кредитів;
− підвищення ефективності кредитного процесу через стандартизацію та автоматизацію;
− забезпечення можливості регулярного моніторингу та оперативного реагування на фінансові труднощі клієнтів.

Розглянемо основні етапи побудови такої системи управління кредитним ризиком:

1. Оцінка кредитного ризику портфеля банку.
Регулярна оцінка кредитного портфеля є необхідною для органів управління банку, оскільки дозволяє вдосконалювати систему управління ризиками та адаптувати її до масштабів діяльності й стратегічних цілей установи. Кредитний ризик портфеля визначається на основі аналізу ризиків для кожної категорії позичальників та структури наданих кредитів. Відповідно до Положення НБУ № 231/20544, кредитний портфель поділяється на п’ять рівнів якості (рівнів ризику): мінімальний, помірний, значний, високий та безнадійний.

Загальний кредитний ризик портфеля обчислюється за формулою:

 Р = К1×0 + К2×1 + К3×21 + К4×51 + К5×100,                     (3.3)
де Р – кредитний ризик банку; K1,K2,K3,K4,K5– обсяги позик відповідних категорій; числа 0, 1, 21, 51, 100 – відсоткові ставки резервування для кожної категорії.

Оцінка кредитного портфеля дозволяє розробляти нову кредитну політику або коригувати наявну стратегію управління ризиками банку.

2. Прогнозування сукупного кредитного ризику.
Сучасні банки повинні не лише оцінювати поточний рівень ризику, а й прогнозувати його динаміку, що особливо важливо в умовах економічної нестабільності та необхідності відповідати міжнародним стандартам фінансової звітності.

Прогнозування ризику можна здійснювати за допомогою економіко-математичних методів, наприклад лінійної регресії:

 y = a + bx,                                                           (3.4)

де y – рівень кредитного ризику портфеля; 
a – постійний коефіцієнт регресії; 
b – змінний коефіцієнт; 
x – частка проблемних кредитів у портфелі.

Такий підхід дозволяє прогнозувати рівень кредитного ризику, ефективно планувати структуру кредитного портфеля та управляти ліквідністю банку.

2. Визначення максимально допустимого рівня кредитного ризику. Максимально допустимий рівень кредитного ризику встановлюється в кредитній політиці банку та залежить від його стратегії управління ризиками. Значення цього показника коригується з урахуванням поточного фінансового стану банку, економічної ситуації в країні, зовнішньоекономічних факторів та ризик-профілю власників.

3. Формування оптимальної структури кредитного портфеля. Оптимальна структура кредитного портфеля будується з урахуванням максимально допустимого рівня кредитного ризику. Для цього застосовуються моделі оптимізації, які дозволяють раціонально розподіляти ресурси та мінімізувати потенційні фінансові втрати.

4. Порівняння фактичної та оптимальної структури портфеля. Після формування оптимальної структури її необхідно порівняти з фактичним станом кредитного портфеля. Це дозволяє визначити реальний рівень ризику та виявити недоліки в управлінні кредитними операціями. Результати порівняння слугують основою для розробки механізмів коригування ризику, включаючи встановлення меж допустимих втрат та реалізацію заходів щодо мінімізації ризиків.

5. Розробка заходів для поліпшення якості кредитного портфеля та оптимізації його структури. Для підвищення ефективності управління кредитним ризиком важливо вдосконалювати методи оцінки кредитоспроможності клієнтів: аналізувати фінансові коефіцієнти, грошові потоки та ділові ризики. Впровадження внутрішніх рейтингових систем відповідно до міжнародних стандартів дозволяє присвоювати клієнтам рейтинги та коригувати умови кредитування залежно від класу ризику. Оптимізація портфеля також передбачає детальний аналіз кожної кредитної заявки, оцінку платоспроможності позичальника, обґрунтування техніко-економічної доцільності кредиту та розгляд забезпечення.

6. Оцінка кредитного ризику за конкретною позикою. Кредитний ризик для кожної окремої позики оцінюється за допомогою внутрішньої рейтингової моделі, що адаптується відповідно до заходів банку щодо поліпшення якості портфеля. Якщо рішення про видачу кредиту позитивне, процентна ставка розраховується з урахуванням ризику за допомогою економіко-математичних методів. Формула для визначення ставки з урахуванням кредитного ризику має наступний вигляд:


i_r = i + p * q                                                          (3.5)

де: i_r – відсоткова ставка з урахуванням ризику; 
i – безризикова ставка; 
p – ймовірність неповернення кредиту; 
q – ймовірність того, що кредит буде повернений вчасно та у повному обсязі.

Далі здійснюється розрахунок коефіцієнта резервування для конкретної позики, який не повинен перевищувати максимально допустимий рівень ризику, визначений кредитною політикою банку.

8. Вибір методів управління кредитним ризиком для конкретної позики. Метод управління кредитним ризиком обирається банком відповідно до визначеного алгоритму та може включати такі підходи:
− уникнення – відмова від кредитування або скасування кредитної угоди;
− утримання – прийняття ризику на себе;
− передача – страхування кредиту або передача ризику третій стороні;
− зниження – мінімізація ризиків шляхом запровадження заходів для запобігання втратам.

Запропонована система управління кредитними ризиками спрямована на підвищення ефективності управління портфелем та відповідає міжнародній практиці, зокрема рекомендаціям Базельського комітету з банківського нагляду щодо управління ризиками.

Перевагою методики є системний підхід, який охоплює всі ключові етапи оцінки та мінімізації кредитного ризику. Кожен блок системи є важливим, а їх об’єднання у логічній послідовності забезпечує впорядкованість та зваженість процесу управління.

Впровадження такої системи дозволяє банку уникнути хаотичного або несистематизованого підходу до управління кредитним портфелем та кредитними операціями. Крім того, вона створює можливості для коригування кредитної політики та вибору найбільш раціонального способу розміщення наявних кредитних ресурсів, що забезпечує стабільність та фінансову надійність банку.

Висновки до розділу 3
У результаті дослідження перспективних напрямів активізації та оптимізації кредитної діяльності АТ КБ «Приватбанк» можна сформулювати такі висновки:

1. Активізація банківського кредитування в сучасних умовах економічної нестабільності та воєнного стану потребує комплексного підходу, що поєднує державні програми підтримки бізнесу, цифрові технології та інноваційні методи оцінки кредитоспроможності. Аналіз свідчить про позитивну динаміку кредитування малого та середнього бізнесу та відновлення довіри до банківської системи.

2. Оптимізація кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» на основі моделей мінімізації ризику та максимізації доходу дозволяє визначити більш ефективну структуру портфеля. Зокрема, переорієнтація на кредити МСБ та роздрібного сектору підвищує дохідність та зменшує ризик проблемних позик, тоді як частка фінансового лізингу і кредитів юридичним особам залишається обмеженою через низьку дохідність і підвищені ризики.

3. Впровадження комплексних методів управління кредитними ризиками, що включають оцінку, прогнозування, визначення максимально допустимого рівня ризику, оптимізацію структури портфеля та застосування цифрових технологій, дозволяє підвищити якість кредитного портфеля, знизити частку проблемних кредитів і забезпечити стабільність діяльності банку.

4. Системний підхід до управління кредитними ризиками, що включає інтеграцію аналітичних, організаційних та технічних засобів, створює умови для своєчасного реагування на фінансові труднощі клієнтів, оптимального розподілу ресурсів та ефективного планування структури кредитного портфеля.

Таким чином, реалізація комплексної стратегії активізації та оптимізації кредитної діяльності разом із впровадженням сучасних методик управління ризиками забезпечує підвищення дохідності, зменшення ризиковості та стійкість фінансової діяльності АТ КБ «Приватбанк» у сучасних умовах.

ВИСНОВКИ
У процесі виконання дослідження «Управління кредитною діяльністю банку в системі забезпечення його стабільності» було здійснено комплексний аналіз теоретичних та практичних аспектів кредитної політики банківських установ, зокрема на прикладі АТ КБ «Приватбанк», оцінено динаміку та ефективність управління кредитним портфелем, а також визначено перспективні напрями оптимізації та управління кредитними ризиками. На основі проведеного аналізу можна сформулювати наступні ключові висновки.

1. Кредитна діяльність банку є основним джерелом формування його прибутку, а одночасно – джерелом потенційних фінансових ризиків. Теоретичні дослідження у сфері банківської справи підкреслюють, що ефективне управління кредитними ризиками та оптимізація структури кредитного портфеля є критично важливими умовами фінансової стійкості банку.

2. Сучасні наукові підходи виділяють такі ключові елементи системи управління кредитною діяльністю: оцінка кредитоспроможності позичальника на основі кількісних і якісних показників; диверсифікація кредитного портфеля за типами позичальників і секторами економіки; прогнозування й управління ризиками на основі математичних моделей та сучасних інформаційних технологій; застосування внутрішніх рейтингових систем та цифрових інструментів для моніторингу та раннього виявлення ознак погіршення фінансового стану позичальника.

3. Теоретичні дослідження свідчать, що саме збалансований підхід до управління кредитним портфелем, який поєднує мінімізацію ризику та оптимізацію доходності, дозволяє банкам забезпечити фінансову стійкість і конкурентоспроможність на ринку фінансових послуг.

4. У другому розділі роботи було проведено емпіричний аналіз динаміки кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» за період 2019–2023 років, що дозволило оцінити ефективність реалізації кредитної політики банку. Результати показали, що обсяг кредитного портфеля банку за цей період зріс на 57%, причому найбільший внесок зробили кредити фізичним особам, малому та середньому бізнесу, а також іпотечне кредитування. Зростання частки кредитів для бізнесу та фізичних осіб свідчить про активну роботу банку у сфері роздрібного кредитування та підтримку підприємницької діяльності, що є особливо важливим у умовах економічної нестабільності та воєнного стану в країні.

5. У період аналізу спостерігалося скорочення частки проблемних кредитів (NPL) з 71% до 62%, що свідчить про ефективність реалізованих заходів щодо оздоровлення кредитного портфеля та підвищення його якості. Доходність кредитного портфеля знизилася з 11% у 2019 році до 10% у 2023 році, тоді як чиста процентна маржа зросла на 19%, що відображає оптимізацію процентних доходів та витрат банку.

6. Коефіцієнти ризиковості кредитного портфеля показують, що частина знецінених кредитів юридичних осіб, переданих від ФГВФО, залишається значним джерелом ризику. Разом із тим, зниження рівня ризиків за досліджуваний період демонструє ефективність проведених банком заходів з управління кредитними ризиками. Рентабельність кредитних операцій зросла на 80%, що підтверджує успішну реалізацію процентної політики та оптимізацію співвідношення між залученими і розміщеними ресурсами.

7. У третьому розділі було досліджено проблематику активізації банківського кредитування, оптимізації структури кредитного портфеля та удосконалення методик управління кредитним ризиком. Аналіз показав, що у сучасних умовах відновлення економічної активності та забезпечення фінансової стійкості банку значною мірою залежить від здатності банку ефективно спрямовувати ресурси у найбільш перспективні сектори економіки – малий і середній бізнес, роздрібне кредитування та стратегічно важливі галузі, такі як енергетика, ІТ-сектор, медицина та будівництво.

8. Моделювання оптимальної структури кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» продемонструвало, що мінімізація ризику до 6,49% забезпечує зниження рівня проблемних позик, але при цьому дохідність портфеля залишається низькою – 10,61%. У той же час, оптимізація кредитного портфеля з урахуванням максимізації коефіцієнта доходу скоригованого на ризик дозволяє підвищити дохідність до 17,47%, хоча ризик зростає. Найбільш ефективною виявилася стратегія переорієнтації портфеля на кредити МСБ (50% від загального обсягу) та роздрібний сектор (30%), що забезпечує баланс між доходністю та допустимим рівнем ризику.

9. Додатково було визначено низку методів оптимізації кредитного портфеля, що включають традиційні підходи (лімітування ризику, продаж або списання непрацюючих кредитів, диверсифікацію) та цифрові інструменти (інтелектуальне скоригування кредитного портфеля на основі АІ-кореляцій, динамічне ціноутворення, створення цифрового близнюка портфеля, автоматизоване сегментування та застосування машинного навчання для раннього виявлення проблемних позичальників). Використання таких підходів дозволяє знизити частку проблемних кредитів, підвищити дохідність та стійкість банку до зовнішніх економічних і політичних шоків.

10. Дослідження показало, що ефективне управління кредитними ризиками потребує системного підходу, що включає оцінку, прогнозування, встановлення максимально допустимого рівня ризику, побудову оптимальної структури кредитного портфеля та застосування різних методів управління ризиком для конкретних позик.

Система управління кредитними ризиками включає такі етапи: оцінка кредитного ризику портфеля банку з урахуванням категорій якості кредитів; прогнозування сукупного кредитного ризику за допомогою економіко-математичних моделей, зокрема лінійної регресії; визначення максимально допустимого рівня ризику відповідно до стратегії банку та поточного фінансового стану; формування оптимальної структури портфеля на основі моделі мінімізації ризику та максимізації доходності; порівняння фактичної та оптимальної структури портфеля для коригування кредитної політики; оцінка ризику за конкретною позикою та розрахунок процентної ставки з урахуванням ймовірності неповернення кредиту; вибір методів управління ризиком для конкретних кредитів – уникнення, утримання, передача або зниження ризику.

11. Застосування цієї системи дозволяє банку формувати послідовний та зважений процес управління кредитним портфелем, зменшувати частку проблемних кредитів та забезпечувати стабільну фінансову діяльність. Впровадження сучасних цифрових технологій, таких як машинне навчання, штучний інтелект, блокчейн та цифрові близнюки портфеля, підвищує ефективність управління ризиками та оперативність прийняття рішень.

12. Комплексне дослідження кредитної діяльності АТ КБ «Приватбанк» продемонструвало, що ефективне управління кредитним портфелем та ризиками є основою фінансової стабільності банку. Підвищення доходності, зниження рівня проблемних кредитів та оптимізація структури портфеля досягаються завдяки поєднанню класичних методів управління ризиком та сучасних цифрових технологій.

13. До ключових рекомендацій щодо підвищення ефективності кредитної діяльності банку належать: активізація кредитування малих і середніх підприємств та роздрібного сектору; підвищення диверсифікації кредитного портфеля; впровадження внутрішніх рейтингових систем і цифрових інструментів оцінки позичальників; регулярний моніторинг кредитного портфеля та прогнозування змін ризику; розробка системи максимально допустимого рівня кредитного ризику та оптимальної структури портфеля; застосування інноваційних цифрових технологій для управління ризиком, що дозволяє швидко реагувати на зовнішні та внутрішні шоки; реалізація стратегій реструктуризації, лімітування ризику та списання непрацюючих кредитів.

Загалом, дослідження підтвердило, що забезпечення стабільності банку у сучасних умовах можливе лише за умови комплексного підходу до управління кредитною діяльністю, що поєднує оптимізацію структури кредитного портфеля, ефективну оцінку та мінімізацію кредитного ризику, застосування цифрових технологій та дотримання принципів збалансованої кредитної політики.
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		Тип 

		Пріоритети 

		Ознаки і специфіка реалізації 



		1. 

Консервативний 

		Спрямована на жорсткий контроль за рівнем кредитного ризику та на мінімізацію кредитного ризику. Така мінімізація ризику розглядається як пріоритетна мета в здійсненні кредитної діяльності банку. Даний тип кредитної діяльності характерний для новостворених банків, або банку, який вже має суттєві проблеми з обсягом і якістю 

кредитного портфеля 

		Орієнтуючись на даний тип кредитної діяльності, в банку превалюють короткострокові кредити і він не намагається отримувати високі доходи за рахунок значного розширення обсягів кредитної діяльності. Механізмом реалізації даного типу кредитної діяльності є ґрунтовна оцінка кредитоспроможності позичальника, мінімізація строків надання кредитів та їх обсягів; жорсткі умови надання кредиту та підвищення його ціни; використання жорстких процедур ліквідації проблемної заборгованості. 



		2. 

Поміркований 

		Переважають типові (стандартні) умови кредитування. Даний тип кредитної діяльності характерний для надійних банків з достатнім досвідом роботи в сфері кредитування. 

		Даний тип кредитної діяльності орієнтується на середній рівень кредитного ризику, який забезпечує утримання фінансової стабільності банку в короткостроковій та 

довгостроковій перспективі 

 



		3. 

Агресивний 

		Пріоритет - максимізація доходів від кредитної діяльності та розширення її обсягів, не враховуючи високий рівень кредитного ризику, що супроводжує дані операції.  

		Механізмом реалізації такого типу кредитної діяльності є надання кредитів більш ризиковим категоріям позичальників, збільшення строків надання кредитів та їх розмірів, зниження вартості кредитів до мінімально можливого рівня, а також надання позичальникам можливості 

пролонгації кредитів 








		Показник

		2022 рік

		2023 рік

		2024 рік

		Відхилення

(+,-) 2024 до 2022 року



		Процентні доходи 

		43686 

		66237 

		77594 

		+33908 



		Процентні витрати 

		3768 

		6616 

		10706 

		+6938 



		Чистий процентний дохід 

		39917 

		59621 

		66887 

		+26970 



		Комісійні доходи 

		32944 

		41589 

		46602 

		+13658 



		Комісійні витрати 

		12505 

		17150 

		18834 

		+6329 



		Чистий комісійний дохід 

		20440 

		24439 

		27768 

		+7328 



		Торговельний результат 

		9505 

		13756 

		12608 

		+3103 



		Інші операційні доходи 

		2759 

		3075 

		2609 

		-150 



		Інші доходи 

		612 

		746 

		636 

		+24 



		Всього доходів 

		73233 

		101638 

		110509 

		+37276 



		Відрахування до резервів 

		16327 

		4450 

		2815 

		-13512 



		Адміністративні та інші операційні витрати 

		22234 

		24373 

		26689 

		+4455 



		Інші адміністративні та операційні витрати 

		7855 

		8821 

		8117 

		+262 



		Всього витрат 

		38561 

		28872 

		29505 

		-9056 



		Прибуток до оподаткування 

		34672 

		72765 

		81004 

		+46332 



		Витрати з податку на прибуток 

		4474 

		35000 

		40863 

		+36389 



		Фінансовий результат (прибуток) 

		30198 

		37765 

		40141 

		+9943 








		Показник

		Абсолютне відхилення по сумі, млн грн

		Відносне відхилення по сумі (темп росту), %



		

		2021/

2020

		2022/

2021

		2023/

2022

		2024/

2023

		2024/

2020

		2021/

2020

		2022/

2021

		2023/

2022

		2024/

2023

		2024/2020



		Кредити та аванси банкам 

		1184 

		77594 

		30400 

		-47647 

		61531 

		104,72 

		395,68 

		129,28 

		64,51 

		345,54 



		Кредити та аванси клієнтам, у т.ч.: 

		9872 

		7928 

		40329 

		-22935 

		35194 

		104,24 

		103,27 

		116,10 

		92,11 

		115,12 



		- кредити та аванси фізичним особам 

		7153 

		-6253 

		31936 

		-15908 

		16928 

		113,29 

		89,75 

		158,34 

		81,65 

		131,44 



		- кредити та аванси підприємствам малого і середнього бізнесу 

		5044 

		9408 

		4143 

		-1848 

		16747 

		173,54 

		179,04 

		119,44 

		92,74 

		344,16 



		- кредити та аванси юридичним особам 

		-1418 

		1249 

		2505 

		1427 

		3763 

		74,26 

		130,53 

		146,91 

		118,19 

		168,31 



		- кредити та дебіторська заборгованість за фінансовим лізингом 

		-907 

		3524 

		1745 

		-6606 

		-2244 

		99,46 

		102,13 

		101,03 

		96,13 

		98,65 



		Загальний кредитний портфель банку 

		11056 

		85522 

		70729 

		-70582 

		96725 

		104,29 

		131,81 

		119,96 

		83,39 

		137,53 








		Показник

		Рік

		

		Абсолютне відхилення 

		



		

		2020

		2021

		2022

		2023

		2024

		2021/

2020

		2022/

2021 

		2023/2022 

		2024/2023 

		2024/

2020 



		Кредити клієнтам, млн грн 

		232696 

		242568 

		250496 

		290825 

		267890 

		9872 

		7928 

		40329 

		-22935 

		35194 



		Резерви на покриття збитків за позиками, млн грн 

		177684 

		174350 

		182412 

		182898 

		171037 

		-3334 

		8062 

		486 

		-11861 

		-6647 



		Сума забезпечення за кредитами (застава), млн грн 

		14927 

		19962 

		27654 

		46095 

		42652 

		5035 

		7692 

		18441 

		-3443 

		27725 



		Коефіцієнт забезпеченості позик 

		0,06 

		0,08 

		0,11 

		0,16 

		0,16 

		0,02 

		0,03 

		0,05 

		0,00 

		0,10 



		Коефіцієнт захищеності позик 

		0,76 

		0,72 

		0,73 

		0,63 

		0,64 

		-0,04 

		0,01 

		-0,10 

		0,01 

		-0,13 



		Коефіцієнт покриття позик власним капіталом 

		0,23 

		0,28 

		0,23 

		0,29 

		0,37 

		0,05 

		-0,04 

		0,06 

		0,08 

		0,14 








𝜎𝑝2 = (𝑤𝐵𝜎𝐵)2 + (𝑤𝑆𝜎𝑆)2 + 2(𝑤𝐵𝜎𝐵)(𝑤𝑆𝜎𝑆)𝜌𝐵𝑆 =>                      (3.1) 

                                         => 𝜎𝑃2 = 𝑤𝑇 ∑ 𝑤 


σn – ризиковісь n-го виду кредиту;      

wn – питома вага n-го виду кредиту; 

W – питома вага складових оптимального кредитного портфеля 

 Очікувана дохідність кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» буде розрахована за формулою:  

 

𝐸(𝑅𝑝) = 𝑤𝐵𝐸(𝑅𝐵) + 𝑤𝑆𝐸(𝑅𝑆) => 𝐸(𝑅𝑝) = 𝑤𝑇𝜇                     (3.2)



де Е(Rp) – очікувана дохідність оптимального кредитного портфеля банку; 

wn – питома вага n-го виду кредиту; 

Е(Rn) – очікувана дохідність n-го виду кредиту; 

W – питома вага складових оптимального кредитного портфеля;      µ – середньорічна дохідність складових кредитного портфеля банку 

 

Коефіцієнт доходу оптимального кредитного портфеля скоригованого на ризик розраховується за формулою коефіцієнта Шарпа: 

 

𝑆𝑝 = 𝑅𝑝 – 𝑅𝑓                                                   (3.3)



де Sp – коефіцієнт доходу скоригованого на ризик (коефіцієнт Шарпа); 

Rp – дохідність кредитного портфеля банку; 

Rf – безризикова ставка 


		Показник 

		Рік 

		Абсолютне відхилення



		

		2020 

		2021 

		2022 

		2023 

		2024 

		2020/

2019 

		2021/

2020 

		2022/

2021 

		2023/

2022 

		2023/

2019 



		Процентні доходи за кредитами клієнтам, млн грн 

		21132 

		20976 

		25830 

		41625 

		45228 

		-156 

		4854 

		15795 

		3603 

		24096 



		Рентабельність кредитних операцій 

		1,85 

		3,32 

		7,50 

		6,48 

		4,36 

		1,46 

		4,19 

		-1,03 

		-2,12 

		2,51 



		Доходність кредитних операцій на одиницю кредитних 

вкладень, % 

		- 

		7,97 

		8,29 

		10,68 

		11,60 

		- 

		0,32 

		2,39 

		0,92 

		3,64 



		Дохідність кредитних операцій на одиницю активів, % 

		- 

		5,35 

		5,48 

		6,82 

		6,27 

		- 

		0,13 

		1,34 

		-0,55 

		0,92 



		Питома вага доходів від кредитних операцій у загальній сумі доходів, % 

		25,83 

		25,17 

		26,56 

		32,86 

		31,62 

		-0,67 

		1,39 

		6,30 

		-1,25 

		5,78 








		Показник

		Рік



		

		01.01.2021

		01.01.2022

		01.01.2023

		01.01.2024

		01.01.2025



		Норматив максимального розміру кредитного ризику на одного контрагента (факт) 

		9,62 

		8,01 

		6,37 

		5,47 

		6,69 



		Норматив Н7, % – нормативне значення, встановлене НБУ 

		25,00 

		20,00 

		20,00 

		20,00 

		20,00 



		Норматив великих кредитних ризиків (факт) 

		0,00 

		0,00 

		0,00 

		0,00 

		0,00 



		Норматив Н8 – нормативне значення, встановлене НБУ 

		800,00 

		800,00 

		800,00 

		800,00 

		800,00 



		Норматив максимального розміру кредитного ризику за операціями з пов'язаними з банком особами (факт) 

		0,16 

		0,08 

		0,00 

		0,00 

		0,02 



		Норматив Н9, % – нормативне значення, встановлене НБУ 

		25,00 

		25,00 

		25,00 

		25,00 

		25,00 








		Показник

		2020

		2021

		2022

		2023

		2024



		

		млн грн

		%

		млн грн

		%

		млн грн

		%

		млн грн

		%

		млн грн

		%



		Кредити та аванси банкам 

		25059 

		9,72 

		26243 

		9,76 

		103837 

		29,30 

		134237 

		31,58 

		86590 

		24,43 



		Кредити та аванси клієнтам, у т.ч.: 

		232696 

		90,28 

		242568 

		90,24 

		250496 

		70,70 

		290825 

		68,42 

		267890 

		75,57 



		- кредити та аванси фізичним особам 

		53839 

		20,89 

		60992 

		22,69 

		54739 

		15,45 

		86675 

		20,39 

		70767 

		19,96 



		- кредити та аванси підприємствам малого і середнього бізнесу 

		6859 

		2,66 

		11903 

		4,43 

		21311 

		6,01 

		25454 

		5,99 

		23606 

		6,66 



		- кредити та аванси юридичним особам 

		5509 

		2,14 

		4091 

		1,52 

		5340 

		1,51 

		7845 

		1,85 

		9272 

		2,62 



		- кредити та дебіторська заборгованість за фінансовим лізингом 

		166489 

		64,59 

		165582 

		61,60 

		169106 

		47,73 

		170851 

		40,19 

		164245 

		46,33 



		Загальний кредитний портфель банку 

		257755 

		100,00 

		268811 

		100,00 

		354333 

		100,00 

		425062 

		100,00 

		354480 

		100,00 








		

Показники

		Сума, тис. грн



		Абсолютне відхилення, тис. грн

		Темп приросту (спаду), %



		

		2022

		2023

		2024

		2023/2022

		2024/2023

		2023/2022

		2024/2023



		Грошові кошти та їх еквіваленти 

		40566774

		79648102

		91121687

		+39081328

		+11473585

		+96,34

		+14,41



		Фінансові активи, що обліковуються за справедливою вартістю через прибуток або збиток 

		95716216

		100376470

		110706561

		+4660254

		+10330091

		+4,87

		+10,29



		Кошти в інших банках 

		60233746

		75061458

		72150851

		+14827712

		-2910607

		+24,62

		-3,88



		Кредити та заборгованість клієнтів 

		71355251

		95637763

		116999204

		+24282512

		+21361441

		+34,03

		+22,34



		Цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід

		143919800

		171470647

		204240124

		+27550847

		+32769477

		+19,14

		+19,11



		Цінні папери, які обліковуються за амортизованою собівартістю 

		100242085

		133798041

		138683783

		+33555956

		+4885742

		+33,47

		+3,65



		Інвестиції в асоційовані й дочірні компанії 

		30243

		30246

		30246

		+3

		-

		+0,01

		-



		Інвестиційна нерухомість 

		2154747

		2339766

		2005133

		+185019

		-334633

		+8,59

		-14,30



		Дебіторська заборгованість щодо поточного податку на прибуток 

		12051312

		3616

		3763

		-12047696

		+147

		-99,97

		+4,07



		Відстрочений податковий актив 

		1100185

		1951332

		1629261

		+851147

		-322071

		+77,36

		-16,51



		Основні засоби та нематеріальні активи 

		6617191

		6689505

		7145195

		+72314

		+455690

		+1,09

		+6,81



		Інші фінансові активи 

		14097277

		18191597

		22715579

		+4094320

		+4523982

		+29,04

		+24,87



		Інші активи 

		1589198

		1414749

		4403644

		-174449

		+2988895

		-10,98

		+211,27



		Усього активів 

		549674027

		686613291

		771835031

		+136939264

		+85221739

		+24,91

		+12,41








		Статті пасивів 

		Сума, тис. грн 

		Абсолютне відхилення, тис грн 

		Темп приросту (спаду), % 



		

		2022 р. 

		2023 р. 

		2024 р. 

		2023 до 2022 

		2024 до 2023 

		2023 до 2022 

		2024 до 2023 



		Зобов’язання



		Кошти банків 

		329 

		486 

		5570 

		+157 

		+5084 

		+47,72 

		+1046,09 



		Кошти клієнтів 

		464871501 

		549686644 

		611566106 

		+84815143 

		+61879462 

		+18,24 

		+11,26 



		Боргові цінні папери, емітовані банком 

		2528 

		2628 

		2668 

		+100 

		+40 

		+3,96 

		+1,52 



		Інші 	залучені 

кошти 

		567788 

		3087561 

		6705137 

		+2519773 

		+3617576 

		+443,79 

		+117,17 



		Зобов’язання щодо поточного податку на прибуток 

		2972075 

		25790403 

		21552955 

		+22818328 

		-4237448 

		+767,76 

		-16,43 



		Резерв 	за 

зобов’язаннями 

		5803423 

		5437546 

		6013144 

		-365877 

		+575598 

		-6,3 

		+10,59 



		Інші 	фінансові 

зобов’язання 

		13222380 

		13063856 

		21651327 

		-158524 

		+8587471 

		-1,2 

		+65,73 



		Інші зобов’язання 

		4140466 

		4383015 

		4843967 

		+242549 

		+460952 

		+5,86 

		+10,52 



		Субординований борг 

		304719 

		316500 

		350303 

		+11781 

		+33803 

		+3,87 

		+10,68 



		Усього зобов’язань 

		491885208 

		601768639 

		672691177 

		+109883431 

		+70922538 

		+22,34 

		+11,79 



		Власний капітал



		Статутний капітал 

		206059744 

		206059744 

		206059744 

		- 

		- 

		- 

		- 



		Емісійні різниці 

		22690 

		22690 

		22690 

		- 

		- 

		- 

		- 



		Резервні та інші фонди банку 

		11448539 

		12958438 

		14846672 

		+1509899 

		+1888234 

		+13,19 

		+14,57 



		Резерви переоцінки  

		-2993739 

		10432374 

		14732494 

		+13426113 

		+4300120 

		-348,47 

		+41,22 



		Непокритий збиток 

		-156748415 

		-144628594 

		-136517747 

		+12119821 

		+8110847 

		-7,73 

		-5,61 



		Власний капітал 

		57788819 

		84844652 

		99143853 

		+27055833 

		+14299201 

		+46,82 

		+16,85 



		Усього зобов'язання 	та власний капітал 

		549674027 

		686613291 

		771835030 

		+136939264 

		+85221739 

		+24,91 

		+12,41 








		Вид кредитної стратегії банку 

		Спрямованість стратегії 

		Ознаки та способи реалізації 



		Обережна 

(або консервативна) 

		Спрямована надавати перевагу жорсткому контролю за рівнем кредитного ризику. Стратегія характерна для новоствореного банку, або банку, який вже має суттєві проблеми з якістю кредитного портфеля 

		Переважають короткострокові кредити, розгорнута оцінка кредитоспроможності позичальника та істотний перелік умов для надання кредиту; високі відсоткові ставки за кредитами, жорсткі процедури щодо ліквідації проблемної заборгованості 



		Поміркована 

		Спрямована на підтримання середнього рівня кредитного ризику, за якого вдасться утримувати фінансову стабільність банку в короткостроковій і довгостроковій перспективі. Стратегія властива надійним банкам з достатнім досвідом роботи у кредитній сфері 

		Переважають стандартні (типові) умови надання кредитів, можлива пролонгація та реструктуризації кредитної заборгованості 



		Агресивна  (або ризикова) 

		Спрямованість на максимізацію доходів від кредитної діяльності та розширення її обсягів, незважаючи на високий рівень кредитного ризику 

		Переважають кредити з більш ризикових категорій позичальників, охоплюється максимально можлива кількість клієнтів, мають місце довгострокові кредити, невисокі відсоткові ставки та можлива пролонгація боргу 








		Продовження табл. 1.1.



		Петрушко Я.Р. 

		Кредитна діяльність банку – це складник банківської діяльності, що являє собою узгоджену за стратегічними і тактичними цілями сукупність внутрішньобанківських процесів і практичних дій, спрямованих на формування кредитних ресурсів та їх розподіл за контрольованого рівня ризиків з метою отримання прибутку.



		Івасів І.В. 

		Кредитна діяльність банку – це організований процес формування, розміщення та управління кредитними ресурсами, що забезпечує реалізацію фінансової політики банку та підтримання необхідного рівня його стабільності.



		Мороз А.М. 

		Кредитна діяльність банку – це системна взаємодія процедур, методів та інструментів, спрямованих на ефективне задоволення потреб клієнтів у кредитах і забезпечення оптимального співвідношення прибутковості та ризиків.



		Шелудько В.М. 

		Кредитна діяльність банку – це сукупність професійних дій банку щодо оцінки позичальників, надання кредитів, управління кредитним ризиком і контролю результативності кредитних операцій у межах встановленої кредитної політики.



		Бланк І.А.

		Кредитна діяльність банку – це цілеспрямована фінансово-економічна діяльність, пов’язана з формуванням кредитного портфеля, управлінням його структурою та забезпеченням стійкості кредитних операцій на основі комплексного аналізу ризиків.



		Савлук М.І. 

		Кредитна діяльність банку – це процес організації кредитних відносин між банком і позичальниками, що включає оцінку кредитоспроможності, визначення умов кредиту, контроль за виконанням зобов’язань та управління якістю кредитного портфеля.








		Ознаки

		Характеристика



		Економічний характер

		Наявність вільних грошових коштів у фізичних та юридичних осіб, готових надавати їх у позику банкам; розвиток ринку кредитних послуг і попиту на ньому; застосування сучасних технологій кредитування, що спрощують процес надання та обслуговування кредитів.



		Соціальний характер

		Присутність на фінансовому ринку фахівців з відповідною професійною підготовкою; довіра населення до банківських установ; сформоване у громадян позитивне ставлення до кредитних ресурсів і здатність своєчасно виконувати кредитні зобов’язання.



		Правовий характер

		Наявність нормативно-правових актів, що регулюють кредитну діяльність; забезпечення правового захисту як кредиторів, так і позичальників; створення умов для легітимного надання сучасних кредитних продуктів.



		Комерційний характер

		Досягнення комерційного зростання через підвищення якості кредитного портфеля та впровадження нових кредитних продуктів, що забезпечують запланований рівень прибутку та фінансову стабільність банку; вкладення кредитних ресурсів у перспективні та рентабельні проєкти.








		Автор та джерело

		Визначення



		Волохов В.І. 

		Кредитна діяльність – це комплексний процес з відтворення та реалізації кредитних послуг з метою отримання прибутку.



		Маслова А.І. 

		Кредитна діяльність банку варто розглядати як складну систему, представлену сукупністю елементів, що тісно взаємозв’язані між собою та виконують визначені завдання.



		Вовчак О.Д. 

		Кредитна діяльність банку – це система заходів комерційного банку у сфері кредитування його клієнтів, що здійснює банк для реалізації своєї загальної стратегії в певному періоді часу.



		Толстошеєва Л.

		Кредитна діяльність банків – це сукупність дій, спрямованих на формування необхідних обсягів кредитних ресурсів через залучення коштів юридичних і фізичних осіб та розміщення цих ресурсів на кредитному ринку з дотриманням загальноприйнятих принципів та наявних правових норм.



		Островська Н. 

		Кредитна діяльність банку – це комплекс дій, спрямованих, окрім безпосередньої організації кредитного процесу, на досягнення високої ефективності кредитних вкладень, задоволення попиту на кредитні послуги, мінімізацію кредитного ризику та формування стійких конкурентних переваг у кредитній сфері.








