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ВСТУП

Актуальність теми. Готельно-ресторанний бізнес є однією з ключових складових сфери послуг та індустрії гостинності України, що формує значну частку доходів малого і середнього підприємництва, забезпечує зайнятість населення та сприяє розвитку туристичної інфраструктури регіонів. Водночас стабільне функціонування та розвиток підприємств готельно-ресторанного бізнесу безпосередньо залежать від ефективності їх фінансового забезпечення, доступу до фінансових ресурсів та здатності адаптуватися до змін зовнішнього середовища.

Пандемія COVID-19, а згодом повномасштабна війна, розв’язана росією проти України у 2022 році, стали потужними дестабілізуючими чинниками для готельно-ресторанного бізнесу. Воєнний стан спричинив скорочення туристичних потоків, зниження платоспроможного попиту, руйнування інфраструктури, зростання операційних витрат та обмеження доступу до фінансування. У таких умовах особливої актуальності набувають питання формування ефективних механізмів фінансового забезпечення, підтримання фінансової стійкості підприємств та пошуку альтернативних джерел фінансування.

Негативний вплив воєнних дій посилюється загальною економічною нестабільністю, інфляційними процесами, зростанням вартості кредитних ресурсів і невизначеністю перспектив розвитку ринку. Для підприємств готельно-ресторанного бізнесу першочергового значення набуває раціональне управління фінансовими ресурсами, оптимізація витрат, забезпечення ліквідності та зниження фінансових ризиків. Водночас фінансове забезпечення готельно-ресторанного бізнесу відіграє важливу роль у відновленні економіки регіонів та формуванні передумов післявоєнного розвитку.

Проблеми фінансового забезпечення підприємств сфери послуг, у тому числі готельно-ресторанного бізнесу, досліджували вітчизняні та зарубіжні науковці, зокрема І.О. Бланк, А.М. Поддерьогін, В.Д. Базилевич, Г.О. Крамаренко, М.П. Мальська, С.Г. Нездоймінов, Т.І. Ткаченко, а також сучасні дослідники, які аналізують функціонування галузі в умовах криз та воєнного стану. Разом із тим динамічність змін економічного середовища зумовлює необхідність подальшого поглиблення досліджень у сфері фінансового забезпечення готельно-ресторанного бізнесу з урахуванням сучасних викликів війни

Мета дослідження. Метотою кваліфікаційної роботи є розробка науково обґрунтованих рекомендацій щодо удосконалення фінансового забезпечення розвитку готельно-ресторанного бізнесу в умовах війни.
Для досягнення мети дослідження було визначено та вирішено такі наукові завдання: 

· розкрити сутність фінансового забезпечення підприємств готельно-ресторанного бізнесу та визначити його роль у забезпеченні стабільного функціонування і розвитку суб’єктів господарювання;

· дослідити особливості фінансового забезпечення готельно-ресторанних підприємств з урахуванням специфіки їх операційної діяльності;

· систематизувати та класифікувати джерела фінансування готельно-ресторанних підприємств, визначивши їх переваги й обмеження в сучасних умовах;

· проаналізувати специфіку функціонування готельно-ресторанного бізнесу в умовах воєнного стану та її вплив на структуру доходів і витрат підприємств;

· оцінити сучасний стан розвитку готельно-ресторанного бізнесу в Україні та рівень його фінансового забезпечення в умовах війни;

· дослідити роль банківського кредитування у фінансовому забезпеченні готельно-ресторанного бізнесу та визначити основні проблеми доступу підприємств галузі до кредитних ресурсів;

· проаналізувати підходи до забезпечення фінансової стійкості підприємств готельно-ресторанного бізнесу в умовах воєнного стану;

· виявити основні проблеми та перспективи фінансового забезпечення готельно-ресторанної діяльності в сучасних економічних умовах;

· розробити рекомендації щодо покращення операційної діяльності закладів готельно-ресторанного бізнесу з метою підвищення їх фінансової ефективності в умовах війни;

· обґрунтувати напрями фінансового забезпечення маркетингової стратегії просування послуг готельно-ресторанного підприємства в Інтернет-мережі як інструменту збільшення доходів і підвищення конкурентоспроможності..

Об’єктом дослідження є  готельно-ресторанний бізнес України в умовах воєнного стану як складова сфери послуг та національної економіки.
Предметом дослідження є фінансове забезпечення діяльності та розвитку підприємств готельно-ресторанного бізнесу, механізми формування, використання і оптимізації фінансових ресурсів в умовах воєнного стану.
Методи дослідження. У процесі виконання магістерської роботи використано загальнонаукові та спеціальні методи пізнання, зокрема аналіз і синтез для дослідження фінансового стану та умов функціонування готельно-ресторанних підприємств, метод порівняння для зіставлення показників діяльності в різні періоди, статистичні методи для аналізу динаміки розвитку галузі, SWOT-аналіз для оцінки сильних і слабких сторін, можливостей і загроз розвитку готельно-ресторанного бізнесу, а також методи економічного узагальнення та прогнозування для формування практичних рекомендацій.
Наукова новизна одержаних результатів  полягає у поглибленні теоретичних положень щодо фінансового забезпечення підприємств готельно-ресторанного бізнесу в умовах воєнного стану, уточненні чинників впливу війни на фінансову стійкість галузі та обґрунтуванні напрямів підвищення ефективності використання фінансових ресурсів у кризових умовах.
Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості використання сформульованих висновків і рекомендацій у діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу з метою підвищення фінансової стійкості, оптимізації структури фінансування та зниження фінансових ризиків в умовах воєнного стану. Матеріали роботи можуть бути використані у навчальному процесі та при розробленні управлінських рішень у сфері гостинності..
Апробація результатів дослідження. Основні положення, висновки та результати, отримані в процесі виконання магістерської роботи, пройшли апробацію на Науковій конференції студентів Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника у 2025 році. У межах конференції були представлені доповіді, що висвітлюють ключові аспекти фінансового забезпечення та функціонування підприємств готельно-ресторанного бізнесу України в умовах воєнного стану.
Структура роботи.  Магістерська робота складається зі змісту, вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи становить 83 сторінки.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФІНАНСОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ
1.1. Сутність та особливості фінансового забезпечення підприємств готельно-ресторанного бізнесу
Фінансове забезпечення підприємств готельно-ресторанного бізнесу є однією з ключових передумов їх стабільного функціонування та розвитку. Воно визначає можливість суб’єктів господарювання своєчасно формувати, розподіляти й використовувати фінансові ресурси для досягнення стратегічних і поточних цілей діяльності. У сфері гостинності фінансове забезпечення набуває особливого значення з огляду на високу залежність результатів діяльності від зовнішнього середовища, сезонності попиту та рівня платоспроможності споживачів.

У науковій літературі відсутній єдиний підхід до трактування поняття фінансового забезпечення, що зумовлює існування різних інтерпретацій його змісту, структури та функціонального призначення. Узагальнення наукових підходів до визначення фінансового забезпечення підприємств, у тому числі готельно-ресторанного бізнесу, наведено в таблиці 1.1. Відповідно до цих підходів фінансове забезпечення розглядається як система економічних відносин, пов’язаних із формуванням і використанням фінансових ресурсів підприємства з метою забезпечення його безперервної діяльності та розвитку. У межах готельно-ресторанного бізнесу воно охоплює сукупність джерел фінансування, фінансових інструментів і механізмів управління коштами, що забезпечують операційну діяльність, інвестиційні процеси та фінансову стійкість підприємств.

Специфіка готельно-ресторанного бізнесу зумовлює низку особливостей фінансового забезпечення. По-перше, діяльність таких підприємств характеризується значною капіталомісткістю, особливо у готельному сегменті, де суттєві фінансові ресурси спрямовуються на формування матеріально-технічної бази, підтримання стандартів обслуговування та модернізацію основних засобів. По-друге, фінансові потоки в цій сфері відзначаються високою мінливістю, що зумовлено сезонними коливаннями попиту, туристичною активністю та загальною економічною ситуацією.

Таблиця 1.1

Підходи до визначення економічної сутності фінансового забезпечення підприємства
	Автор
	Визначення
	Ключові характеристики

	Бланк І.О.
	Система фінансування діяльності підприємства за рахунок власних і залучених фінансових ресурсів
	- Акцент на системності

- Комбінування різних джерел

- Цільове спрямування ресурсів

	Поддерьогін А.М.
	Сукупність форм і методів, принципів і умов фінансування підприємницької діяльності
	- Методологічний підхід 

- Комплексність інструментів

- Врахування умов фінансування

	Крамаренко Г.О.
	Процес формування фінансових ресурсів, більшість для здійснення господарської діяльності та досягнення стратегічних цілей
	- Процесний підхід

- Стратегічна спрямованість

- Цільове призначення

	Фінансовий менеджмент
	Забезпечення фінансовими ресурсами підприємства в обсягах, деяких для нормального функціонування
	- Кількісний аспект

- Безперервність фінансування

- Достатність ресурсів

	Економічна теорія
	Механізм мобілізації, розподілу та використання фінансових ресурсів для забезпечення виробничої та інвестиційної діяльності
	- Функціональний підхід
- Циклічність процесів

- Інвестиційна спрямованість


Джерело: створено автором на основі [1-3]. 

Фінансове забезпечення підприємства є динамічною системою, що характеризується системністю, цільовою та стратегічною спрямованістю, а також комплексним характером. Воно охоплює процеси формування, мобілізації та ефективного використання фінансових ресурсів, необхідних для забезпечення безперервної діяльності підприємства й досягнення його стратегічних цілей. Зазначений аспект має особливе значення для підприємств готельно-ресторанного бізнесу, діяльність яких вирізняється високою капіталомісткістю та тривалим періодом окупності інвестицій.

Для готельно-ресторанних підприємств характерні значні початкові капіталовкладення у формування матеріально-технічної бази, а також потреба в регулярних реінвестиціях з метою підтримання належного рівня якості послуг і конкурентоспроможності. За оцінками науковців, строк окупності інвестицій у цій сфері може становити 7–12 років, тоді як щорічні реінвестиції зазвичай формуються в межах 3–5 % від вартості активів. Додатковим чинником фінансової нестабільності є сезонність попиту, що зумовлює істотні коливання доходів упродовж року та потребує формування резервних фондів і використання гнучких кредитних інструментів. Водночас у структурі витрат готельно-ресторанних підприємств значну частку займають витрати на оплату праці, які в середньому становлять 25–35 % загальних витрат [1, с. 45].

Попри високу чутливість до зовнішніх чинників, зокрема в умовах воєнного стану, готельно-ресторанний бізнес зберігає потенціал для диверсифікації джерел фінансування. Такий потенціал пов’язаний із можливістю використання нерухомості як застави, залучення іноземних інвестицій, а також участі у франчайзингових і міжнародних мережах, що розширює доступ до фінансових ресурсів і управлінських технологій.

Фінансові потоки підприємств готельно-ресторанного бізнесу мають низку специфічних характеристик, які відрізняють їх від інших галузей економіки. Аналіз структури та динаміки цих потоків дає змогу виявити ключові закономірності й чинники, що впливають на фінансовий стан готельно-ресторанних підприємств, що узагальнено в таблиці 1.2.

Таблиця 1.2

Особливості фінансових потоків у готельно-ресторанній діяльності

	Характеристика
	Готельна діяльність
	Ресторанна діяльність
	Фінансові наслідки

	Структура надходжень
	- Доходи від проживання (70–85%) 

- Додаткові послуги (15–30%)
	- Реалізація страв і напоїв (85–95%) 

- Банкетні послуги (5–15%)
	Різна стабільність доходів та можливості прогнозування 

	Періодичність платежів
	- Щоденні надходження 

- Попередня оплата за бронювання 

- Відстрочка платежу
	- Миттєва оплата (80–90%) 

- Безготівкові розрахунки 

- Карткові платежі
	Різні вимоги до управління ліквідністю 

	Сезонність
	Коливання доходів 150–250% між сезонами
	Коливання доходів 120–180% між сезонами
	Можливість формування резервних фондів 

	Валютна структура
	30–60% валютних надходжень (туристи)
	5–15% валютних надходжень
	Валютні ризики та курсові різниці 

	Структура витрат
	- Персонал (25–35%) 

- Комунальні послуги (15–20%) 

- Амортизація (10–15%) 

- Маркетинг (3–5%)
	- Продукти (28–35%) 

- Персонал (30–40%)

 - Оренда (8–12%) 

- Комунальні послуги (6–8%)
	Різний рівень операційного важеля та гнучкості витрат 

	Оборотність активів
	Низька оборотність (0,3–0,8 за рік)
	Висока оборотність (8–15 за рік)
	Різні потреби в оборотному капіталі 

	Дебіторська заборгованість
	- Корпоративні клієнти (30–60 днів) 

- Туроператори (45–90 днів)
	- Мінімальна заборгованість 

- Карткові розрахунки (1–3 дні)
	Різні ризики неплатежів та потреби в резервуванні 


Джерело: створено автором на основі [7]. 

Аналіз фінансових потоків у готельно-ресторанному бізнесі свідчить про наявність істотних відмінностей між його складовими. Готельний бізнес, як правило, характеризується відносно стабільнішими, проте виразно сезонними доходами та нижчою оборотністю активів. Натомість ресторанний бізнес забезпечує швидшу оборотність капіталу та менші ризики дебіторської заборгованості, водночас залишаючись більш чутливим до короткострокових коливань попиту.

Зазначені особливості зумовлюють потребу у застосуванні спеціалізованих підходів до фінансового планування та управління ліквідністю, зокрема формування достатніх резервних фондів, використання гнучких кредитних ліній і управління валютними ризиками. Сезонність є однією з ключових характеристик галузі: в Україні доходи готелів у пікові періоди можуть зростати у 2–3 рази порівняно з низьким сезоном, що вимагає накопичення фінансових ресурсів у періоди високого попиту для покриття постійних витрат у періоди спаду. Для ресторанних підприємств сезонні коливання також характерні, однак вони мають менш виражений характер.

Окрім сезонності, у готельно-ресторанному бізнесі простежується циклічність у коротших часових інтервалах: для готелів — переважно щотижнева, для ресторанів — щоденна та щотижнева. Це підвищує вимоги до управління оборотним капіталом і зумовлює доцільність використання таких фінансових інструментів, як револьверні та сезонні кредити. Ефективне управління сезонними та циклічними коливаннями здатне формувати додаткові конкурентні переваги підприємств сфери гостинності.

Достатній рівень фінансового забезпечення є критично важливим для підтримання конкурентоспроможності готельно-ресторанних підприємств, оскільки він створює можливості для модернізації матеріально-технічної бази, впровадження інноваційних рішень, зокрема енергозберігаючих технологій і цифрових інструментів управління, що сприяють зниженню операційних витрат та підвищенню якості послуг [19, с. 145]. Стратегічне фінансове планування забезпечує гнучкість у прийнятті управлінських рішень і здатність підприємств швидко адаптуватися до змін ринкового середовища.

В умовах кризових явищ, зокрема воєнного стану, фінансова стійкість набуває особливого значення, оскільки дозволяє підприємствам оперативно коригувати напрями діяльності, впроваджувати заходи безпеки та зберігати ринкові позиції, а в окремих випадках — розширювати частку ринку за рахунок менш фінансово стійких конкурентів.

Готельний і ресторанний бізнес, попри їх тісну взаємопов’язаність у межах індустрії гостинності, мають суттєві відмінності у підходах до фінансового забезпечення. Усвідомлення та врахування цих відмінностей є необхідною передумовою для формування ефективних стратегій фінансування інтегрованих готельно-ресторанних комплексів, що відображено в таблиці 1.3.

Таблиця 1.3

Порівняльна характеристика фінансового забезпечення готельного та ресторанного бізнесу

	Критерій порівняння
	Готельний бізнес
	Ресторанний бізнес

	Початкові інвестиції
	80–200 тис. дол. США за номер 
	2–8 тис. дол. США за посадкове місце 

	Структура активів
	70–85% необоротні активи
	40–60% необоротні активи 

	Термін окупності
	7–15 років
	2–5 років 

	Оборотність капіталу
	0,3–0,8 разів на рік
	8–15 разів на рік 

	Основні джерела фінансування
	- Довгострокові кредити (40–60%) - Власний капітал (30–40%) - Лізинг (10–20%)
	- Власний капітал (50–70%) - Короткострокові кредити (20–30%) - Товарний кредит (10–15%)

	Сезонні коливання доходів
	200–300% між піком та спадом 
	120–180% між піком та спадом 

	Потреба в оборотному капіталі
	15–25% від загальних активів
	35–50% від загальних активів 

	Ризик ліквідності
	Високий (через сезонність)
	Середній (щоденні надходження) 

	Застава для кредитування
	Нерухоме майно (високоліквідна)
	Обладнання та товарні запаси 

	Амортизаційна політика
	15–25 років (будівлі), 5–10 років (обладнання)
	3–7 років (обладнання) 


Джерело: створено автором на основі [6]. 

Ключові відмінності у фінансовому забезпеченні готельного та ресторанного бізнесу зумовлені різним рівнем капіталомісткості та специфікою підходів до фінансування. Готельний бізнес потребує значних початкових інвестицій і, як правило, орієнтується на довгострокове фінансування, пов’язане з придбанням і утриманням об’єктів нерухомості, що зумовлює низьку оборотність капіталу, яка в середньому становить 0,3–0,8. Натомість ресторанний бізнес характеризується відносно нижчими бар’єрами входу, можливістю розвитку за рахунок власних коштів і короткострокових фінансових ресурсів, а також високою оборотністю капіталу, яка може сягати 8–15 обертів на рік, що забезпечує більшу фінансову гнучкість.

Відмінності у фінансовому забезпеченні зумовлюють і різні стратегічні орієнтири розвитку. Готельний бізнес зосереджується на довгостроковому фінансуванні інфраструктури та підтриманні вартості активів, тоді як ресторанний бізнес значною мірою залежить від операційної ефективності, швидкості обігу коштів і здатності оперативно адаптуватися до змін ринкового середовища. В умовах воєнного стану зазначені відмінності набувають особливої гостроти, оскільки готельні підприємства потребують тривалої фінансової підтримки для збереження та обслуговування активів, тоді як ресторанні заклади мають вищий рівень адаптивності завдяки операційній гнучкості та можливості швидкої зміни формату діяльності [2, с. 198].

Потреба готельно-ресторанних підприємств у фінансових ресурсах формується під впливом комплексу внутрішніх і зовнішніх чинників, які визначають як обсяги необхідного фінансування, так і строки його залучення, що узагальнено в таблиці 1.4.

На потребу готельно-ресторанних підприємств у фінансових ресурсах впливає сукупність внутрішніх і зовнішніх чинників, серед яких в умовах сучасної економічної нестабільності та воєнного стану особливої ваги набувають макроекономічні та безпекові фактори. Їхній вплив проявляється не лише у зростанні загального обсягу необхідних фінансових ресурсів, а й у зміні структури фінансування та пріоритетів їх використання.

Таблиця 1.4

Фактори, що впливають на потребу готельно-ресторанних підприємств у фінансових ресурсах

	Група факторів
	Фактор
	Вплив на потребу у фінансуванні
	Ступінь впливу

	Внутрішні фактори
	Масштаб діяльності
	Прямо пропорційний зв'язок з обсягом більшості ресурсів
	Високий

	
	Стадія життєвого циклу
	Максимальні потреби на стадії росту та модернізації
	Високий

	
	Технологічний рівень
	Сучасні технології споживають значних початкових інвестицій
	Середній

	
	Кваліфікація персоналу
	Висококваліфіковані кадри вимагають вищих витрат на оплату праці
	Середній

	
	Фінансова стратегія
	Агресивна стратегія збільшує потреби у позиковому капіталі
	Високий

	Зовнішні фактори
	Економічна ситуація
	Кризи збільшують потреби в антикризовому фінансуванні
	Високий

	
	Конкуренція
	Загострення конкуренції вимагає додаткових інвестицій у якість
	Середній

	
	Регулятивне середовище
	Зміни у законодавстві можуть вимагати додаткові витрати
	Середній

	
	Туристичні потоки
	Зростання туризму збільшує потребу в розширенні потужностей
	Високий

	
	Інфляційні процеси
	Знецінення грошей вимагає додаткового фінансування
	Середній

	Галузеві фактори
	Сезонність попиту
	Потреба у резервних фондах для покриття низького сезону
	Високий

	
	Стандарти якості
	Підвищення категорії готелю вимагає значних інвестицій
	Високий

	
	Міжнародна інтеграція
	Входження в мережу потребує додаткових стандартизаційних витрат
	Середній

	Кризові фактори
	Військовий стан
	Потреба у фінансуванні заходів безпеки та адаптації
	Критичний

	
	Пандемічні обмеження
	Можливість фінансування санітарних заходів
	Високий

	
	Природні катаклізми
	Потреба у відновлювальному фінансуванні
	Високий


Джерело: створено автором на основі [7]. 

Внутрішні чинники, зокрема масштаб діяльності підприємства, стадія його життєвого циклу, рівень операційної ефективності та фінансова стійкість, формують базову потребу у фінансових ресурсах. Водночас зовнішні чинники, насамперед пов’язані з воєнним станом, суттєво ускладнюють процес фінансового планування, посилюючи невизначеність щодо доходів, витрат і доступу до джерел фінансування.

У таких умовах зростає значення факторів безпеки та адаптивності, що зумовлює необхідність перегляду традиційних підходів до фінансового планування. Готельно-ресторанні підприємства змушені формувати додаткові резервні фонди, підвищувати ліквідність і забезпечувати фінансову гнучкість з метою збереження стійкості та безперервності діяльності.

Отже, фінансове забезпечення підприємств готельно-ресторанного бізнесу є складною багаторівневою системою, що формується під впливом галузевої специфіки, внутрішніх управлінських рішень та зовнішніх економічних і безпекових чинників. Висока капіталомісткість, сезонність попиту, значна частка постійних витрат і чутливість до кризових явищ зумовлюють підвищені вимоги до структури фінансових ресурсів, механізмів їх залучення та ефективності використання. В умовах воєнного стану фінансове забезпечення дедалі більше орієнтується на забезпечення стійкості, ліквідності та адаптивності підприємств, що трансформує традиційні підходи до фінансового планування й управління. Це обумовлює необхідність подальшого поглибленого аналізу джерел фінансування, фінансових механізмів і інструментів розвитку готельно-ресторанного бізнесу, що є предметом розгляду в наступному підрозділі роботи..

1.2. Джерела фінансування готельно-ресторанних підприємств та їх класифікація
Система фінансового забезпечення готельно-ресторанних підприємств характеризується різноманіттям джерел фінансування, що зумовлено галузевою специфікою, масштабами діяльності та умовами функціонування підприємств. З метою систематизації таких джерел у науковій літературі застосовується їх класифікація за низкою ознак, узагальнена у додатку Б.

Однією з базових класифікаційних ознак є форма залучення фінансових ресурсів, відповідно до якої джерела фінансування поділяють на власні та залучені. До власних джерел належать прибуток, амортизаційні відрахування та статутний капітал, які формуються в межах підприємства та не пов’язані з виникненням зовнішніх фінансових зобов’язань. Залучені джерела охоплюють банківські кредити, позикові кошти, інвестиції та інші фінансові ресурси, що надходять із зовнішнього середовища.

Важливим критерієм класифікації є термін залучення фінансових ресурсів, за яким розрізняють довгострокові та короткострокові джерела фінансування. Довгострокові ресурси переважно використовуються для фінансування капітальних інвестицій, модернізації матеріально-технічної бази та розвитку інфраструктури, тоді як короткострокові спрямовуються на покриття поточних операційних потреб, забезпечення ліквідності та управління оборотним капіталом.

Окрему групу становить класифікація джерел фінансування за географічним походженням, відповідно до якої виокремлюють внутрішні та іноземні джерела. Іноземні фінансові ресурси можуть залучатися у формі прямих інвестицій, венчурного капіталу або участі у міжнародних фінансових програмах, що розширює можливості фінансування розвитку готельно-ресторанних підприємств, але водночас підвищує вимоги до управління ризиками [6, с. 67].

Крім того, джерела фінансування класифікують за формою внеску, виокремлюючи грошові, матеріальні та нематеріальні ресурси. У сукупності зазначені джерела формують комплексну систему фінансового забезпечення, яка дає змогу готельно-ресторанним підприємствам адаптуватися до змін ринкового середовища та підтримувати безперервність діяльності.

Власні джерела фінансування відіграють ключову роль у забезпеченні фінансової незалежності та стабільності готельно-ресторанних підприємств, оскільки створюють умови для автономного прийняття управлінських рішень і зниження фінансових ризиків. Основні види власних джерел фінансування та їх характеристика наведені в таблиці 1.5.

Таблиця 1.5

Характеристика основних власних джерел фінансування готельно-ресторанних підприємств

	Джерело фінансування
	Сутність та особливості
	Переваги
	Недоліки
	Частка в структурі власного капіталу

	Статутний капітал
	Первинний капітал, внесений засновниками при створенні підприємства
	- Безстроковість використання

- Відсутність витрат на обслуговування

- Основа кредитоспроможності
	- Збільшення складності

- Необхідність реєстраційних процедур

- Обмеженість розміру
	40–60% для нових підприємств 15–30% для зрілих підприємств

	Нерозподілений прибуток
	Частина чистого доходу, що залишається після виплати дивідендів
	- Найдешевше джерело капіталу

- Гнучкість використання

- Підвищення фінансової стійкості
	- Залежність від прибутковості

- Конфлікт інтересів з власниками

- Нестабільність надходжень
	30–50% для прибуткових підприємств 0–20% для збиткових підприємств

	Амортизаційні відрахування
	Грошове відшкодування зносу основних засобів, що акумулюється для їх відновлення
	- Регулярність надходжень

- Додаткові переваги

- Цільове призначення
	- Обмеженість обсягів

- Цільове використання

- Залежність від вартості основних засобів
	10–25% залежно від зносу основних засобів

	Додатковий капітал
	Дооцінка активів, емісійний дохід, безоплатно отримані активи
	- Збільшення власного капіталу

- Покращення фінансових коефіцієнтів

- Резерв для покриття збитків
	- Нестабільність формування

- Залежність від зовнішніх оцінок

- Обмеженість використання
	5–15% у середньому по галузі

	Резервний капітал
	Фонди для покриття можливих збитків та забезпечення фінансової стабільності
	- Фінансова безпека

- Покриття непередбачених витрат

- Підвищення довіри кредиторів
	- Відволікання коштів з обороту

- Низька доходність

- Обмеженість використання
	3–10% відповідно до законодавства


Джерело: створено автором на основі [9]. 
Основними власними джерелами фінансування готельно-ресторанних підприємств є статутний капітал і нерозподілений прибуток, частка яких у структурі власних фінансових ресурсів може сягати до 90 %. Статутний капітал відіграє визначальну роль на початкових етапах створення підприємства, забезпечуючи формування матеріально-технічної бази, однак у процесі розвитку його значення поступово зменшується за рахунок зростання ролі прибутку як джерела самофінансування.

Для капіталомістких готельних підприємств важливим складником власних фінансових ресурсів є амортизаційні відрахування, які формують стабільне джерело коштів для оновлення та підтримання основних засобів. В умовах воєнного стану значення власних джерел фінансування суттєво зростає, що зумовлено обмеженим доступом до зовнішніх фінансових ресурсів і підвищеним рівнем фінансових ризиків. Підприємства з високою часткою власного капіталу, як правило понад 60 %, характеризуються вищою фінансовою стійкістю та здатністю підтримувати безперервність діяльності в кризових умовах.

Особливої актуальності в таких умовах набуває формування резервних фондів, призначених для покриття непередбачених витрат і компенсації тимчасових втрат доходів. Ефективне управління власними фінансовими ресурсами потребує застосування спеціалізованих стратегій фінансового менеджменту, спрямованих на оптимізацію витрат, підтримання ліквідності та забезпечення адаптивності підприємств готельно-ресторанного бізнесу [3, с. 39].

Позикові джерела фінансування відіграють важливу роль у забезпеченні розвитку готельно-ресторанних підприємств, особливо на етапах активного розширення діяльності, модернізації матеріально-технічної бази та реалізації інвестиційних проєктів, що узагальнено в таблиці 1.6.

Банківське кредитування є найбільш поширеним джерелом позикового фінансування для готельно-ресторанного бізнесу в Україні. Готельні підприємства переважно використовують довгострокові інвестиційні кредити для будівництва, реконструкції та модернізації об’єктів інфраструктури. 
Таблиця 1.6 

Порівняльна характеристика позиційних джерел фінансування готельно-ресторанних підприємств. 

	Характеристика
	Банківське кредитування
	Облігаційні запозичення
	Лізинг

	Сутність
	Утримання грошових коштів у тимчасове користування на умовах платності, строковості та вірності
	Випуск боргових цінних паперів для залучення коштів від широкого кола інвесторів
	Довгострокова оренда майна з правом викупу або поверненням

	Термін залучення
	1–15 років для інвестиційних кредитів До 1 року для поточного фінансування
	3–10 років залежно від випуску
	3–7 років для обладнання До 15 років для нерухомості

	Вартість фінансування
	15–25% річних (станом на 2024 р.)
	На 2–5 п.п. нижче банківських кредитів
	18–28% річних з урахуванням лізингових платежів

	Застава
	Обов’язкова (120–150% від суми кредиту)
	Не потрібна або корпоративна гарантія
	Предмет лізингу є забезпеченням

	Переваги
	- Гнучкість умов

- Швидкість оформлення

- Індивідуальний підхід

- Можливість реструктуризації
	- Нижча вартість капіталу

- Довгострокове фінансування

- Відсутність особистих гарантій

- Покращення іміджу
	- Швидке оновлення обладнання

- Додаткові переваги

- Збереження ліквідності

- Мінімальна застава

	Недоліки
	- Висока вартість 

- Жорсткі вимоги до застави 

- Складна процедура оформлення 

- Валютні ризики
	- Складність емісії 

- Високі вимоги до емітента 

- Ринкові ризики 

- Обмежена ліквідність
	- Висока загальна вартість 

- Обмеженість об’єктів 

- Залежність від лізингодавця 

- Ризики морального зносу

	Сфера застосування
	- Будівництво власності 

- Реконструкція приміщення 

- Поповнення оборотних коштів
	- Великі інвестиційні проекти 

- Рефінансування боргів 

- Довгострокове фінансування
	- Придбання обладнання 

- Транспортні засоби 

- IT-системи

	Частка у структурі пасивів
	40–60% позикового капіталу
	5–15% (великі підприємства)
	15–25% позикового капіталу


Джерело: створено автором на основі [12]. 

Натомість ресторани здебільшого залучають короткострокові кредити для покриття потреб оборотного капіталу та забезпечення безперервності операційної діяльності.
Лізинг широко застосовується для оновлення обладнання, особливо в ресторанному секторі, що зумовлено швидким моральним зношуванням техніки. Використання облігацій поки що залишається обмеженим [13, с. 167].

В умовах воєнного стану доступність позикового фінансування істотно обмежена. Банки підвищили вимоги до позичальників, посилили умови застави та підвищили відсоткові ставки. Лізингові операції зазнали ускладнень через проблеми з постачанням обладнання та ризики втрати активів. Водночас державні програми підтримки, зокрема «Доступні кредити 5–7–9 %», частково компенсують ці обмеження, надаючи фінансування на пільгових умовах і сприяючи підтриманню діяльності підприємств.

Залучені джерела фінансування представляють собою капітал, отриманий підприємством від зовнішніх інвесторів в обмін на частку у власності або права участі у прибутках. Основні види джерел та їхні характеристики наведено в табл. 1.7.

Емісійна діяльність як джерело фінансування готельно-ресторанного бізнесу в Україні застосовується переважно великими компаніями, зокрема готельними мережами та холдингами [15, с. 234]. Публічне розміщення акцій є досить витратним, становлячи 2–7 % від залучених коштів, та супроводжується жорсткими нормативними вимогами, що обмежує його використання для малого та середнього бізнесу.

Водночас венчурне фінансування поки що не набуло широкого поширення у традиційній сфері HoReCa, проте активно розвивається у суміжних напрямках, таких як технології, доставка їжі та інноваційні концепції. В умовах воєнного стану інвестиційні джерела набувають особливої значущості завдяки гнучкості та можливості залучення експертизи інвесторів. Венчурні та приватні інвестори готові фінансувати проекти, спрямовані на адаптацію бізнесу до умов війни, наприклад створення сервісів для внутрішньо переміщених осіб або мобільних рішень.

Таблиця 1.7

Порівняльна характеристика залучених джерел фінансування готельно-ресторанних підприємств

	Характеристика
	Емісія акцій
	Венчурне фінансування

	Сутність
	Випуск цінних паперів, що засвідчують право власності на участь у майні підприємства та управлінні
	Інвестування ризикового капіталу в інноваційні проекти з високим потенціалом зростання в обмін на частку в капіталі

	Етапи залучення
	- IPO (первинне публічне розміщення) 

- SPO (додаткова емісія)

- Приватне розміщення
	- Seed-стадія (ідея, прототип) 

- Startup-стадія (запуск бізнесу) 

- Розширення (масштабування)

	Обсяги фінансування
	10–500 млн грн залежно від розміру компанії
	0,5–50 млн грн залежно від стадії розвитку

	Вартість капіталу
	12–18% (очікувана дохідність інвесторів)
	20–40% (висока премія за ризик)

	Термін інвестування
	Безстроково (до продажу акцій)
	3–7 років з подальшим виходом

	Вимоги до підприємства
	- Акціонерна форма власності 

- Прозорість фінансової звітності 

- Корпоративне управління 

- Історія діяльності 3–5 років
	- Інноваційна бізнес-модель 

- Потенціал швидкого зростання 

- Досвідчена команда 

- Масштабованість проекту

	Переваги
	- Відсутність фіксованих виплат 

- Збільшення капіталізації 

- Покращення іміджу 

- Ліквідність акцій
	- Експертиза інвесторів 

- Мережа контактів 

- Менторська підтримка 

- Швидке прийняття рішень

	Недоліки
	- Втрата частки контролю 

- Високі витрати на емісію 

- Підвищені вимоги до звітності 

- Залежність від ринкової кон’юнктури
	- Висока вартість капіталу 

- Активне втручання в управління 

- Тиск на швидкий ріст 

- Ризик втрати контролю

	Типові інвестори
	- Інституційні інвестори 

- Приватні інвестори 

- Пенсійні фонди 

- Страхові компанії
	- Венчурні фонди 

- Бізнес-ангели 

- Корпоративні венчурні фонди 

- Краудінвестингові платформи

	Сфера застосування в готельно-ресторанному бізнесі
	- Великі готельні мережі 

- Масштабні курортні комплекси 

- Міжнародна експансія
	- Інноваційні готельні концепції 

- Технологічні стартапи в HoReCa 

- Нові формати обслуговування 

- Еко-готелі 

	Частка у структурі фінансування
	5–20% для публічних компаній
	1–10% ринку готельно-ресторанного бізнесу


Джерело: створено автором на основі [14]. 

Проте високі ризики таких інвестицій зумовлюють скорочення термінів окупності, очікуваних інвесторами. Найбільш перспективними для венчурного капіталу є проекти зі швидкою окупністю, зокрема послуги доставки та ІТ-рішення для автоматизації операцій.

Державне та міжнародне фінансування відіграє особливу роль у підтримці готельно-ресторанного бізнесу під час кризових ситуацій та структурних трансформацій економіки, що узагальнено в таблиці 1.8.

Таблиця 1.8

Характеристика державних та міжнародних джерел фінансування готельно-ресторанних підприємств

	Джерело фінансування
	Форми надання
	Умови отримання
	Переваги
	Цільове призначення
	Обсяги фінансування

	Державні гранти
	- Гранти на розвиток підприємництва

- Цільові галузеві програми

- Регіональні ініціативи
	- Відповідність критеріям програм

- Конкурсний відбір

- Звітність про використання коштів
	- Безповоротність коштів

- Відсутність відсотків

- Державна підтримка
	- Створення нових робочих місць

- Модернізація обладнання

- Розвиток туризму
	100 тис. – 5 млн грн

	Державні субсидії
	- Компенсація відсотків за кредитами

- Субсидії на комунальні послуги

- Дотації на оплату праці
	- Реєстрація як суб'єкта малого/середнього бізнесу

- Виконання умов програми

- Регулярна звітність
	- Зниження вартості фінансування

- Підтримка поточної діяльності

- Збереження робочих місць
	- Зниження фінансового навантаження

- Підтримка в кризові періоди

- Стимулювання розвитку
	50 тис. – 2 млн грн щорічно

	Програми “5-7-9%”
	- Кредити під державні гарантії

- Пільгові процентні ставки

- Спрощена процедура отримання
	- Річний дохід до 25 млн грн

- Кількість працівників до 250 осіб

- Відсутність заборгованості по податках
	- Низька вартість капіталу

- Державні гарантії

- Доступність для МСП
	- Модернізація виробництва

- Поповнення оборотних коштів

- Розвиток бізнесу
	0,5 – 15 млн грн


Продовження таблиці 1.8
	Міжнародні гранти
	- Програми ЄС (Horizon Europe)

- Гранти USAID

- Проекти ПРООН
	- Інноваційність проекту

- Соціальний вплив

- Партнерство з НГО
	- Значні обсяги фінансування

- Технічна підтримка

- Міжнародний досвід
	- Інноваційні технології

- Сталий розвиток

- Соціальні проекти
	0,1 – 10 млн євро

	Кредити МФО
	- Кредити ЄБРР

- Позики Світового банку

- Фінансування ЄІБ
	- Державні гарантії

- Фінансова стабільність країни

- Комплаєнс вимоги
	- Довгострокове фінансування

- Низькі процентні ставки

- Великі обсяги
	- Інфраструктурні проекти

- Відновлення після війни

- Модернізація галузі
	10 – 500 млн дол. США


Джерело: створено автором на основі [16]. 

Державне та міжнародне фінансування є критично важливими для готельно-ресторанного бізнесу, особливо в умовах воєнного стану та післявоєнного відновлення. Державні програми, зокрема «Доступні кредити 5–7–9 %», стали ключовим інструментом підтримки підприємств, надаючи доступ до фінансування понад 40 % підприємств галузі. Міжнародні гранти та кредитні програми відкривають можливості для масштабної модернізації та впровадження інновацій, що є вирішальним для відновлення конкурентоспроможності галузі на міжнародному рівні [12, с. 345].

У післявоєнний період роль цих джерел зростатиме, оскільки традиційних фінансових ресурсів буде недостатньо. Успіх підприємств залежатиме від здатності адаптувати проєкти до вимог донорів, зокрема щодо інноваційності, соціального впливу та сталого розвитку, а також ефективно інтегрувати державне та міжнародне фінансування у свої стратегії для досягнення конкурентних переваг.

В умовах обмеженого доступу до традиційних банківських продуктів та високої вартості кредитних ресурсів альтернативні джерела фінансування набувають додаткової значущості. Вибір оптимального джерела фінансування готельно-ресторанного підприємства потребує комплексного аналізу переваг і недоліків кожного доступного інструменту, що узагальнено в табл. 1.9.
Таблиця 1.9

Переваги та недоліки різних джерел фінансування готельно-ресторанних підприємств

	Джерело фінансування
	Основні переваги
	Основні недоліки
	Рекомендації для використання

	Власний капітал
	- Відсутність зобов'язань з повернення 

- Повний контроль над управлінням 

- Відсутність фінансових ризиків 

- Підвищення кредитоспроможності
	- Обмеженість обсягів 

- Альтернативна вартість капіталу 

- Повільне накопичення 

- Ризик недодиверсифікації
	Використовувати як основу капітальної структури, особливо для стартапів та в кризові періоди

	Банківські кредити
	- Збереження контролю над бізнесом 

- Податкові переваги від сплати відсотків 

- Прогнозованість витрат 

- Можливість дострокового погашення
	- Висока вартість (15–25% річних) 

- Жорсткі вимоги до застави 

- Кредитні ризики 

- Обмеження у використанні коштів
	Оптимальні для фінансування основних засобів та довгострокових проєктів при стабільних грошових потоках

	Лізинг
	- Швидкість оформлення 

- Мінімальна застава 

- Додаткові переваги 

- Можливість оновлення обладнання
	- Висока загальна вартість 

- Втрата права власності 

- Обмеженість у використанні 

- Ризики морального зносу
	Доцільний для обладнання зі швидким моральним зносом та при дефіциті власних коштів

	Державне фінансування
	- Пільгові умови (5–9% річних) 

- Державні гарантії 

- Соціальна підтримка 

- Можливість безповоротного фінансування
	- Бюрократичні процедури 

- Жорсткі умови використання

 - Обмеженість програм 

- Тривалий процес отримання
	Рекомендується для модернізації, створення робочих місць та соціально значущих проєктів
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	Міжнародні гранти
	- Безповоротність коштів 

- Технічна підтримка 

- Міжнародний досвід 

- Престиж проєкту
	- Складність отримання 

- Жорсткі звітні вимоги 

- Цільове використання 

- Валютні ризики
	Ефективні для інноваційних та соціально відповідальних проєктів з міжнародним потенціалом

	Венчурне фінансування
	- Експертиза інвесторів - Мережа контактів 

- Менторська підтримка 

- Швидкість прийняття рішень
	-  Висока вартість капіталу (20–40%) 

- Втрата частки контролю 

- Тиск на швидкий ріст 

- Ризик конфліктів з інвесторами
	Підходить для інноваційних концепцій з високим потенціалом масштабування

	Краудфандинг
	- Маркетингова підтримка 

- Тестування ринкової ідеї 

- Формування клієнтської бази 

- Відносно низькі витрати
	- Невизначеність результату 

- Розкриття комерційної таємниці 

- Необхідність активної промоції 

- Обмеженість обсягів
	Оптимальний для творчих проєктів з яскравою концепцією та соціальною значущістю

	Франчайзинг
	- Готова бізнес-модель 

- Маркетингова підтримка 

- Зниження ризиків запуску 

- Навчання та супровід
	- Постійні роялті-платежі 

- Обмеження самостійності 

- Залежність від франчайзера 

- Ризики репутації мережі
	Рекомендується для підприємців без галузевого досвіду при наявності стартового капіталу


Джерело: створено автором на основі [18]. 

Не існує універсального «найкращого» джерела фінансування, оскільки кожне має власні переваги та обмеження. Власний капітал забезпечує фінансову незалежність, проте може обмежувати темпи розвитку. Позикові кошти дозволяють прискорити зростання, але підвищують ризики підприємства. Державне та міжнародне фінансування, хоча й часто дешевше, вимагає дотримання визначених критеріїв і стандартів.

В умовах воєнного стану для готельно-ресторанного бізнесу найбільш доцільною є диверсифікація джерел фінансування з акцентом на власний капітал та державну підтримку, що забезпечує фінансову стійкість. Комбінування традиційних і альтернативних джерел дозволяє не лише максимізувати переваги кожного інструменту, а й залучати додаткові ресурси, включно з експертною підтримкою та консультаціями.

Отже, фінансування готельно-ресторанних підприємств формується за рахунок різноманітних джерел, які можна класифікувати як власні, позикові, державні, міжнародні та альтернативні. Кожне джерело має свої переваги та обмеження, а їхнє ефективне поєднання дозволяє підприємствам забезпечити фінансову стійкість, адаптивність і здатність до розвитку навіть у кризових умовах, зокрема під час воєнного стану. Застосування комплексного підходу до планування джерел фінансування та стратегій їх використання створює умови для модернізації матеріально-технічної бази, впровадження інновацій та підвищення конкурентоспроможності готельно-ресторанних комплексів. Ці висновки формують основу для подальшого аналізу фінансових показників та механізмів розвитку галузі, що розглядається у наступному розділі роботи..
1.3. Специфіка функціонування готельно-ресторанного бізнесу в умовах воєнного стану
Введення воєнного стану в Україні 24 лютого 2022 року суттєво змінило умови ведення підприємницької діяльності, створивши нову нормативно-правову базу для роботи в екстремальних умовах. Для готельно-ресторанного сектору це означає необхідність швидкої адаптації до змін у законодавстві, дотримання підвищених вимог безпеки та забезпечення безперервності операцій навіть у кризових ситуаціях.

Специфіка функціонування галузі проявляється у кількох ключових аспектах. По-перше, підприємства повинні діяти відповідно до спеціальних нормативних актів, що регулюють порядок ведення господарської діяльності та встановлюють особливі вимоги до договорів і надання послуг. По-друге, обмежений доступ до традиційних джерел фінансування робить критично важливою участь у державних та міжнародних програмах підтримки. По-третє, бізнес змушений оперативно змінювати формат обслуговування, оптимізувати ресурси та створювати резервні фонди для покриття непередбачених витрат. Крім того, підвищуються вимоги до безпеки майна, персоналу та клієнтів, а також до страхового покриття ризиків, пов’язаних із воєнними діями.

Таблиця 1.10 відображає основні правові засади функціонування готельно-ресторанного бізнесу в умовах воєнного стану, узагальнює ключові нормативні акти та їхній вплив на діяльність підприємств. 

Таблиця 1.10

Правові засади функціонування готельно-ресторанного бізнесу в умовах воєнного стану

	Сфера регулювання
	Нормативний акт
	Основні положення
	Вплив на готельно-ресторанний бізнес

	Загальні засади воєнного стану
	Закон України «Про правовий режим воєнного стану»
	- Обмеження конституційних прав - Особливий порядок управління - Мобілізаційні заходи - Цензура та інформаційні обмеження
	- Можливі реквізиції приміщень - Обмеження пересування - Зміни в роботі з іноземними клієнтами - Додаткові вимоги безпеки

	Трудові відносини
	Закон України «Про організацію трудових відносин в умовах воєнного стану»
	- Спрощення процедури звільнення - Прискорення тривалості відпусток - Зміна режимів роботи - Мобілізаційні відпустки
	- Кадровий дефіцит через мобілізацію - Необхідність перепідготовки персоналу - Зміни в організації робочого часу - Додаткові соціальні гарантії

	Податкове регулювання
	Податковий кодекс України (воєнні зміни)
	- Єдиний податок 2% для малого бізнесу - Скасування ПДВ на імпорт - Звільнення від оподаткування прибутку - Пільги для ВПО
	- Суттєве зниження податкового навантаження - Спрощення податкової звітності - Покращення cash-flow - Стимулювання розвитку бізнесу
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	Цінове регулювання
	Постанови КМУ про регулювання цін
	- Граничні ціни на соціально значущі товари - Заборона необґрунтованого підвищення цін
	- Обмеження у ціноутворенні на продукти харчування - Необхідність обґрунтування цінової політики

	Валютне регулювання
	Постанови НБУ щодо валютних операцій
	- Обмеження на валютні операції - Обов'язковий продаж валютної виручки - Ліцензування валютних операцій
	- Ускладнення роботи з іноземними туристами - Обмеження валютних розрахунків - Можливість конвертації валютних доходів

	Безпека діяльності
	Постанови про забезпечення безпеки об’єктів
	- Обов’язкові заходи захисту - Системи оповіщення - Укриття для персоналу та клієнтів - Плани евакуації
	- Додаткові витрати на системи безпеки - Обов’язкове регулювання укриттів - Навчання персоналу діям при тривогах - Страхування від воєнних ризиків

	Міжнародне співробітництво
	Угоди про співпрацю з ЄС та США
	- Спрощення митних процедур - Преференційний торговий режим - Програми технічної допомоги
	- Можливості залучення міжнародних інвестицій - Доступ до європейських програм підтримки - Спрощення роботи з іноземними партнерами


Джерело: створено автором на основі [20-21]. 

У відповідь на виклики воєнного стану держава запровадила комплекс обмежувальних і стимулюючих заходів для бізнесу. Готельно-ресторанний сектор отримав податкові пільги, що сприяло підтриманню платоспроможності підприємств. Водночас виникли нові вимоги щодо безпеки, обмеження валютних операцій та зміни у трудових відносинах внаслідок мобілізаційних процесів. Незважаючи на спрощення процедур ліцензування та сертифікації, посилення санітарних норм і введення комендантської години призвели до додаткових витрат та зниження виручки [23, с. 298]. Ці зміни зумовили необхідність перегляду кадрової та операційної політики підприємств, спрямованої на ефективне використання державної підтримки та адаптацію до нових правових умов.

Воєнні дії радикально трансформували структуру клієнтського попиту. Міжнародні туристи залишили ринок, натомість основними споживачами стали внутрішньо переміщені особи, які потребують доступного житла. Паралельно сформувався новий преміальний сегмент, що включає іноземних журналістів та волонтерів. У ресторанному бізнесі зріс попит на доставку та швидке обслуговування, а географія споживання змістилася до відносно безпечних регіонів. У післявоєнний період очікується активізація внутрішнього туризму та так званого «туризму відновлення», що вимагатиме інвестицій у безпеку, підвищення якості послуг та створення унікального клієнтського досвіду.

Воєнні умови спричинили кардинальну трансформацію готельно-ресторанних послуг, утворивши нові ринкові ніші, які частково компенсували втрату традиційних сегментів. Внутрішньо переміщені особи, військовослужбовці, працівники міжнародних організацій та представники ЗМІ стали новими стабільними сегментами попиту зі специфічними вимогами до послуг, цінової політики та умов обслуговування (Додаток Г). Готельно-ресторанний бізнес адаптувався до цих реалій, освоюючи ніші бюджетного житла для ВПО та обслуговування високоприбуткових клієнтів міжнародних організацій.

Водночас підприємства зіткнулися з низкою викликів, серед яких зростання вартості логістики, перебої з електропостачанням, що вимагало інвестицій у резервні джерела живлення, та дефіцит кваліфікованого персоналу через мобілізацію та міграцію [15, с. 45]. Нестача кадрів спричинила підвищення заробітних плат та потребу в нових підходах до кадрової політики, включно з навчанням та залученням працівників серед ВПО. Ці фактори призвели до пошуку нових постачальників, коригування асортименту та посилення заходів безпеки.

У результаті підприємства готельно-ресторанного бізнесу були змушені адаптувати бюджети до нових реалій, включаючи витрати на забезпечення безпеки, підвищення вартості енергоресурсів, збільшення цін на продукти харчування та логістичні послуги (таблиця 1.11).

Таблиця 1.11

Зміни в структурі витрат готельно-ресторанних підприємств в умовах війни

	Категорія витрат
	До війни (% від доходу)
	Під час війни (% від доходу)
	Абсолютна зміна
	Причини змін

	Заробітна плата
	25–30%
	35–45%
	+10–15
	Підвищення зарплати через дефіцит кадрів, соціальні доплати

	Продукти харчування
	28–32%
	35–42%
	+7–10
	Інфляція на продукти (50–80%), логістичні надбавки

	Комунальні послуги
	8–12%
	15–25%
	+7–13
	Зростання тарифів, витрати на резервне енергозабезпечення

	Оренда приміщень
	10–15%
	8–12%
	–2–3
	Зниження орендних ставок, переговори з орендарями

	Безпека та охорона
	1–2%
	5–8%
	+4–6
	Нова стаття: укриття, сигналізація, охорона, страхування

	Логістика та постачання
	3–5%
	6–10%
	+3–5
	Подорожчання транспортних послуг, альтернативні маршрути

	Маркетинг та реклама
	3–6%
	1–3%
	–2–3
	Скорочення рекламних бюджетів, переорієнтація на соцмережі

	Амортизація
	10–15%
	8–12%
	–2–3
	Відносне зниження через зростання інших витрат

	Страхування
	0,5–1%
	2–4%
	+1,5–3
	Військові ризики, підвищені страхові тарифи

	Податки та збори
	15–20%
	5–8%
	–10–12
	Військові податкові пільги, зниження навантаження

	Інші операційні витрати
	5–8%
	8–12%
	+3–4
	Непередбачені витрати, резервні запаси



Джерело: створено автором на основі [20; 26].

Підсумовуючи, можна констатувати, що введення воєнного стану в Україні радикально змінило умови функціонування готельно-ресторанного бізнесу. Підприємства змушені адаптуватися до нових нормативно-правових вимог, змін у трудових відносинах та обмежень у фінансових операціях. Воєнні дії суттєво трансформували структуру клієнтського попиту та створили нові сегменти ринку, що вимагали оперативної перебудови послуг і зміни цінової політики. Крім того, війна призвела до істотного зростання операційних витрат, появи нових статей, пов’язаних із безпекою, та необхідності інвестицій у резервні джерела енергопостачання, автоматизацію й енергозбереження.

В умовах таких змін готельно-ресторанний бізнес був змушений переглянути кадрову, фінансову та операційну політику, шукати нові джерела фінансування та посилювати заходи безпеки. Ці трансформації формують основу для розробки ефективних стратегій фінансового забезпечення та адаптивного управління підприємствами, що дозволяє забезпечити їх стійкість і конкурентоспроможність навіть у кризових умовах.

Висновки до 1 розділу

1. Фінансове забезпечення готельно-ресторанного бізнесу є ключовим фактором його стабільного функціонування та розвитку. Воно охоплює сукупність власних, позикових, державних, міжнародних та альтернативних джерел фінансування, а також механізми управління фінансовими ресурсами для забезпечення операційної діяльності, інвестиційних процесів та фінансової стійкості підприємств.

2. Власні джерела фінансування, зокрема статутний капітал, нерозподілений прибуток та амортизаційні відрахування, забезпечують фінансову незалежність підприємств та підвищують їхню стійкість у кризових умовах. Залучені джерела, зокрема банківське кредитування, лізинг та інвестиції, дозволяють розширювати діяльність і модернізувати матеріально-технічну базу, проте підвищують фінансові ризики.

3. Державне та міжнародне фінансування відіграє важливу роль у підтримці підприємств у періоди криз і структурних змін економіки. У сучасних умовах воєнного стану їхнє значення зростає завдяки доступності, пільговим умовам та експертній підтримці, що дозволяє бізнесу адаптуватися до нових ринкових умов.

4. Воєнний стан радикально змінив функціонування готельно-ресторанного бізнесу, трансформувавши структуру клієнтського попиту, збільшивши операційні витрати та сформувавши нові статті витрат, пов’язані з безпекою, енергопостачанням і кадровим забезпеченням. Підприємства були змушені адаптувати фінансові та операційні стратегії для забезпечення стійкості та конкурентоспроможності.

5. Для ефективного функціонування в умовах воєнного стану оптимальним є комплексний підхід до фінансового забезпечення, що передбачає диверсифікацію джерел фінансування, поєднання власного капіталу, державної підтримки та альтернативних ресурсів, а також адаптацію бюджетної, кадрової та операційної політики до нових реалій.

РОЗДІЛ 2
СУЧАСНИЙ СТАН ФІНАНСОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ В УМОВАХ ВІЙНИ

2.1. Аналіз стану розвитку готельно-ресторанного бізнесу та їх фінансового забезпечення в Україні
Готельно-ресторанна сфера є вагомим елементом національної економіки та однією з базових складових індустрії гостинності. Її функціонування сприяє формуванню робочих місць, модернізації туристичної інфраструктури та активізації інвестиційних процесів. Надання послуг розміщення, харчування й дозвілля забезпечує стабільні фінансові надходження та позитивно впливає на соціально-економічний розвиток регіонів. Водночас галузь виконує важливу соціокультурну функцію, виступаючи платформою для міжкультурної взаємодії та міжнародної кооперації, що стимулює суміжні види економічної діяльності.

В Україні готельно-ресторанний бізнес характеризується суттєвим потенціалом подальшого розвитку, з огляду на недостатній рівень насиченості ринку відповідними послугами. Статистичні показники до 2023 року свідчать про поступове зростання частки витрат домогосподарств на послуги закладів харчування та розміщення у загальній структурі споживчих витрат, що відображає процес відновлення галузі після наслідків пандемії COVID-19 та воєнних подій на території держави.

Сучасні тенденції вказують на стабільне підвищення попиту на готельно-ресторанні послуги, що зумовлено активізацією внутрішнього й транскордонного туризму, відновленням туристичної інфраструктури та зростанням зацікавленості з боку іноземних інвесторів.

З метою аналізу розвитку готельно-ресторанного сектору України у 2020–2024 роках у табл. 2.1 подано узагальнені дані щодо динаміки кількості колективних засобів розміщення та рівня туристичних відвідувань, у тому числі за участю іноземних громадян. 


[image: image1.emf]Таблиця 2.1    Динаміка розвитку готельно - ресторанної індустрії в Україні , на початок  року  

Рік  Кількість  колективних  засобів   розміщення,  од  Загальна  кількість   місць   у  колективних  засобах  розміщення,   тис.  од.  Кількість   осіб,   що  перебували у  колективних   засобах  розміщення, тис.  всього  з них  іноземці  

20 20  5335  370 , 6  6960 , 9  959 , 4  

202 1  4523  312 , 1  3379 , 5  254 , 4  

202 2  4700  350 ,0  4000 ,0  200 ,0  

202 3  4200  300 ,0  2500 ,0  50 ,0  

202 4  4300  310 ,0  2600 ,0  100 ,0  

Джерело:  [ 25 ] .  


Дані табл. 2.1 свідчать про істотні зміни у розвитку готельно-ресторанної індустрії України у 2020–2024 роках під впливом пандемії та воєнних подій. У 2020 році галузь характеризувалася відносно високими показниками діяльності, однак уже у 2021 році спостерігалося різке скорочення кількості колективних засобів розміщення, їх місткості та туристичних потоків, зокрема іноземних відвідувачів.

У 2022–2023 роках негативні тенденції зберігалися, що проявилося у зменшенні кількості підприємств і обсягів обслуговування, а частка іноземних туристів досягла мінімальних значень. Водночас у 2024 році зафіксовано ознаки поступового відновлення галузі, зокрема зростання кількості засобів розміщення та чисельності осіб, які скористалися їхніми послугами, що формує передумови для подальшого розвитку сектору.

Згідно з офіційною статистикою, у перші періоди повномасштабної війни фінансові результати підприємств готельно-ресторанної сфери зазнали істотного погіршення, однак у подальшому було зафіксовано тенденцію до відновлення. Зокрема, у 2023 році сукупний чистий дохід закладів громадського харчування (ресторанів, кафе тощо) досяг близько 31,6 млрд грн, що на 121% перевищує показник 2022 року (17,3 млрд грн) та на 26% більше порівняно з довоєнним 2021 роком. Водночас готельний сегмент у 2023 році сформував приблизно 9,3 млрд грн виручки, що свідчить про зростання на 25,7% після різкого падіння у 2022 році, коли доходи скоротилися на 51% відносно 2021 року.

Загальні оцінки, наведені Forbes із посиланням на Pro-Consulting, свідчать, що у 2023 році обсяг виручки закладів харчування становив близько 136,3 млрд грн, тоді як доходи готелів – близько 9,3 млрд грн. За даними компанії Poster, отриманими на основі фіскальної звітності, у першому півріччі 2024 року виручка ресторанного бізнесу зросла ще приблизно на 16% у порівнянні з аналогічним періодом 2023 року, незважаючи на певне уповільнення темпів відвідуваності. Водночас індекс «Опендатабота» за 2024 рік відображає сумарну виручку ресторанів і готелів на рівні близько 28,22 млрд грн (за даними найбільших мереж), що підтверджує формування стійкої тенденції до подальшого зростання галузі у 2024–2025 роках (рис. 2.1).


[image: image2.emf]Рис.   2. 1.   Загальна   виручка   готельно - ресторанного бізнесу   України   протягом  2021 – 2024   рр. ,   млрд   грн .  


Джерело: [25].
Через інфляційні процеси та зростання витрат у готельно-ресторанному секторі України значно збільшилися середні чеки. За даними Poster, у 2022 році вони зросли приблизно на 20–50% порівняно з 2021 роком. У другій половині 2023 року середній чек у ресторанах становив близько 625 грн (+23% до 2022), у кафе – 219 грн (+17%), у кав’ярнях – 98 грн (+20%). Загальна виручка за цей період зросла: ресторани – на 37%, кафе – на 26%, при цьому темпи зростання середніх чеків залишалися двозначними. На початку 2024 року тенденція продовжилася: за даними Poster/Eroshek, середній чек у ресторанах і кафе за січень–червень 2024 досяг приблизно 148 грн, що на 13% перевищує аналогічний період 2023 року. Таким чином, за три роки війни середні чеки у закладах громадського харчування збільшилися більш ніж удвічі (з лютого 2022 до кінця 2024 року) (рис. 2.2).
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      Рис.   2. 2.   Середній   чек   у   закладах   харчування   (2021 – 2024   рр.),   грн  


Джерело: [25].
Початок повномасштабної війни у 2022 році призвів до погіршення економічної ситуації, що спричинило подальше зменшення витрат на готельно-ресторанні послуги, особливо у регіонах, де відбувалися бойові дії. Хоча до 2023 року спостерігалося певне відновлення, загальний рівень попиту все ще не досяг довоєнних показників. Галузь продовжує пристосовуватися до нових реалій, розробляючи стратегії розвитку внутрішнього туризму та задоволення потреб місцевого населення, враховуючи складнощі з залученням іноземних туристів і інвестицій.

Для наочності змін у витратах на готельно-ресторанні послуги в Україні за період 2010–2023 років нижче наведено графік, який ілюструє динаміку фінансових показників галузі. Він показує не лише коливання витрат домогосподарств на готелі та ресторани, але й вплив важливих соціально-економічних подій, таких як економічні кризи, пандемія COVID-19 та воєнні дії, на стабільність сектору (рис.2.3).


[image: image4.emf]  Рис.   2. 3 .   Витрати   готельного   та   ресторанного   бізнесу   в   Україні    


Джерело: [25].
На рис. 2.3 спостерігається суттєве зниження витрат після 2014 року, що було пов’язано з політичними проблемами та анексією Криму. Подальше падіння витрат відбулося у 2020 році через наслідки пандемії COVID-19. В останні роки, особливо після початку повномасштабної війни у 2022 році, витрати частково відновилися, що свідчить про здатність галузі адаптуватися до нових економічних та політичних умов.

Багато підприємств готельно-ресторанного бізнесу зіштовхнулися з фінансовими труднощами, втратою кваліфікованих працівників та необхідністю перегляду бізнес-моделей. Незважаючи на це, сектор продемонстрував стійкість та гнучкість, розробляючи нові стратегії для підтримки діяльності та розвитку в умовах невизначеності.

Український готельно-ресторанний сектор займає важливе місце в економіці, поєднуючи туристичні, розважальні та культурні функції. Галузь забезпечує значну кількість робочих місць та стимулює розвиток суміжних секторів, таких як постачання продуктів харчування, напоїв, логістика та розваги.

Протягом останніх років бізнес змушений був адаптуватися до нестабільних умов. Пандемія COVID-19 стала серйозним випробуванням: карантинні обмеження призвели до закриття багатьох закладів, скорочення клієнтської бази та зниження доходів. Це стимулювало розвиток доставки їжі, впровадження нових стандартів безпеки та оптимізацію витрат.

Після початку повномасштабного вторгнення у 2022 році готельно-ресторанний сектор опинився під ще більшим тиском: частина закладів була зруйнована або пошкоджена, виникли проблеми з логістикою та постачанням, а клієнти скоротили відвідування через безпекові ризики. За даними Європейської Бізнес Асоціації, у березні 2022 року лише 17% підприємств працювали на повну потужність, а третина планувала відновлення роботи. До червня цей показник зріс до 47%, що свідчить про поступове відновлення бізнесу [7].

На заході України, де безпекова ситуація більш стабільна, готельно-ресторанний сектор почав поступово відновлюватися, а в деяких регіонах навіть досяг довоєнного рівня продажів. Заклади в західних областях стали притулком для внутрішньо переміщених осіб та залучають внутрішніх туристів. Водночас деякі сегменти, зокрема ресторани з морепродуктами та суші, зазнали значних збитків через високі витрати на імпортні продукти. У 2022 році близько 20% закладів у західних областях не відновили роботу в повному обсязі [65].

Складні умови змусили бізнес переглянути бізнес-моделі та операційні процеси. Деякі заклади скоротили меню або змінили напрямок діяльності відповідно до змін у споживчій поведінці та проблем з постачанням. Інші, особливо в центральних і західних регіонах, активно впроваджували нові послуги – доставку їжі, онлайн-заходи та спеціальні пропозиції для військових і волонтерів, щоб залишатися конкурентоспроможними.

Під час воєнного конфлікту рівень діяльності готельно-ресторанного бізнесу значно відрізняється в різних регіонах, що залежить від безпеки, інтенсивності бойових дій, потоків внутрішніх переселенців та стану інфраструктури. Нижче наведена таблиця демонструє зміну відсотка діючих готелів та ресторанів у різних регіонах України до та після початку воєнних дій (рис.2.4).


[image: image5.emf]  Рис.   2. 4 .   Рівень   роботи   готельно - ресторанного   бізнесу   в   різних   регіонах  України в умовах воєнного конфлікту .  


Джерело: [25].
Навіть в умовах воєнного конфлікту готельно-ресторанний сектор України показав високу адаптивність і здатність до відновлення. Незважаючи на труднощі, галузь має перспективи подальшого розвитку, особливо враховуючи можливості внутрішнього туризму та зростання попиту на послуги з боку внутрішньо переміщених осіб.

Отже, проведений аналіз свідчить, що готельно-ресторанний бізнес України демонструє високу стійкість до зовнішніх шоків та здатність до адаптації у складних економічних і соціально-політичних умовах. Незважаючи на зниження обсягів діяльності у періоди криз, зростання середніх чеків, впровадження нових сервісів та розвиток внутрішнього туризму сприяють поступовому відновленню галузі. Фінансове забезпечення підприємств, хоча й зазнало значних ускладнень під час пандемії та війни, починає демонструвати ознаки стабілізації, що відкриває перспективи для подальшого розвитку, залучення інвестицій та зміцнення економічної ролі сектору у регіонах України. В цілому, готельно-ресторанна індустрія залишається ключовим чинником розвитку індустрії гостинності та важливим елементом економічної та соціальної стабільності країни.

2.2. Роль банківського кредитування у фінансовому забезпеченні готельно-ресторанного бізнесу в Україні

Готельно-ресторанний сектор відіграє ключову роль у соціально-економічному розвитку країни, сприяючи підвищенню якості туристичних послуг, стимулюванню внутрішнього та міжнародного туризму, а також зміцненню економічної стабільності регіонів. Ця сфера є не лише джерелом прибутку для підприємців, а й важливим чинником формування позитивного іміджу України на міжнародній арені.

Вплив готельно-ресторанного бізнесу простежується в багатьох галузях економіки: він сприяє залученню інвестицій у туристичну інфраструктуру, розвитку підприємництва та суміжних секторів, таких як транспорт, сільське господарство та роздрібна торгівля. Активна діяльність галузі створює нові можливості для малого та середнього бізнесу, забезпечує додаткові надходження до державного бюджету та підтримує економічне зростання.

Наразі готельно-ресторанний бізнес переживає один із найбільш кризових періодів за часи незалежності України. Глобальна пандемія COVID-19, а також повномасштабне вторгнення призвели до значного погіршення фінансового стану галузі [].

Згідно з дослідженням Світового банку [], майже 84% опитаних підприємств повідомили про труднощі з доступом до фінансування. Найбільші проблеми з пошуком джерел коштів та забезпеченням необхідного обсягу фінансування відчувають великі компанії: 69% із них вже мають боргові зобов’язання або очікують їх виникнення, тоді як у малих підприємств цей показник становить 50%, а у середніх – 56%. Фінансова нестабільність торкається всіх секторів економіки, але особливо сильно впливає на готельно-ресторанний бізнес – 63% його представників зазначили серйозні фінансові труднощі.

Забезпечення фінансування для підприємств готельно-ресторанного бізнесу залишається складним завданням, особливо для стартапів. Основні проблеми та виклики фінансування галузі наведені в табл. 2.2.


[image: image6.emf]Таблиця 2.2   Основні виклики, що постають при фінансуванні готельно - ресторанного  бізнесу  

№   з/п  Виклики  Сутність   викликів  Можливий   варіант   вирішення  

1  Високий  відсоток  невдач  Для   готельно - ресторанного   бізнесу   характерний високий   відсоток   відмов,   що   змушує   кредиторів та інвесторів бути  обережними при розгляді запитів на  фінансування.  Розроблення надійного  бізнес - плану   та   урахування  потенційних ризиків.  

2  Відсутність  застави  Багато традиційних варіантів  фінансування вимагають   застави,   зокрема   майна   чи   активів, які   може   бути   важко   надати   новим   власникам  кредиторам.  Вивчення   альтернативних  методів фінансування  

3  Обмежена  кредитна  історія  Нові   заклади   готельно - ресторанного   господарства часто мають обмежену  кредитну історію, що ускладнює  отримання  традиційних позик.  Пошук спеціалізованого  фінансування   або   стратегії  самофінансування  

4  Сезонний  характер  бізнесу  Готелі та ресторани можуть відчувати  коливання доходу   через   сезонні   зміни,   що   може   вплинути   на сприйняття кредиторами  ризику.  Надання   детального   фінансового плану, який  враховує сезонні коливання  та демонструє стратегії  пом’якшення впливу.  

5  Відсутність  досвіду  Кредитори можуть віддати перевагу  фінансуванню   готельно - ресторанних   закладів,   які очолюють особи з  досвідом  роботи в галузі.  Партнерство   з   досвідченими  професіоналами або пошук  наставництва.  

Джерело:  [ 25 ] .  


Усвідомлення цих викликів дозволяє підприємцям краще підготуватися до процесу фінансування та вивчити різні варіанти, які відповідають специфічним потребам готельно-ресторанного бізнесу. Завчасне передбачення потенційних труднощів і розробка надійного фінансового плану підвищує ймовірність отримання необхідних ресурсів для розвитку галузі.

Далі розглянемо динаміку кількості діючих підприємств готельно-ресторанного бізнесу в Україні та їх фінансові показники на основі даних, представлених у табл. 2.3.


[image: image7.emf]Таблиця 2 . 3   Кількість підприємств готельно - ресторанного бізнесу в Україні та їх  фінансові результати  

Показники  20 20 р.  202 1 р.  202 2 р.  202 3 р.  202 4 р.  

Всього   підприємств,   од.  з   них, %  7697  7560  4805  5628  5578  

великі  –  –  –  –  –  

середні  3,2  3,0  3,8  2,7  2,7  

малі  96,8  97,0  96,2  97,3  97,3  

Фінансовий   результат   (сальдо), млн грн.  - 4440,9  5347,2  - 8594,7  3682,5  669,6  

прибуток,   млн   грн  2059,2  7002,7  1464,2  6349,3  4306,9  

збиток,   млн   грн  6500,1  1655,5  10058,9  2666,8  3637,3  

питома   вага   підприємств,   які  отримали збиток, %  40,9  36,3  44,2  36,1  33,7  

Джерело: [ 25 ] .  


Наведені дані демонструють значні коливання фінансових показників готельно-ресторанного бізнесу, зумовлені макроекономічними кризами – пандемією COVID-19 у 2020–2021 роках та повномасштабним вторгненням рф у 2022 році. У 2020 році кількість підприємств залишалася майже на рівні 2015 року, що свідчить про відносну стійкість галузі на початковому етапі пандемії. Проте в 2021 році відбулося скорочення числа активних підприємств із 7697 у 2020 році до 7560 у 2021 році, що пояснюється впливом карантинних обмежень, зниженням туристичних потоків та падінням купівельної спроможності населення. Структура бізнесу залишалася відносно стабільною: малий бізнес залишався домінуючим (97%), тоді як частка середніх підприємств знизилася до 3%, що підкреслює їхню вразливість у кризові періоди.

2022 рік став критичним для галузі: кількість активних підприємств скоротилася більш ніж на третину – до 4805, що стало найнижчим показником за весь період спостереження. Це пов’язано з масовим закриттям закладів через бойові дії, руйнуванням туристичної інфраструктури, зниженням платоспроможного попиту та загальною економічною нестабільністю. Частка середніх підприємств у 2022 році також залишалася на рівні 3%, що свідчить про їхню підвищену вразливість до макроекономічних шоків.

Попри складні умови, у 2023 році спостерігається часткове відновлення: кількість діючих підприємств зросла до 5628, що вказує на адаптацію бізнесу до нових реалій, відкриття нових закладів та повернення деяких підприємств на ринок. Структура бізнесу за розмірами змінилася: частка середніх підприємств знизилася до 2,7%, а малих – зросла до 97,3%, що свідчить про відновлення галузі переважно за рахунок більш гнучких та мобільних суб’єктів малого бізнесу.

Що стосується фінансових результатів, пандемія COVID-19 у 2020 році спричинила зниження прибутковості, але вже у 2021 році спостерігалося її відновлення завдяки зростанню туристичних потоків і внутрішнього попиту. Повномасштабне вторгнення рф у 2022 році призвело до рекордних збитків, скорочення доходів та збільшення кількості збиткових підприємств. У 2023 році фінансові показники покращилися: прибуток зріс, а кількість збиткових підприємств зменшилася, що свідчить про адаптацію бізнесу до нових умов і поступове відновлення попиту. Проте, у 2024 році кількість підприємств незначно скоротилася до 5578 одиниць, при цьому структура бізнесу залишилася без змін: малий бізнес – 97,3%, середній – 2,7%. Фінансові результати галузі покращилися порівняно з попереднім роком: сальдо становило 669,6 млн грн, прибуток – 4306,9 млн грн, а збитки – 3637,3 млн грн. Частка підприємств, що отримали збитки, знизилася до 33,7%, що свідчить про поступове відновлення прибутковості та адаптацію бізнесу до нових економічних умов.

Готельно-ресторанний бізнес України продовжує демонструвати стійкість і здатність до відновлення навіть у складних економічних та політичних умовах, зокрема через мобільність малих підприємств та активне використання нових бізнес-моделей.

Отже, готельно-ресторанний бізнес України переживає одну з найсерйозніших криз за часи незалежності, спровоковану спочатку пандемією COVID-19, а згодом – масштабним військовим вторгненням. Якщо пандемія призвела до поступового скорочення кількості підприємств, то війна стала катастрофічним ударом, що спричинив масове закриття закладів. Проте у 2023 році спостерігається певне відновлення ринку, яке відбувається переважно за рахунок малого бізнесу. Це свідчить про високу адаптивність галузі, хоча для її повноцінного відновлення необхідні сприятливі фінансові умови, зокрема доступ до банківського кредитування та державної підтримки.

Українські дослідники [8] наголошують, що малі та середні підприємства готельно-ресторанного бізнесу стикаються з низкою системних обмежень при доступі до банківського кредитування, що суттєво впливає на їхній розвиток та фінансову стійкість. Однією з основних проблем є висока вартість кредитів. Це зумовлено недостатньою прозорістю фінансових операцій підприємств, наявністю неофіційних доходів та обмеженим рівнем фінансової звітності, що змушує банки оцінювати такі компанії як високоризикові. Внаслідок цього банки встановлюють підвищені відсоткові ставки та додаткові комісії, що значно збільшує загальну вартість позик і обмежує фінансові можливості підприємств.

Ще одним значущим чинником є брак належного забезпечення. Малі та середні підприємства часто не мають достатньої кількості активів для забезпечення кредитів, що створює додаткові бар’єри для отримання фінансування. Це особливо критично для підприємств, які планують розширення, модернізацію матеріально-технічної бази або впровадження інноваційних проектів, оскільки такі ініціативи потребують значних інвестицій.

Важливою проблемою залишається й низький рівень зацікавленості банків у роботі з мікро- та малими підприємствами. Невеликі кредитні суми, як правило, приносять обмежений прибуток, а витрати на супровід кредитних операцій можуть перевищувати доходи від них, що робить співпрацю економічно невигідною для фінансових установ. У сукупності ці фактори створюють суттєві перешкоди для розвитку сектору та обмежують можливості бізнесу у підвищенні конкурентоспроможності.

Згідно з офіційними даними, станом на 1 грудня 2024 року українські банки виділили понад 5 млрд грн на потреби готельно-ресторанного бізнесу, що становить лише 0,6% від загального обсягу виданих кредитів. Ці цифри демонструють обмежений доступ підприємств галузі до банківського фінансування та підкреслюють необхідність пошуку альтернативних джерел коштів, включно з державними програмами підтримки, міжнародними грантами та венчурними інвестиціями. Подальший аналіз розподілу кредитів, наданих готельно-ресторанним закладам, представлений у таблиці 2.4, що дозволяє оцінити структуру фінансування, пріоритетні напрями та потенційні прогалини у забезпеченні фінансових потреб сектору.


[image: image8.emf]Таблиця  2. 4   Розподіл кредитів, наданих суб’єктам готельно - ресторанного бізнесу станом  на  31.12. 2024 року, тис. грн  

Розмір   суб'єкта   господарювання  Залишки   коштів   за   кредитами,   наданими   суб’єктам   господарювання  

усього  національна   валюта  іноземна   валюта  

Суб'єкт   великого   підприємництва  –  –  –  

Суб'єкт   середнього   підприємництва  3 619  575,93  3 081  656,68  537  919,25  

Суб'єкт   малого   підприємництва,   що   не   є   суб'єктом  мікропідприємництва  100  951,00  75  763,97  25  187,04  

Суб'єкт   мікропідприємництва,   річний   дохід   якого  перевищує суму, еквівалентну 50 тис. євро та не  перевищує суму, еквівалентну 2 млн. євро  96  516,82  96  516,82  –  

Суб'єкт   мікропідприємництва,   річний   дохід   якого   не перевищує суму, еквівалентну 50 тис. євро  265  772,68  255  850,54  9  922,14  

Інші  1 088  975,15  995  807,16  93  167,98  

Разом  5 171  791,59  4 505  595,17  666  196,41  

Джерело:  [ 66 ] .  


Дані табл. 2.4 показують, що найбільшу частку кредитів отримали середні підприємства – 3,62 млрд грн, що становить близько 70% загальної суми фінансування в секторі. Основна частина цих коштів (3,08 млрд грн) залучена у національній валюті, що свідчить про більшу доступність гривневого кредитування. Це може бути пов’язано з підтримкою національної банківської системи, державними програмами кредитування або обмеженим доступом середніх підприємств до іноземних кредитних ресурсів.

Малі підприємства (без мікропідприємств) отримали 100,95 млн грн, що є порівняно невеликою сумою у порівнянні із середнім бізнесом, тоді як мікропідприємства залучили близько 362,29 млн грн.

У категорії «Інші» сконцентровано 1,08 млрд грн банківських кредитів, що є досить значним показником. До цієї категорії можуть належати різні юридичні форми бізнесу, включно з новоствореними компаніями, франчайзинговими підприємствами або окремими сегментами готельно-ресторанної індустрії, які не підпадають під традиційні класифікації.

Для наочності структуру наданих кредитів підприємствам готельно-ресторанного бізнесу можна відобразити на рис. 2.5.


[image: image9.emf]    Суб'єкт   середнього  підприємництва         Суб'єкт малого  підприємництва         Суб'єкт   мікропідприємництва,  річний дохід якого перевищує  50   тис.   євро   та   не   перевищує   2  млн. євро     Суб'єкт   мікропідприємництва,  річний дохід якого   не  перевищує 50 тис. євро       Інші       Рис.  2. 1. Структура наданих кредитів суб’єктам готельно - ресторанного   бізнесу   станом   на   31.12. 2024   р .   Джерело:  [ 65 ] .  


Згідно з даними Національного банку України [66], останніми роками найбільше кредитів сектор отримував від державного банку «Укрексімбанк». Станом на 1 грудня 2024 року сума кредитів склала 2602,7 млн грн, у 2023 році – 2860,5 млн грн, а у 2022 році – 2850,8 млн грн. Це пояснюється реалізацією Програми кредитування мікро-, малих та середніх підприємств, що фінансується в рамках кредитної угоди між АТ «Укрексімбанк» та Європейським банком реконструкції та розвитку на суму, еквівалентну 25 млн дол. США [66].

Окремі програми кредитування для готельно-ресторанного бізнесу пропонують АТ КБ «ПриватБанк» та АТ АБ «Південний». Зокрема, АТ КБ «ПриватБанк» надає спеціалізовані послуги для підприємств цієї сфери, спрямовані на підтримку та розвиток бізнесу. До основних фінансових продуктів належать кредитні програми, включно з кредитною лінією та державною програмою «Доступні кредити 5-7-9%», яка полегшує доступ малого та середнього бізнесу до фінансування на пільгових умовах. Крім того, банк пропонує комплексні рішення для управління фінансами: еквайрінг, зарплатні проєкти, депозитні програми та інші послуги, що дозволяють оптимізувати бізнес-процеси та підвищити ефективність діяльності [66].

АТ АБ «Південний» також реалізує державну програму «Доступні кредити 5-7-9%», а додатково пропонує спеціальні продуктові рішення для підприємців готельно-ресторанної сфери. Серед них – тарифний пакет «Універсальний», торгівельний еквайрінг, зарплатні проєкти, кредити для поточної діяльності та депозит «Комфортний» [66].

Готельно-ресторанний бізнес відноситься до ризикових секторів через високу конкуренцію, нестабільність доходів та недостатню забезпеченість заставним майном. Це змушує банки або відмовляти у кредитуванні, або встановлювати жорсткі умови, що обмежує доступ підприємств до фінансових ресурсів.

Отже, банківське кредитування відіграє важливу роль у фінансовому забезпеченні готельно-ресторанного бізнесу України, особливо для середніх та малих підприємств, які потребують додаткових ресурсів для розвитку та адаптації до складних економічних умов. Хоча доступ до фінансування залишається обмеженим через високий рівень ризику, відсутність забезпечення та нестабільність доходів, державні програми підтримки та спеціалізовані кредитні продукти банків значно полегшують можливості отримання коштів. Водночас ефективне використання кредитів потребує ретельного планування, оцінки ризиків та стратегій оптимізації фінансових потоків. Загалом, розвиток системи банківського кредитування та розширення доступу до фінансових ресурсів сприятимуть підвищенню стійкості готельно-ресторанного сектору та забезпеченню його стабільного зростання навіть у періоди економічної нестабільності.

2.3. Забезпечення фінансової стійкості підприємств готельно-ресторанного бізнесу в умовах війни

Готельно-ресторанна галузь є однією з найбільш динамічних та конкурентних сфер підприємництва, проте вона також зазнає значних фінансових викликів та ризиків. Забезпечення фінансової стійкості та ефективності діяльності підприємств у цій сфері потребує комплексного підходу до управління фінансами, який враховує специфіку галузі. Для цього необхідно зосередитися на ключових аспектах фінансового управління: оптимізації витрат, управлінні доходами, збалансованому управлінні ризиками та інших чинниках, що впливають на фінансове здоров’я підприємств. Лише інтегрований підхід дозволяє розробити ефективні стратегії управління фінансами та досягти стабільності й успішності в довгостроковій перспективі [24].

Важливим є також аналіз концепцій, моделей та теорій, що визначають ключові показники та фактори, які впливають на фінансову стійкість підприємств готельно-ресторанного сектору. До них належать теорія фінансового управління, модель оптимального управління ризиками та теорія оптимальної структури капіталу [47].

Дослідження цих аспектів із врахуванням внутрішніх чинників (стратегія підприємства, фінансові ресурси, управлінська ефективність) та зовнішніх факторів (економічні та політичні умови) дозволяє глибше зрозуміти процес формування фінансової стійкості та розробити ефективні стратегії управління фінансами [11].

Розуміння основних методів та стратегій забезпечення фінансової стійкості є ключовим для управління фінансами готельно-ресторанних підприємств, що наведені в табл. 2.5. Таким чином, аналіз цих методів та стратегій є основою для розробки ефективного управлінського підходу, який сприятиме успішному функціонуванню підприємств у готельно-ресторанній сфері.


[image: image10.emf]Таблиця 2.5   Ключові методи забезпечення фінансової стійкості підприємств готельно - ресторанного бізнесу  

№  Методи  фінансової   стійкості  Зміст  

1  Оптимізація   витрат  Для   готельно - ресторанного   бізнесу   характерні   значні   обсяги  матеріальних витрат, а також  витрат на персонал, обладнання та  інфраструктуру. Оптимізація цих витрат є ключовим аспектом  забезпечення фінансової стійкості   підприємств.  

2  Управління   доходами  Ефективне управління доходами, включаючи стратегії  ціноутворення , маркетинг та розвиток нових продуктів,   допомагає   максимізувати   прибуток   і   забезпечує   стабільність  фінансового потоку підприємств.  

3  Управління   ліквідністю  Забезпечення   достатньої   ліквідності   для   покриття   поточних  зобов'язань є важливим аспектом  фінансової стійкості,   особливо   в   умовах   сезонності   або   зміни   попиту .  

4  Фінансове   планування   і  прогнозування  Розробка   чітких   фінансових   планів   та   прогнозів   допомагає   уникнути   непередбачених   фінансових   проблем   і   підтримує   стабільність   у   довгостроковій   перспективі .  

5  Управління   ризиками  Врахування   фінансових   ризиків ,  таких   як   зміни   валютних   курсів ,   зростання   цін   на   сировину   чи   конкуренція ,   а   також   розробка   стратегій   їх   управління   є   необхідним   для   забезпечення   фінансової   стійкості .  

6  Фінансова  диверсифікація  Аналіз можливостей розширення бізнесу, включаючи  розширення географічної присутності, розвиток нових послуг або  співпраця з іншими секторами галузі, допомагає зменшити   ризики   та   забезпечує   стабільність   при   глобальних   змінах   у   ринкових   умовах.  

 


Джерело: [36].

Табл. 2.5 демонструє основні методи забезпечення фінансової стійкості готельно-ресторанних підприємств, серед яких оптимізація витрат, ефективне управління доходами та ліквідністю, фінансове планування, управління ризиками та диверсифікація діяльності. Використання цих інструментів дозволяє підвищити прибутковість, зменшити ризики та забезпечити стабільність бізнесу в умовах змінних ринкових умов.

На основі виявлених методів забезпечення фінансової стійкості доцільно провести SWOT-аналіз для оцінки сильних і слабких сторін, а також можливостей і загроз розвитку підприємств готельно-ресторанного бізнесу в Івано-Франківській області в умовах війни (табл. 2.6).


[image: image11.emf]Таблиця 2.6   SWOT - аналіз підвищення фінансової стійкості підприємств готельно - ресторанного бізнесу в Івано - Франківській області в умовах війни  

Сильні сторони (Strengths)  Слабкі сторони (Weaknesses)  

   Популярність регіону для внутрішніх  туристів  (Карпати, природні маршрути)     Коливання платоспроможного попиту  через війну та економічну невизначеність  

   Наявність локальних брендів та  гастрономічних традицій     Високі постійні витрати (електроенергія,  опалення, заробітна плата)  

   Гнучкість у наданні  послуг  (короткострокове проживання, кейтеринг)     Обмежений доступ до пільгового  фінансування для малого бізнесу  

   Можливість використання цифрових  інструментів бронювання продажу     Сезонність попиту (літо/зима) у окремих  локаціях  

   Сильна локальна  спільнота та  волонтерська підтримка     Недостатній рівень фінансового резерву  (подушка безпеки)  

Можливості (Opportunities)  Загрози (Threats)  

   Підтримка від місцевих та державних  програм для малого та середнього бізнесу     Тривалість війни, що продовжує  створювати невизначеність  

   Розвиток внутрішнього туризму та  «туризм вихідного дня»     Перебої в енергопостачанні і високі  тарифи  

   Залучення грантів, міжнародної технічної  допомоги     Інфляція та зростання собівартості послуг  

   Партнерства з локальними  виробниками  продуктів і напоїв (сироварні, ферми)     Конкуренція з більш великими  операторами та платформами  

   Впровадження еко -   та енергоефективних  технологій     Кадрові проблеми через мобілізацію або  внутрішню міграцію  

Джерело:  складн о автором самостійно  


Аналіз даних табл. 2.6 демонструють результати SWOT-аналізу фінансової стійкості підприємств готельно-ресторанного бізнесу Івано-Франківської області в умовах війни. До сильних сторін належать популярність регіону серед туристів, наявність локальних брендів і гастрономічних традицій, гнучкість у наданні послуг, цифровізація бронювання та підтримка локальної спільноти. Слабкі сторони включають коливання попиту, високі постійні витрати, обмежений доступ до пільгового фінансування, сезонність та недостатній рівень фінансового резерву. Можливості розвитку пов’язані з підтримкою державних і місцевих програм, розвитком внутрішнього туризму, залученням грантів і партнерством із локальними виробниками, а також впровадженням енергоефективних технологій. Серед загроз – тривалість війни, перебої в енергопостачанні, інфляція, конкуренція та кадрові проблеми через мобілізацію або внутрішню міграцію.

В табл. 2.7 представлено результати PEST-аналіз фінансової стійкості підприємств готельно-ресторанного бізнесу в Івано-Франківській області в умовах війни.


[image: image12.emf]Таблиця  2.7   PEST - аналіз фінансової стійкості підприємств готельно - ресторанного  бізнесу   в Івано - Франківській області в умовах війни  

Політичні фактори (P  –   Political)  Економічні фактори (E  –   Economic)  

   Воєнний стан та пов’язані з ним  обмеження  господарської діяльності     Загальне скорочення платоспроможного  попиту населення  

   Державна та регіональна підтримка  малого і середнього бізнесу     Інфляція та зростання цін на продукти,  енергоносії, послуги  

   Податкові пільги та спрощені режими  оподаткування для ФОП     Коливання доходів підприємств через  сезонність туризму  

   Підтримка внутрішньо переміщених осіб  (ВПО) та гуманітарні програми     Обмежений доступ до кредитних ресурсів та  зростання вартості фінансування  

   Регуляторна  нестабільність та часті зміни  нормативної бази     Залежність фінансових результатів від  туристичного потоку  

Соціальні фактори (S  –   Social)  Технологічні фактори (T  –   Technological)  

   Зростання внутрішнього туризму в  Карпатському регіоні     Активне  використання онлайн - платформ  бронювання та доставки  

   Присутність значної кількості ВПО, що  формує додатковий попит     Впровадження безконтактних платежів та  цифрових сервісів  

   Зміна споживчих переваг (орієнтація на  доступність і безпеку)     Використання енергоощадних технологій та  альтернативних джерел енергії  

   Кадровий дефіцит через міграцію та  мобілізацію     Автоматизація обліку, фінансового  планування і контролінгу  

   Зростання ролі локальної ідентичності та  гастрономічної культури     Обмежені фінансові можливості для  впровадження інновацій у малому бізнесі  

Джерело:  складено автором самостійно  


Проведений PEST- та SWOT-аналіз дозволив комплексно оцінити зовнішнє і внутрішнє середовище функціонування підприємств готельно-ресторанного бізнесу Івано-Франківської області в умовах війни. Встановлено, що фінансова стійкість суб’єктів господарювання формується під впливом значної кількості політичних, економічних, соціальних і технологічних чинників, а також залежить від рівня адаптивності бізнесу до кризових умов, наявності фінансових резервів і здатності до ефективного управління ресурсами.

Виявлені сильні сторони та можливості регіону, зокрема розвиток внутрішнього туризму, підтримка з боку державних і місцевих програм, використання цифрових технологій і локального потенціалу, створюють передумови для підвищення фінансової стійкості підприємств галузі. Водночас наявність слабких сторін і загроз, пов’язаних з економічною нестабільністю, енергетичними ризиками, кадровим дефіцитом та інфляційними процесами, зумовлює необхідність розроблення цілеспрямованих фінансових механізмів і стратегій розвитку.

Практичний досвід українських та закордонних підприємств готельно-ресторанного бізнесу у забезпеченні фінансової стійкості є різноманітним, проте можна виділити певні загальні підходи, які виявляються ефективними (табл. 2.8).


[image: image13.emf]Таблиця 2.8   Практичні стратегії досягнення фінансової стійкості підприємств готельно - ресторанного бізнесу  

№  Стратегія  Зміст  

1  Розробка програм  лояльності  Багато   готельно - ресторанних   підприємств   впроваджують програми  лояльності, завдяки яким  клієнти отримують знижки, бонуси або  безкоштовні послуги за постійне користування їхніми послугами.  Наприклад, програма «вірність»   від   бренду   готелів   або   бонусна   програма   для постійних клієнтів у ресторані.  

2  Використання  додаткових послуг  Підприємства можуть додатково заробляти, пропонуючи додаткові послуги,  які відповідають їхній місії або особливостям.  Наприклад, готелі можуть  пропонувати екскурсії, спа - послуги або послуги фітнес - центрів, а ресторани   можуть   організовувати   кулінарні   майсте р - класи або   вечері за   спеціальним  меню.  

3  Використання  сезонних та  місцевих продуктів  Деякі ресторани активно працюють з місцевими постачальниками   та   використовують   сезонні   продукти,   що допомагає   знизити   витрати   на   транспортування   та забезпечує  якість і свіжість страв.  

4  Ефективне  управління  персоналом  Готелі   та   ресторани   здійснюють   ефективне   управління персоналом,  використовуючи підходи, що сприяють мінімізації плинності персоналу,  підвищенню рівня   задоволення   працівників   та   оптимізації   робочих   процесів .  

5  Енергоефективність  та екологічність  Деякі готелі та ресторани інвестують у зелені технології та практики, такі як  використання сонячних панелей, енергоефективне освітлення та утилізація  відходів, щоб   знизити   витрати   та   звести   до   мінімуму   негативний   вплив   на   екологію .  

6  Ефективне  маркетингове  планування  Підприємства   використовують   цілеспрямовані   маркетингові кампанії,  використовуючи соціальні медіа, інтернет - рекламу, прямий маркетинг та  спонсорські заходи, щоб   залучати   нових   клієнтів   та   утримувати   постійних .  

Джерело:  [ 29 ] .  

Наведені приклади практичних стратегій демонструють різні підходи, які успішні підприємства готельно-ресторанного бізнесу застосовують для забезпечення фінансової стійкості в умовах економічної та політичної невизначеності.

Фінансове управління в готельно-ресторанній сфері має специфічні особливості, що зумовлені характером діяльності галузі та її ринковою кон’юнктурою (табл. 2.9).


[image: image14.emf]Таблиця  2.9   Особливості фінансового управління в готельно - ресторанній сфері  

№  Особливості  Зміст  

1  Сезонність і  коливання   попиту  Дана сфера характеризується значними сезонними коливаннями у  попиті, що суттєво впливає на її фінансові результати.  Фінансове  управління повинне бути гнучким і здатним ефективно  адаптуватися   до   цих   коливань   (планування   матеріальних   ресурсів   і   фінансів   на   періоди   зі   збільшеним або   зменшеним   попитом).  

2  Висока   залежність  від репутації та  іміджу  Успішність   готельно - ресторанних   підприємств   напряму   пов'язана   з  їхньою репутацією. Фінансове управління повинне враховувати   витрати   на   підтримку   високого   рівня   обслуговування   та   розвиток  бренду.  

3  Велика   чутливість  до зовнішніх  чинників  Готельно - ресторанні   підприємства   чутливі   до   таких   економічних  коливань, як зміна валютних курсів, зміни у законодавстві щодо  туризму   та   харчування   та   ін.   Фінансове   управління   повинне   бути   готове   до   аналізу   та   управління   цими  ризиками.  

4  Обмеженість  ресурсів  Готельно - ресторанні   підприємства   зазвичай   мають   обмежені  фінансові ресурси, особливо на етапі відкриття. Ефективне  управління фінансами, оптимізація витрат та оптимальне  використання ресурсів є критичними для успішності таких   підприємств.  

5  Великий обсяг  оборотних   коштів  У   готельно - ресторанній   сфері   велике   значення   має   управління  оборотними коштами, оскільки багато операцій пов'язані зі   змінними   витратами   та використанням   оборотних   ресурсів.  

6  Конкурентне  середовище  Готельно - ресторанний   бізнес   є   дуже   конкурентним,   і   фінансове  управління повинне бути спрямоване на підтримку   конкурентоспроможності   підприємства,   включаючи   розробку  ефективних стратегій ціноутворення та маркетингу.  

Джерело:  [ 23 ] .  


З огляду на зазначені особливості, фінансове управління в готельно-ресторанній сфері повинно бути спрямоване на підвищення ефективності витрат, оптимізацію управління ризиками та максимально ефективне використання доступних ресурсів для забезпечення стабільності та успішності підприємства. Крім того, важливо постійно удосконалювати фінансові стратегії з урахуванням змін у економічному середовищі та конкурентному середовищі, щоб зберігати конкурентоспроможність і адаптивність до нових умов функціонування.

Отже, забезпечення фінансової стійкості підприємств готельно-ресторанного бізнесу в умовах війни потребує комплексного підходу, який поєднує оптимізацію витрат, ефективне управління доходами та ліквідністю, фінансове планування, управління ризиками та диверсифікацію діяльності. SWOT- та PEST-аналізи показують, що підприємства Івано-Франківської області мають значні внутрішні ресурси та потенціал для розвитку, зокрема завдяки популярності регіону серед туристів, локальним брендам, цифровізації послуг та державній підтримці. Водночас зовнішні загрози – економічна нестабільність, енергетичні ризики, кадрові проблеми та інфляція – потребують застосування адаптивних стратегій і фінансових механізмів для мінімізації ризиків. Практичні стратегії, такі як програми лояльності, додаткові послуги, використання місцевих продуктів, енергоефективність та маркетингове планування, сприяють підвищенню прибутковості і стабільності бізнесу. Загалом, інтегрований підхід до фінансового управління дозволяє підприємствам зберігати конкурентоспроможність, адаптуватися до кризових умов і забезпечувати довгострокову фінансову стійкість.

Висновки до розділу 2

1. Готельно-ресторанний бізнес України є важливою складовою індустрії гостинності та економіки країни, забезпечуючи робочі місця, розвиток туристичної інфраструктури та стимулюючи інвестиційну активність. Галузь виконує також соціокультурну функцію, сприяючи міжкультурній взаємодії та розвитку суміжних секторів економіки.

2. Пандемія COVID-19 та повномасштабне воєнне вторгнення у 2022 році мали значний негативний вплив на готельно-ресторанний сектор, що проявилося у скороченні кількості підприємств, обсягів обслуговування та платоспроможного попиту. Проте дані 2023–2024 років свідчать про поступове відновлення галузі, зокрема завдяки адаптації малого бізнесу до нових ринкових умов.

3. Банківське кредитування залишається ключовим інструментом фінансового забезпечення готельно-ресторанного бізнесу, особливо для середніх і малих підприємств. Основними обмеженнями є високі відсоткові ставки, недостатність заставного майна та обмежена зацікавленість банків у роботі з мікро- та малим бізнесом. Використання державних програм та спеціалізованих кредитних продуктів суттєво покращує доступ до фінансування.

4. Забезпечення фінансової стійкості підприємств у воєнний період потребує комплексного підходу, що включає оптимізацію витрат, управління доходами та ліквідністю, фінансове планування, управління ризиками та диверсифікацію діяльності. Використання цих інструментів дозволяє зменшити фінансові ризики та підвищити прибутковість готельно-ресторанних підприємств.

5. SWOT-аналіз готельно-ресторанного сектору Івано-Франківської області виявив значні сильні сторони та можливості для розвитку, зокрема туристичну популярність регіону, наявність локальних брендів і використання цифрових систем бронювання. Водночас основними викликами залишаються сезонність попиту, високі витрати та обмежений доступ до фінансових ресурсів.

РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ ПОКРАЩЕННЯ ФІНАНСОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ У ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ
3.1. Фінансове забезпечення у готельно-ресторанній діяльності: проблеми та перспективи
Фінансове забезпечення у готельно-ресторанній діяльності є одним із ключових чинників успішного функціонування та сталого розвитку закладів індустрії гостинності. Воно включає систему принципів, стратегій та практик, спрямованих на ефективне управління фінансовими ресурсами для досягнення організаційних цілей, забезпечення прибутковості, ліквідності та довгострокового економічного зростання. Для менеджерів готелів і ресторанів критично важливим є володіння основними поняттями та підходами до фінансового забезпечення, що дозволяє приймати обґрунтовані управлінські рішення, оптимізувати розподіл ресурсів та адекватно реагувати на виклики, характерні для галузі.

Одним із фундаментальних інструментів фінансового забезпечення є бюджетування, яке передбачає прогнозування доходів та витрат, постановку фінансових цілей і планомірний розподіл ресурсів. У готельно-ресторанному бізнесі створення комплексного бюджету дозволяє ефективно планувати операційну діяльність, контролювати витрати та підвищувати прибутковість. Бюджетування також дає змогу виявляти перевитрати, впроваджувати заходи щодо економії коштів і забезпечувати раціональне використання фінансових ресурсів [13].

Ще одним важливим елементом є управління доходами, що спрямоване на максимізацію прибутку через стратегічне ціноутворення з урахуванням попиту, сезонності та ринкових тенденцій. Воно дозволяє оптимізувати ціни на готельні номери, меню ресторанів та інші джерела надходжень, забезпечуючи одночасно прибутковість і конкурентоспроможність. Для цього менеджери застосовують методи динамічного ціноутворення, прогнозування попиту та управління прибутковістю.

Контроль витрат є невід’ємною складовою фінансового забезпечення. Він включає моніторинг витрат, забезпечення їх відповідності бюджету та доходам, а також оптимізацію операційних процесів. До заходів контролю належать укладання вигідних контрактів із постачальниками, зменшення відходів, оптимізація запасів та раціоналізація внутрішніх процесів. Ефективне управління витратами дозволяє підвищити прибутковість підприємства і підтримувати його фінансову стабільність.

Фінансовий аналіз є ще одним важливим інструментом забезпечення ефективності діяльності. Він передбачає оцінку фінансових показників, виявлення тенденцій та прийняття рішень на основі аналізу даних. Інструменти, такі як коефіцієнтний аналіз, трендовий і дисперсійний аналіз, дають змогу менеджерам оцінити фінансовий стан підприємства, визначити сфери для удосконалення та розробити стратегії зростання. Регулярний фінансовий аналіз дозволяє виявляти резерви для збільшення доходів, зниження витрат і покращення загальних фінансових показників [3, с. 29].

Важливе значення має також управління грошовими потоками, яке передбачає контроль надходжень та витрат грошових коштів для забезпечення необхідного рівня ліквідності та виконання фінансових зобов’язань. До методів ефективного управління грошовими потоками відносять прогнозування надходжень і витрат, управління оборотним капіталом, моніторинг дебіторської та кредиторської заборгованості, а також бюджетування грошових потоків. Це дозволяє підтримувати фінансову стійкість, уникати дефіциту ліквідності та забезпечувати безперервність операційної діяльності підприємства

Ще одним критично важливим елементом фінансового забезпечення у готельно-ресторанному бізнесі є управління ризиками, яке передбачає ідентифікацію, оцінку та мінімізацію потенційних загроз для фінансових показників і репутації підприємства. Основними ризиками для індустрії гостинності є економічні коливання, зміни споживчих уподобань, конкуренція та дотримання нормативних вимог. Для зменшення негативного впливу ризиків менеджери застосовують стратегії диверсифікації, страхування та планування на випадок непередбачуваних обставин, що забезпечує безперервність діяльності закладів.

Фінансове забезпечення у цьому секторі потребує системного та виваженого підходу з урахуванням специфіки галузі та динаміки її розвитку. Готельно-ресторанна сфера функціонує в умовах високої конкуренції, сезонних коливань попиту та мінливих споживчих переваг, що зумовлює необхідність адаптації фінансових стратегій для підтримки прибутковості та стійкості бізнесу.

Фінансовий аналіз виступає ключовим інструментом оцінки ефективності діяльності підприємств індустрії гостинності. Він дозволяє оцінювати доходи, витрати, прибутковість, ліквідність та операційну ефективність, виявляти тенденції і приймати обґрунтовані управлінські рішення. Одним із напрямів є аналіз доходів, який передбачає вивчення всіх джерел надходжень: бронювання номерів, продаж продуктів і послуг, додаткові сервіси. Це дає змогу визначити фактори зростання прибутку, оптимізувати цінову політику та впроваджувати стратегії підвищення доходів.

Аналіз витрат передбачає детальне вивчення операційних видатків, зокрема на оплату праці, продукти харчування, комунальні послуги, технічне обслуговування та маркетинг. Такий аналіз допомагає виявляти можливості для оптимізації витрат, підвищення рентабельності та ефективного використання ресурсів.

Аналіз прибутковості дозволяє оцінити фінансові результати підприємства через показники маржі валового та чистого прибутку, рентабельності інвестицій, а також визначити прибутковість окремих сегментів бізнесу. Це дає змогу ефективно розподіляти ресурси та реалізовувати стратегії для збільшення прибутку.

Аналіз ліквідності забезпечує оцінку здатності підприємства виконувати короткострокові зобов’язання та підтримувати оптимальний рівень грошових потоків. Він допомагає запобігти дефіциту ліквідності, управляти оборотним капіталом і приймати рішення щодо фінансування та інвестицій.

Аналіз ефективності орієнтований на оцінку операційної продуктивності та ефективності використання ресурсів. Ключові показники включають дохід на вільний номер (RevPAR), середній чек, продуктивність праці та оборотність запасів. Використання цього аналізу дозволяє оптимізувати процеси, зменшити витрати та підвищити конкурентоспроможність закладів [15, с. 95].

Фінансове забезпечення готельно-ресторанних підприємств характеризується численними викликами, що потребують стратегічного підходу. Попри можливість отримання високих доходів, бізнес піддається специфічним фінансовим ризикам, які можуть впливати на прибутковість та довгострокову стабільність закладів (табл. 3.1).

Однією з основних проблем фінансового забезпечення у готельно-ресторанному бізнесі є нестабільність доходів. Коливання попиту, спричинені сезонністю, економічною кон’юнктурою та зовнішніми факторами, такими як стихійні лиха чи пандемії, суттєво впливають на грошові потоки. Готелі та ресторани змушені балансувати між періодами пікового попиту та низької завантаженості. Для пом’якшення впливу цих коливань підприємства застосовують ефективне прогнозування, динамічне ціноутворення та диверсифікацію джерел доходу.

Не менш важливим є контроль витрат, оскільки операційні видатки в індустрії гостинності значні й охоплюють оплату праці, продукти харчування, комунальні послуги, технічне обслуговування, маркетинг та накладні витрати. Зростання витрат, тиск на заробітну плату та нестабільність у ланцюгах постачання ускладнюють завдання фінансового менеджменту. Менеджери повинні впроваджувати системи контролю витрат, оптимізувати операційну ефективність та шукати можливості для економії без шкоди для якості обслуговування [16, с. 92].

Управління грошовими потоками є ключовим для забезпечення ліквідності та стабільності бізнесу. Волатильність надходжень та витрат через сезонність, нерегулярні платежі чи непередбачувані витрати може призвести до дефіциту коштів. 

Таблиця 3.1 

Проблеми розвитку фінансового забезпечення в готельно-ресторанному бізнесі

	Проблема
	Характеристика

	Сезонність 
	Коливання попиту, зумовлені сезонними змінами, можуть ускладнити ефективне управління грошовими потоками в готелях і ресторанах. Піки та спади в бізнесі можуть призвести до виснаження фінансових ресурсів і вимагають особливо уважного планування

	Контроль витрат
	Баланс між якістю та економічною ефективністю має визначальне значення в індустрії гостинності. Контроль витрат, пов’язаних із харчуванням, робочою силою, комунальними послугами та технічним обслуговуванням, без шкоди для якості обслуговування може бути постійно складним завданням

	Управління доходами
	Збільшення доходів при збереженні конкурентоспроможних цін потребує продуманих стратегій. Такі фактори, як динамічне ціноутворення, прогнозування попиту та ефективний маркетинг, відіграють найважливішу роль в управлінні доходами

	Капітальні інвестиції
	Готелі та ресторани нерідко потребують значних початкових капіталовкладень у нерухомість, обладнання та реконструкцію. Ефективне управління цими інвестиціями з одночасним забезпеченням прибутковості може бути непростим  завданням, особливо для стартапів і підприємств, що розширюються

	Управління боргом
	Придбання та управління боргом для зростання або операційних потреб є поширеним явищем в індустрії гостинності. Балансування рівня боргу з грошовими потоками та прибутковістю має важливе значення для уникнення надмірного залучення позикових коштів та фінансової нестабільності

	Дотримання нормативних вимог
	Дотримання різних нормативних вимог, зокрема трудового законодавства, санітарних норм і правил, а також податкового законодавства, ускладнює фінансове забезпечення. Недотримання регуляторних вимог може  призвести до штрафів, юридичних проблем та репутаційних втрат

	Технологічна інтеграція 
	Впровадження та інтеграція технологічних рішень для управління фінансами, таких як бухгалтерське програмне забезпечення, системи касових терміналів та інструменти управління доходами, вимагає інвестицій та досвіду для оптимізації ефективності та точності

	Навчання й розвиток персоналу 
	Важливо, щоб співробітники розуміли фінансові процеси та свою роль у контролі витрат і генеруванні доходів. Постійні програми навчання та розвитку можуть підвищити фінансову грамотність та операційну ефективність

	Економічна нестабільність
	Коливання в економіці, курси валют і геополітичні події можуть впливати на споживчі витрати й витрати бізнесу

	Конкуренція 
	Висока інтенсивність конкуренції в індустрії гостинності чинить тиск на норму прибутку і вимагає постійних інновацій та диференціації


Джерело: сформовано автором за [14;15].
Ефективне управління включає прогнозування грошових потоків, оптимізацію оборотного капіталу та розробку планів на випадок надзвичайних ситуацій, що дозволяє підтримувати фінансову стійкість.
Управління боргом також потребує особливої уваги. Використання позикових коштів для фінансування капітальних інвестицій, розширення або операційних потреб створює ризики надмірної заборгованості, високих відсоткових платежів та зниження прибутковості. Економічні спади або несприятливі ринкові умови можуть підвищити ризик дефолту. Менеджери повинні контролювати рівень заборгованості та розглядати можливості реструктуризації чи рефінансування боргів для підтримання фінансової гнучкості [17, с. 126].

Управління ризиками є невід’ємною частиною фінансового забезпечення. Підприємства готельно-ресторанного сектору стикаються з ринковими, операційними, регуляторними та репутаційними ризиками. Зовнішні фактори, такі як зміни у споживчих вподобаннях, конкурентний тиск, технологічний розвиток та геополітичні події, створюють додаткові загрози фінансовим показникам. Комплексне управління ризиками передбачає їх оцінку, планування заходів для пом’якшення та адаптацію стратегій для збереження безперервності діяльності. У результаті ефективна система управління ризиками сприяє підвищенню фінансової стійкості підприємств. 
Таким чином, формування ефективного фінансового забезпечення є ключовим для стимулювання розвитку, підвищення прибутковості та забезпечення стійкості підприємств у конкурентному та динамічному середовищі. Сучасні виклики, такі як технологічні зміни, коливання ринкових тенденцій і зміни споживчих вподобань, вимагають від менеджерів постійної адаптації фінансових стратегій. Перспективними напрямами розвитку фінансового забезпечення є підвищення гнучкості управління доходами та витратами, оптимізація грошових потоків, ефективне управління боргом і ризиками, що дозволяє забезпечити конкурентоспроможність та довгострокову стабільність (табл. 3.2).
Таблиця 3.2

Перспективи формування фінансового забезпечення в готельно-ресторанній справі

	Ключові перспективи розвитку
	Опис

	Технологічна інтеграція 
	Застосування передових технологій, таких як хмарне облікове програмне забезпечення, інструменти аналізу даних та автоматизовані системи управління доходами, може підвищити ефективність, точність і швидкість прийняття рішень у процесах фінансового забезпечення

	Стратегічне управління витратами
	Впровадження ефективних заходів щодо контролю витрат, зокрема систем управління запасами, енергоефективних практик та оптимізації штатного розкладу, може допомогти мінімізувати витрати без шкоди для якості обслуговування й задоволеності гостей

	Оптимізація доходів
	Впровадження складних стратегій управління доходами, таких як динамічне ціноутворення, методи підвищення продажів і цільові маркетингові кампанії, може збільшити потоки доходів і прибутковість, зберігаючи при цьому конкурентоспроможність на ринку

	Фінансова підготовка та освіта
	Інвестиції в комплексні програми фінансової підготовки для співробітників усіх рівнів можуть підвищити фінансову грамотність, сприяти формуванню культури підзвітності та розширити можливості співробітників ефективно контролювати витрати й генерувати прибутки

	Використання сталих практик
	Впровадження ініціатив зі сталого розвитку, таких як скорочення відходів, енергоощадження та використання місцевих інгредієнтів, не лише відповідає вподобанням споживачів, але й зменшує операційні витрати та підвищує довгострокову фінансову стійкість

	Диверсифікація джерел доходу
	Розширення джерел доходу за межі традиційних послуг гостинності, таких як кейтеринг, проведення заходів або партнерство з місцевим бізнесом можуть створити додаткові джерела доходу й пом’якшити ризики, пов’язані з сезонними коливаннями

	Стратегічні партнерства
	Співпраця зі взаємодоповнювальними бізнесами, такими як туристичні агенції, транспортні компанії чи платформи онлайн бронювання, може створити ефект синергії, розширити охоплення ринку та відкрити нові можливості для отримання прибутку завдяки стратегічним партнерствам

	Прийняття рішень на основі аналізу даних
	Використання інструментів аналізу даних та бізнес-аналітики для аналізу фінансових показників, поведінки клієнтів і ринкових тенденцій дає змогу приймати обґрунтовані рішення, визначати сфери для вдосконалення та сприяти постійній оптимізації фінансових стратегій

	Покращення якості обслуговування клієнтів
	Пріоритетність надання унікального клієнтського обслуговування завдяки персоналізованому сервісу, інноваційним зручностям та незабутнім враженням від відвідування ресторанів може сприяти підвищенню лояльності клієнтів, отриманню позитивних відгуків та, зрештою, збільшенню доходів і прибутковості

	Автоматизація дотримання нормативних вимог
	Впровадження автоматизованих рішень для моніторингу дотримання нормативних вимог та звітності, таких як системи розрахунку заробітної плати із вбудованими податковими розрахунками та цифрові платформи для ведення діловодства, спрощує процеси, зменшує кількість помилок та забезпечує дотримання законодавчих вимог


Джерело: сформовано авторами за [17;18]

По-перше, використання сучасних технологій набуває першочергового значення для вдосконалення фінансового забезпечення готелів і ресторанів. Інноваційні програмні рішення, аналітичні інструменти та хмарні платформи дозволяють оптимізувати фінансові процеси, підвищити точність прийняття рішень і збільшити ефективність діяльності. Автоматизація рутинних операцій, таких як бухгалтерський облік, формування рахунків та нарахування заробітної плати, дає можливість керівникам зосередитися на стратегічних ініціативах та завданнях з доданою вартістю. Розширені аналітичні можливості забезпечують глибше розуміння фінансових показників, поведінки клієнтів і ринкових тенденцій, що сприяє обґрунтованому управлінню та зростанню бізнесу.

По-друге, інтеграція принципів сталого розвитку та соціальної відповідальності є ключовим аспектом формування майбутнього фінансового забезпечення. Зростаюча увага споживачів та зацікавлених сторін до екологічних і соціальних питань зумовлює необхідність включення сталих практик у фінансові стратегії. Це передбачає інвестиції в енергоефективні технології, зменшення відходів, використання екологічно чистих та місцевих ресурсів, а також впровадження практик відповідального споживання. Такі заходи не лише знижують витрати та підвищують операційну ефективність, але й формують позитивний імідж закладів, залучаючи екологічно свідомих клієнтів і створюючи конкурентні переваги [18, с. 188].

По-третє, розвиток культури інновацій та креативності має вирішальне значення для вдосконалення фінансового управління. У контексті посилення конкуренції та змін у споживчих очікуваннях готелі та ресторани мають постійно впроваджувати інновації, шукати нові джерела доходу, диверсифікувати продуктові пропозиції та впроваджувати нові бізнес-моделі. Фінансове забезпечення підтримує ці процеси шляхом ефективного розподілу ресурсів, вимірювання результативності та оцінки економічної доцільності нововведень, що дозволяє зберігати конкурентну перевагу та адаптуватися до зміни ринкових умов.

По-четверте, посилення співпраці та партнерства у межах галузі відкриває додаткові можливості для інновацій та зростання. Взаємодія між готелями, ресторанами, постачальниками та іншими учасниками галузі створює синергетичний ефект, дозволяє економити завдяки ефекту масштабу та спільному використанню ресурсів. Стратегічні партнерства сприяють спільним маркетинговим ініціативам, перехресному просуванню та колективним закупівлям, що знижує витрати, розширює ринкове охоплення та підвищує конкурентоспроможність. Обмін знаннями та кращими практиками сприяє постійному вдосконаленню фінансових процесів і розвитку інновацій у галузі.

І нарешті, інвестиції у розвиток персоналу та лідерських компетенцій є визначальними для підвищення ефективності фінансового забезпечення. Кваліфіковані фінансові управлінці здатні приймати стратегічні рішення, управляти ризиками та оптимізувати фінансові показники. Програми навчання, професійного розвитку та наставництва дозволяють формувати кадровий резерв, здатний ефективно працювати у складних умовах індустрії гостинності. Водночас розвиток культури лідерства і надання керівникам відповідальності за ініціативи у сфері фінансів стимулює інновації, зміцнює співпрацю та сприяє сталому розвитку галузі

3.2. Рекомендації щодо покращення операційної діяльності закладів готельно-ресторанного бізнесу в умовах воєнного стану
Умови воєнного стану суттєво вплинули на функціонування готельно-ресторанного бізнесу в Україні, змусивши заклади адаптуватися до нових ринкових і регуляторних умов. Водночас навіть в умовах кризи існують можливості для розвитку, які можуть бути ефективно використані. Розробка стратегії розвитку готель-ресторанного закладу спрямована на забезпечення його адаптивності, підтримання конкурентоспроможності та стабільного функціонування в умовах невизначеності.

Для формування ефективної стратегії розвитку необхідно здійснити комплексний аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства. Застосування SWOT-аналізу дозволяє систематизувати інформацію про сильні та слабкі сторони закладу, визначити можливості для зростання та ідентифікувати потенційні загрози. Результати такого аналізу узагальнені у таблиці 3.3, яка відображає ключові елементи стратегічного планування для готель-ресторанного бізнесу.

Таблиця 3.3 

SWOT-аналіз готель-ресторану 

	СИЛЬНІ СТОРОНИ 
	СЛАБКІ СТОРОНИ 

	Вигідне розташування 
	Відсутність власного укриття під час повітряної тривоги 

	Різноманітний асортимент номерів та послуг 
	Обмежена кількість додаткових послуг 

	Високий рівень обслуговування та зручності для клієнтів 
	Високі ціни на послуги 

	Наявність ресторанів з широким вибором страв 
	Недостатня кількість маркетингових заходів 

	Можливість організації бізнес-заходів 
	Залежність від сезонних коливань туристичного потоку 

	Партнерські програми з місцевими підприємствами 
	Обмежені можливості для паркування 

	Впровадження сучасних цифрових технологій 
	Відсутність спеціальних пропозицій для сімей з дітьми 

	Наявність програм лояльності для постійних клієнтів 
	Високий рівень конкуренції у центрі міста 

	Залучення іноземних інвестицій для розвитку інфраструктури 
	Необхідність постійної модернізації інфраструктури 

	Енергоефективні технології 
	Залежність від постачальників 

	МОЖЛИВОСТІ 
	ЗАГРОЗИ 

	Розширення спектру додаткових послуг 
	Тривала невизначеність щодо безпекової ситуації 

	Впровадження сучасних технологій для покращення сервісу 
	Економічна нестабільність 

	Залучення нових клієнтів через партнерські програми 
	Зростання конкуренції 

	Використання сучасних маркетингових інструментів та нових каналів комунікації 
	Зниження купівельної спроможності населення 

	Створення спеціальних пропозицій для місцевих жителів та туристів  
	Зміни в законодавстві, що можуть обмежити діяльність готельного бізнесу 

	Розвиток внутрішнього туризму 
	 

	Участь у міжнародних виставках та форумах 
	 

	Співпраця з туристичними агенціями 
	 


Джерело: складено автором 
Готель-ресторан має ряд конкурентних переваг, що забезпечують його стійке функціонування та потенціал для розвитку. Серед ключових сильних сторін можна виділити високий рівень обслуговування, який забезпечується кваліфікованим та мотивованим персоналом, що сприяє формуванню позитивного іміджу закладу та підвищує лояльність клієнтів. Зручне розташування готелю підвищує його привабливість для туристів і ділових гостей, тоді як продуманий інтер’єр і дизайн створюють комфортну та затишну атмосферу, що покращує загальне враження від перебування

Серед ключових напрямів розвитку готельно-ресторанного закладу слід виділити впровадження сучасних технологій для автоматизації процесів обслуговування та управління, що дозволяє підвищити ефективність роботи та знизити операційні витрати. Розширення спектру послуг, зокрема організація корпоративних заходів, весіль та інших урочистостей, відкриває можливості для залучення нових сегментів клієнтів. Активна маркетингова діяльність, зокрема використання соціальних мереж та онлайн-реклами, сприяє підвищенню впізнаваності бренду та розширенню клієнтської бази. Внаслідок цього готель-ресторан має всі передумови для подальшого стабільного розвитку та зміцнення позицій на ринку.

На основі проведеного SWOT-аналізу та оцінки сильних і слабких сторін, можливостей і загроз, розроблено наступні рекомендації щодо розвитку закладу в умовах воєнного та післявоєнного стану:

1. Забезпечення безпеки клієнтів і персоналу. У контексті воєнного конфлікту пріоритетним завданням є гарантування безпеки гостей. Доцільно створити укриття на території готелю, що забезпечить захист у разі повітряної тривоги чи надзвичайних ситуацій. Доступ до укриттів повинен бути зручним, із чітко позначеними маршрутами та інформаційними табличками. Крім того, слід запровадити цілодобове відеоспостереження та посилити охорону ключових зон, таких як входи, коридори, ліфти, парковка та загальні приміщення. Охоронці повинні мати належну підготовку та оперативно реагувати на будь-які загрози.

2. Розширення спектру послуг. Для підвищення конкурентоспроможності закладу необхідно розширити пропоновані послуги. Серед перспективних напрямів — відкриття фітнес-центру та спа-зони, що дозволить клієнтам підтримувати фізичну активність і релаксацію. Конференц-зали з сучасним обладнанням для проведення бізнес-заходів сприятимуть залученню корпоративних клієнтів. Додаткові сервіси, такі як трансфер та екскурсійне обслуговування, забезпечують зручність і комфорт гостей, сприяючи підвищенню їхньої лояльності.

3. Підвищення кваліфікації персоналу. Високий рівень обслуговування є ключовим фактором успіху. Регулярні тренінги та семінари дозволяють підвищувати професійний рівень співробітників, розвивати комунікативні навички, знання іноземних мов і стандарти обслуговування. Участь у національних та міжнародних туристичних виставках сприяє обміну досвідом, встановленню партнерських контактів та підвищенню престижу закладу.

4. Пошук альтернативних джерел фінансування. Іноземні інвестиції та міжнародні грантові програми можуть стати додатковим ресурсом для реалізації масштабних проектів і підвищення конкурентоспроможності. Це передбачає участь у міжнародних бізнес-форумах, підготовку інвестиційних пропозицій і презентацій, а також адаптацію досвіду успішних іноземних мереж до українських умов.

5. Використання цифрової реклами. Цифрові інструменти просування дозволяють ефективно взаємодіяти з цільовою аудиторією. Соціальні мережі (Facebook, Instagram, Twitter), пошукова реклама, контент-маркетинг, email-розсилки та онлайн-огляди підвищують впізнаваність бренду та залучають нових клієнтів. Участь у інтернет-виставках і форумах сприяє презентації закладу широкій аудиторії та налагодженню контактів із потенційними партнерами.

Отже, впровадження цих рекомендацій дозволяє готельно-ресторанному закладу підвищити рівень безпеки, розширити спектр послуг, удосконалити якість обслуговування та ефективно залучати клієнтів через цифрові канали. У комплексі ці заходи сприятимуть збереженню конкурентоспроможності, стабільності та стійкого розвитку закладу в умовах кризових явищ.
3.3. Фінансове забезпечення на основі маркетингової стратегії просування послуг готель-ресторану в Інтернет мережі
Ефективна маркетингова стратегія готель-ресторану повинна бути комплексною та інтегрованою, орієнтованою на підвищення онлайн-присутності закладу, залучення нових клієнтів і зміцнення лояльності постійних гостей. В умовах сучасного ринку цифрове просування є ключовим інструментом підвищення фінансових показників, оскільки дозволяє ефективно взаємодіяти з цільовою аудиторією та стимулювати продажі послуг.

Розробка та впровадження маркетингової стратегії включає декілька основних етапів, які наведено у таблиці 3.4. 

Таблиця 3.4
Таблиця етапів та завдань маркетингової стратегії
	Етап
	Опис
	Завдання

	1. Визначення цілей
	Встановлення основних цілей маркетингової стратегії
	- Збільшення впізнаваності бренду- Залучення нових клієнтів- Підвищення лояльності клієнтів- Збільшення онлайн-бронювань

	2. Аудит існуючої присутності в Інтернеті
	Оцінка поточного стану сайту, соціальних мереж та SEO
	- Аналіз поточного стану сайту- Аудит соціальних мереж- Огляд SEO

	3. Створення контент-плану
	Планування контенту для підвищення залученості
	- Розробка контент-стратегії- Планування контенту- Інтерактивний контент

	4. Розробка рекламних кампаній
	Запуск рекламних кампаній для залучення нових клієнтів
	- Соціальні мережі- Google Ads- Ремаркетинг

	5. Співпраця з інфлюенсерами
	Пошук та співпраця з блогерами для підвищення популярності
	- Вибір інфлюенсерів- Промо-кампанії- Оцінка ефективності

	6. Оптимізація сайту та SEO
	Поліпшення технічних параметрів сайту та контентної оптимізації
	- Технічна оптимізація- Контентна оптимізація- Зовнішня оптимізація

	7. Програми лояльності та знижки
	Стимулювання повторних відвідувань та залучення нових клієнтів
	- Створення програм лояльності- Спеціальні пропозиції- Подарункові сертифікати

	8. Аналітичні інструменти
	Відстеження та корекція маркетингової стратегії на основі даних
	- Моніторинг ефективності- Регулярні звіти- Корекція стратегії


Джерело : складено автором 

Кожен із цих етапів спрямований на забезпечення системного підходу до фінансового управління через ефективне просування закладу в Інтернеті. Діаграма, наведена нижче, візуально представляє розподіл бюджету та часу на кожен з етапів маркетингової стратегії для готель-ресторану. Це допомагає зрозуміти, які аспекти потребують найбільше ресурсів, та які завдання мають пріоритетне значення для успішної реалізації стратегії (рис.3.1).  
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Рис. 3.1. Розподіл бюджету і часу на кожен етап.

Джерело: складено автором на основі [20; 29; 42; 61] 
Діаграма демонструє, що найбільшу частку бюджету та часу займає етап розробки рекламних кампаній, який передбачає запуск таргетованої реклами в соціальних мережах та платну рекламу через Google Ads. Це підкреслює критичну роль активного цифрового просування готель-ресторану для залучення нових клієнтів. Значну частку ресурсів також займає аудит існуючої присутності в Інтернеті, що свідчить про необхідність ретельного аналізу поточного стану веб-сайту, соціальних мереж та SEO для подальшого вдосконалення.

Створення контент-плану та співпраця з інфлюенсерами займають порівняно рівні частки бюджету та часу, що відображає важливість регулярного створення якісного контенту та залучення зовнішніх ресурсів для підвищення популярності закладу. Етапи оптимізації сайту та SEO, впровадження програм лояльності та аналітичних інструментів потребують менших витрат, проте вони є необхідними для забезпечення довгострокового успіху маркетингової стратегії.

Комплексний підхід до розробки та реалізації маркетингової стратегії з урахуванням усіх етапів дозволяє готель-ресторану досягти стратегічних цілей: залучення нових клієнтів, підвищення лояльності постійних гостей та збільшення доходів.

Рекламні кампанії у соціальних мережах та на туристичних порталах сприяють ефективному залученню нових клієнтів. Соціальні мережі, такі як Instagram, Facebook та Twitter, надають готель-ресторану можливість активно взаємодіяти з цільовою аудиторією. Публікація якісних фото та відео, що демонструють інтер’єр, страви або заходи закладу, формує візуально привабливий образ та стимулює інтерес потенційних гостей. Регулярне інформування про акції, спеціальні пропозиції та новини підтримує постійний інтерес до закладу.

Instagram є ефективною платформою для демонстрації естетичної привабливості готелю та ресторану завдяки можливості публікації високоякісних фотографій і відео, використанню Stories та прямих ефірів для залучення аудиторії в реальному часі. Facebook забезпечує широкий спектр інструментів таргетингу та різноманітні формати контенту (текстові пости, фотоальбоми, відео, події), що дозволяє ефективно комунікувати з аудиторією та підвищувати впізнаваність бренду. Twitter, завдяки своїй динамічності, оптимально підходить для швидкого поширення новин, акцій та спеціальних пропозицій, підтримки оперативного зв’язку з підписниками.

Пошукова реклама через Google Ads є важливим інструментом для залучення потенційних клієнтів, які активно шукають готельні та ресторанні послуги. Використання таргетингу за ключовими словами та географічним розташуванням дозволяє точково залучати аудиторію, зацікавлену у послугах конкретного регіону. Аналіз ключових слів, наприклад «готелі в центрі міста» або «найкращі ресторани поруч», підвищує ефективність рекламних оголошень. Географічне таргетування гарантує показ реклами користувачам, які перебувають у певному регіоні або планують подорож до нього.

Крім того, Google Ads дозволяє відстежувати результати кампаній у режимі реального часу, аналізувати показники кліків, конверсій та витрат, що сприяє оперативній корекції стратегій та оптимальному використанню рекламного бюджету.

Таким чином, комплексне використання соціальних мереж та пошукової реклами забезпечує готель-ресторану високу видимість для потенційних гостей у потрібний час, сприяє залученню нових клієнтів, підтримці постійного зв’язку з існуючими та підвищує загальну конкурентоспроможність і фінансову ефективність закладу.

Контент-маркетинг є ефективним інструментом цифрового просування готель-ресторанного бізнесу та сприяє підвищенню органічного трафіку й покращенню SEO-позицій сайту закладу. Регулярні публікації у блозі, присвячені місцевим подіям, кулінарним рецептам від шеф-кухаря або історіям гостей, створюють додаткову цінність для відвідувачів і роблять сайт цікавим та інформативним.

Публікації про місцеві події допомагають залучати користувачів, які шукають актуальну інформацію про регіональні заходи, що актуально як для туристів, так і для місцевих жителів. Кулінарні рецепти демонструють професіоналізм кухарів, а також можуть мотивувати гостей відвідати ресторан, щоб скуштувати представлені страви. Історії про гостей створюють емоційний зв’язок з аудиторією, підвищують довіру до закладу та стимулюють нових клієнтів скористатися його послугами. Таким чином, ведення блогу сприяє підвищенню видимості готель-ресторану в Інтернеті, залученню нових клієнтів і зміцненню зв’язків із постійними відвідувачами.

Email-маркетинг є додатковим інструментом цифрового просування, що дозволяє підтримувати контакт із клієнтами та мотивувати їх до повторних відвідувань. Регулярні розсилки новин, спеціальних пропозицій та інформації про заходи сприяють підвищенню лояльності. Персоналізація повідомлень, наприклад з урахуванням історії бронювань або замовлень, дозволяє надсилати індивідуальні пропозиції, що максимально відповідають інтересам клієнтів. Такі розсилки можуть включати кулінарні новини, огляди страв, інтерв’ю з кухарями або акційні пропозиції, що підвищує конверсію та обсяг продажів. Важливо дотримуватися оптимальної частоти розсилок, щоб підтримувати інтерес без надокучливості, а також враховувати вподобання клієнтів для забезпечення максимальної ефективності.

Програми лояльності через мобільні додатки є ключовим інструментом для утримання постійних клієнтів. Вони дозволяють надавати бонуси та спеціальні знижки за регулярні відвідування, підвищуючи задоволеність гостей та їхнє бажання повертатися. Мобільні додатки забезпечують зручний доступ до інформації, зокрема можливість перегляду меню, бронювання номерів чи столиків, а також отримання актуальних акцій та спеціальних пропозицій.

Основною метою програми лояльності є винагородження клієнтів за вірність. Це може здійснюватися через накопичення балів за витрачені кошти або надання персоналізованих знижок та спеціальних пропозицій. Зібрані дані про відвідувачів дозволяють аналізувати їхні вподобання та формувати ефективні маркетингові кампанії.

Як приклад, готель-ресторан може впровадити програму лояльності «Asteri Rewards». Учасники реєструються на сайті або через мобільний додаток, накопичують бонусні бали за кожну витрачену гривню та обмінюють їх на знижки на послуги готелю чи ресторану або на подарункові сертифікати. Переваги програми включають персоналізовані пропозиції, спеціальні акції, можливість обміну балів на сертифікати партнерів, а маркетингові активності — розсилки, рекламні кампанії у соціальних мережах та тематичні заходи для учасників.

Очікувані результати впровадження програми: збільшення кількості повторних відвідувань, підвищення лояльності клієнтів, створення бази постійних гостей, а також зростання обігу та прибутковості закладу. Таким чином, програма лояльності через мобільний додаток є ефективним інструментом залучення та утримання клієнтів, що сприяє розвитку успішного готельно-ресторанного бізнесу.

Висновки до розділу 3
1. Аналіз сучасних методів фінансового забезпечення готельно-ресторанного бізнесу показав, що ефективність управління значною мірою залежить від інтеграції цифрових технологій та маркетингових інструментів. Автоматизація процесів, використання аналітичних платформ та хмарних сервісів дозволяє підвищити точність фінансового обліку, оптимізувати витрати та сприяти прийняттю обґрунтованих управлінських рішень.

2. SWOT-аналіз готель-ресторану в умовах воєнного та повоєнного стану країни дозволив визначити сильні та слабкі сторони, а також можливості та загрози розвитку закладу. На основі отриманих даних були сформовані практичні рекомендації щодо підвищення безпеки клієнтів, розширення спектру послуг, навчання персоналу, пошуку альтернативних джерел фінансування та застосування цифрових маркетингових інструментів.

3. Розроблена маркетингова стратегія просування послуг у Інтернеті включає комплекс заходів: оптимізацію веб-сайту та SEO, контент-маркетинг, рекламні кампанії в соціальних мережах та Google Ads, співпрацю з інфлюенсерами, впровадження програм лояльності та аналітичний супровід. Ця стратегія дозволяє не лише залучати нових клієнтів, але й підтримувати стійкі відносини з постійними гостями, підвищуючи їхню лояльність.

4. Контент-маркетинг і ведення блогу на сайті готель-ресторану сприяють підвищенню органічного трафіку та покращенню позицій у пошукових системах, водночас створюючи додаткову цінність для клієнтів. Email-маркетинг та програми лояльності через мобільні додатки дозволяють персоналізувати комунікацію з відвідувачами, стимулюючи повторні бронювання та збільшуючи прибутковість закладу.

5. Комплексне використання цифрових інструментів просування в поєднанні з оптимізацією фінансових процесів забезпечує готель-ресторану можливість адаптуватися до динамічних ринкових умов, зміцнити конкурентні позиції та забезпечити стабільний розвиток у довгостроковій перспективі.
ВИСНОВКИ
1. Готельно-ресторанний бізнес України є важливою складовою індустрії гостинності та економіки країни. Він забезпечує створення робочих місць, розвиток туристичної інфраструктури, залучення інвестицій, а також виконує соціокультурну функцію, сприяючи міжкультурній взаємодії, розвитку суміжних секторів економіки та формуванню позитивного іміджу регіонів як туристично привабливих територій.

2. Повномасштабне воєнне вторгнення 2022 року стало серйозними шоками для готельно-ресторанного сектору, призвівши до значного скорочення кількості підприємств, обсягів обслуговування та платоспроможного попиту. Проте дані 2023–2024 років свідчать про поступове відновлення галузі, що забезпечується адаптацією малих і середніх підприємств до нових ринкових умов, диверсифікацією послуг, впровадженням інноваційних технологій та використанням цифрових інструментів.

3. Фінансове забезпечення готельно-ресторанного бізнесу залишається критично важливим фактором його стійкості та розвитку. Банківське кредитування, державні програми підтримки та спеціалізовані фінансові продукти є ефективними інструментами, проте високі ставки, недостатність заставного майна та обмежена зацікавленість банків у співпраці з малим бізнесом формують значні бар’єри. Комплексний фінансовий менеджмент, що включає планування доходів і витрат та пошук альтернативних джерел фінансування, дозволяє зменшити ризики та підвищити прибутковість закладів.

4. SWOT-аналіз готельно-ресторанного сектору в Івано-Франківській області показує, що регіон має значні сильні сторони та можливості для розвитку, зокрема популярність серед туристів, локальні бренди, активне використання цифрових інструментів бронювання та потенціал для впровадження інновацій. Основними викликами залишаються коливання попиту, сезонність, високі витрати та обмежений доступ до фінансування.

5. Ефективна маркетингова стратегія є ключовим фактором конкурентоспроможності. Використання цифрових каналів, таких як соціальні мережі (Instagram, Facebook, Twitter), пошукова реклама (Google Ads), контент-маркетинг, email-розсилки та співпраця з інфлюенсерами, дозволяє залучати нових клієнтів, підвищувати лояльність постійних гостей, формувати позитивний імідж закладу та забезпечувати стабільний органічний трафік на веб-сайт.

6. Контент-маркетинг, зокрема ведення блогу на веб-сайті готель-ресторану, підвищує SEO-позиції та залучає нових користувачів за рахунок публікацій про місцеві події, кулінарні рецепти та історії гостей. Це створює додаткову цінність для відвідувачів, формує емоційний зв’язок із закладом і сприяє збільшенню часу, проведеного на сайті.

7. Email-маркетинг та персоналізовані розсилки є ефективними інструментами підтримки контакту з постійними клієнтами. Регулярна розсилка новин, спеціальних пропозицій та персоналізованих рекомендацій стимулює повторні відвідування, підвищує лояльність та сприяє збільшенню обсягів продажів.

8. Впровадження програм лояльності через мобільні додатки, таких як «Asteri Rewards», дозволяє залучати та утримувати клієнтів, підвищувати задоволеність відвідувачів, стимулювати повторні візити та збирати дані для персоналізації пропозицій. Це створює конкурентну перевагу та сприяє зростанню обігу закладу.

9. Безпека та професійна підготовка персоналу залишаються критично важливими. Створення укриттів, відеоспостереження та посилена охорона підвищують довіру клієнтів у кризових умовах. Регулярне навчання персоналу, підвищення кваліфікації та участь у виставках і форумах забезпечують високий рівень обслуговування та зміцнюють конкурентні позиції закладу.

Комплексний підхід, який поєднує фінансову стабільність, цифровий маркетинг, інноваційні рішення, безпеку, розширення спектру послуг та професійний розвиток персоналу, дозволяє готельно-ресторанним закладам ефективно адаптуватися до умов кризи, зберегти конкурентоспроможність, підвищити лояльність клієнтів та забезпечити довгостроковий розвиток на ринку.
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Рис. 2.3. Витрати готельного та ресторанного бізнесу в Україні 
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Таблиця 2.4

Розподіл кредитів, наданих суб’єктам готельно-ресторанного бізнесу станом на 31.12.2024 року, тис. грн

		Розмір суб'єкта господарювання

		Залишки коштів за кредитами,

наданими суб’єктам господарювання



		

		усього

		національна

валюта

		іноземна

валюта



		Суб'єкт великого підприємництва

		–

		–

		–



		Суб'єкт середнього підприємництва

		3 619 575,93

		3 081 656,68

		537 919,25



		Суб'єкт малого підприємництва, що не є суб'єктом мікропідприємництва

		100 951,00

		75 763,97

		25 187,04



		Суб'єкт мікропідприємництва, річний дохід якого перевищує суму, еквівалентну 50 тис. євро та не перевищує суму, еквівалентну 2 млн. євро

		96 516,82

		96 516,82

		–



		Суб'єкт мікропідприємництва, річний дохід якого не перевищує суму, еквівалентну 50 тис. євро

		265 772,68

		255 850,54

		9 922,14



		Інші

		1 088 975,15

		995 807,16

		93 167,98



		Разом

		5 171 791,59

		4 505 595,17

		666 196,41





Джерело: [66].


Таблиця 2.5

Ключові методи забезпечення фінансової стійкості підприємств готельно-ресторанного бізнесу

		№

		Методи фінансової

стійкості

		Зміст



		1

		Оптимізація витрат

		Для готельно-ресторанного бізнесу характерні значні обсяги матеріальних витрат, а також витрат на персонал, обладнання та інфраструктуру. Оптимізація цих витрат є ключовим аспектом забезпечення фінансової стійкості підприємств.



		2

		Управління доходами

		Ефективне управління доходами, включаючи стратегії ціноутворення, маркетинг та розвиток нових продуктів, допомагає максимізувати прибуток і забезпечує стабільність фінансового потоку підприємств.



		3

		Управління ліквідністю

		Забезпечення достатньої ліквідності для покриття поточних зобов'язань є важливим аспектом фінансової стійкості, особливо в умовах сезонності або зміни попиту.



		4

		Фінансове планування і прогнозування

		Розробка чітких фінансових планів та прогнозів допомагає уникнути непередбачених фінансових проблем і підтримує стабільність у довгостроковій перспективі.



		5

		Управління ризиками

		Врахування фінансових ризиків, таких як зміни валютних курсів, зростання цін на сировину чи конкуренція, а також розробка стратегій їх управління є необхідним для забезпечення фінансової стійкості.



		6

		Фінансова диверсифікація

		Аналіз можливостей розширення бізнесу, включаючи розширення географічної присутності, розвиток нових послуг або співпраця з іншими секторами галузі, допомагає зменшити ризики та забезпечує стабільність при глобальних змінах у ринкових умовах.








Таблиця 2.7

PEST-аналіз фінансової стійкості підприємств готельно-ресторанного бізнесу в Івано-Франківській області в умовах війни

		Політичні фактори (P – Political)

		Економічні фактори (E – Economic)



		· Воєнний стан та пов’язані з ним обмеження господарської діяльності

		· Загальне скорочення платоспроможного попиту населення



		· Державна та регіональна підтримка малого і середнього бізнесу

		· Інфляція та зростання цін на продукти, енергоносії, послуги



		· Податкові пільги та спрощені режими оподаткування для ФОП

		· Коливання доходів підприємств через сезонність туризму



		· Підтримка внутрішньо переміщених осіб (ВПО) та гуманітарні програми

		· Обмежений доступ до кредитних ресурсів та зростання вартості фінансування



		· Регуляторна нестабільність та часті зміни нормативної бази

		· Залежність фінансових результатів від туристичного потоку



		Соціальні фактори (S – Social)

		Технологічні фактори (T – Technological)



		· Зростання внутрішнього туризму в Карпатському регіоні

		· Активне використання онлайн-платформ бронювання та доставки



		· Присутність значної кількості ВПО, що формує додатковий попит

		· Впровадження безконтактних платежів та цифрових сервісів



		· Зміна споживчих переваг (орієнтація на доступність і безпеку)

		· Використання енергоощадних технологій та альтернативних джерел енергії



		· Кадровий дефіцит через міграцію та мобілізацію

		· Автоматизація обліку, фінансового планування і контролінгу



		· Зростання ролі локальної ідентичності та гастрономічної культури

		· Обмежені фінансові можливості для впровадження інновацій у малому бізнесі





Джерело: складено автором самостійно


Таблиця 2.8

Практичні стратегії досягнення фінансової стійкості підприємств готельно-ресторанного бізнесу

		№

		Стратегія

		Зміст



		1

		Розробка програм лояльності

		Багато готельно-ресторанних підприємств впроваджують програми лояльності, завдяки яким клієнти отримують знижки, бонуси або безкоштовні послуги за постійне користування їхніми послугами. Наприклад, програма «вірність» від бренду готелів або бонусна програма для постійних клієнтів у ресторані.



		2

		Використання додаткових послуг

		Підприємства можуть додатково заробляти, пропонуючи додаткові послуги, які відповідають їхній місії або особливостям. Наприклад, готелі можуть пропонувати екскурсії, спа-послуги або послуги фітнес-центрів, а ресторани можуть організовувати кулінарні майстер-класи або вечері за спеціальним меню.



		3

		Використання сезонних та місцевих продуктів

		Деякі ресторани активно працюють з місцевими постачальниками та використовують сезонні продукти, що допомагає знизити витрати на транспортування та забезпечує якість і свіжість страв.



		4

		Ефективне управління персоналом

		Готелі та ресторани здійснюють ефективне управління персоналом, використовуючи підходи, що сприяють мінімізації плинності персоналу, підвищенню рівня задоволення працівників та оптимізації робочих процесів.



		5

		Енергоефективність та екологічність

		Деякі готелі та ресторани інвестують у зелені технології та практики, такі як використання сонячних панелей, енергоефективне освітлення та утилізація відходів, щоб знизити витрати та звести до мінімуму негативний вплив на екологію.



		6

		Ефективне маркетингове планування

		Підприємства використовують цілеспрямовані маркетингові кампанії, використовуючи соціальні медіа, інтернет-рекламу, прямий маркетинг та спонсорські заходи, щоб залучати нових клієнтів та утримувати постійних.





Джерело: [29].


Таблиця 2.9

Особливості фінансового управління в готельно-ресторанній сфері

		№

		Особливості

		Зміст



		1

		Сезонність і коливання попиту

		Дана сфера характеризується значними сезонними коливаннями у попиті, що суттєво впливає на її фінансові результати. Фінансове управління повинне бути гнучким і здатним ефективно адаптуватися до цих коливань (планування матеріальних ресурсів і фінансів на періоди зі збільшеним або зменшеним попитом).



		2

		Висока залежність від репутації та іміджу

		Успішність готельно-ресторанних підприємств напряму пов'язана з їхньою репутацією. Фінансове управління повинне враховувати витрати на підтримку високого рівня обслуговування та розвиток бренду.



		3

		Велика чутливість до зовнішніх чинників

		Готельно-ресторанні підприємства чутливі до таких економічних коливань, як зміна валютних курсів, зміни у законодавстві щодо туризму та харчування та ін. Фінансове управління повинне бути готове до аналізу та управління цими ризиками.



		4

		Обмеженість ресурсів

		Готельно-ресторанні підприємства зазвичай мають обмежені фінансові ресурси, особливо на етапі відкриття. Ефективне управління фінансами, оптимізація витрат та оптимальне використання ресурсів є критичними для успішності таких підприємств.



		5

		Великий обсяг оборотних коштів

		У готельно-ресторанній сфері велике значення має управління оборотними коштами, оскільки багато операцій пов'язані зі змінними витратами та використанням оборотних ресурсів.



		6

		Конкурентне середовище

		Готельно-ресторанний бізнес є дуже конкурентним, і фінансове управління повинне бути спрямоване на підтримку конкурентоспроможності підприємства, включаючи розробку ефективних стратегій ціноутворення та маркетингу.





Джерело: [23].


Таблиця 2.6

SWOT-аналіз підвищення фінансової стійкості підприємств готельно-ресторанного бізнесу в Івано-Франківській області в умовах війни

		Сильні сторони (Strengths)

		Слабкі сторони (Weaknesses)



		· Популярність регіону для внутрішніх туристів (Карпати, природні маршрути)

		· Коливання платоспроможного попиту через війну та економічну невизначеність



		· Наявність локальних брендів та гастрономічних традицій

		· Високі постійні витрати (електроенергія, опалення, заробітна плата)



		· Гнучкість у наданні послуг (короткострокове проживання, кейтеринг)

		· Обмежений доступ до пільгового фінансування для малого бізнесу



		· Можливість використання цифрових інструментів бронювання продажу

		· Сезонність попиту (літо/зима) у окремих локаціях



		· Сильна локальна спільнота та волонтерська підтримка

		· Недостатній рівень фінансового резерву (подушка безпеки)



		Можливості (Opportunities)

		Загрози (Threats)



		· Підтримка від місцевих та державних програм для малого та середнього бізнесу

		· Тривалість війни, що продовжує створювати невизначеність



		· Розвиток внутрішнього туризму та «туризм вихідного дня»

		· Перебої в енергопостачанні і високі тарифи



		· Залучення грантів, міжнародної технічної допомоги

		· Інфляція та зростання собівартості послуг



		· Партнерства з локальними виробниками продуктів і напоїв (сироварні, ферми)

		· Конкуренція з більш великими операторами та платформами



		· Впровадження еко- та енергоефективних технологій

		· Кадрові проблеми через мобілізацію або внутрішню міграцію





Джерело: складно автором самостійно
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Рис. 2.1. Структура наданих кредитів суб’єктам готельно-ресторанного бізнесу станом на 31.12.2024 р.

Джерело: [65].
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Таблиця 2.2

Основні виклики, що постають при фінансуванні готельно-ресторанного бізнесу

		№

з/п

		Виклики

		Сутність викликів

		Можливий варіант

вирішення



		1

		Високий відсоток невдач

		Для готельно-ресторанного бізнесу характерний високий відсоток відмов, що змушує кредиторів та інвесторів бути обережними при розгляді запитів на фінансування.

		Розроблення надійного бізнес-плану та урахування потенційних ризиків.



		2

		Відсутність застави

		Багато традиційних варіантів фінансування вимагають застави, зокрема майна чи активів, які може бути важко надати новим власникам кредиторам.

		Вивчення альтернативних методів фінансування



		3

		Обмежена кредитна історія

		Нові заклади готельно-ресторанного господарства часто мають обмежену кредитну історію, що ускладнює отримання традиційних позик.

		Пошук спеціалізованого фінансування або стратегії самофінансування



		4

		Сезонний характер бізнесу

		Готелі та ресторани можуть відчувати коливання доходу через сезонні зміни, що може вплинути на сприйняття кредиторами ризику.

		Надання детального фінансового плану, який враховує сезонні коливання та демонструє стратегії пом’якшення впливу.



		5

		Відсутність досвіду

		Кредитори можуть віддати перевагу фінансуванню готельно-ресторанних закладів, які очолюють особи з досвідом роботи в галузі.

		Партнерство з досвідченими професіоналами або пошук наставництва.





Джерело: [25].


Таблиця 2.3

Кількість підприємств готельно-ресторанного бізнесу в Україні та їх фінансові результати

		Показники

		2020 р.

		2021 р.

		2022 р.

		2023 р.

		2024 р.



		Всього підприємств, од. з них, %

		7697

		7560

		4805

		5628

		5578



		великі

		–

		–

		–

		–

		–



		середні

		3,2

		3,0

		3,8

		2,7

		2,7



		малі

		96,8

		97,0

		96,2

		97,3

		97,3



		Фінансовий результат (сальдо), млн грн.

		-4440,9

		5347,2

		-8594,7

		3682,5

		669,6



		прибуток, млн грн

		2059,2

		7002,7

		1464,2

		6349,3

		4306,9



		збиток, млн грн

		6500,1

		1655,5

		10058,9

		2666,8

		3637,3



		питома вага підприємств, які отримали збиток, %

		40,9

		36,3

		44,2

		36,1

		33,7





Джерело: [25].
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Рис. 2.4. Рівень роботи готельно-ресторанного бізнесу в різних регіонах України в умовах воєнного конфлікту.
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Рис. 2.1. Загальна виручка готельно-ресторанного бізнесу України протягом 2021–2024 рр., млрд грн.Ресторани (млрд грн)
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Середній чек (грн)
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Рис. 2.2. Середній чек у закладах харчування (2021–2024 рр.), грн
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Таблиця 2.1 

Динаміка розвитку готельно-ресторанної індустрії в Україні, на початок року

		Рік

		Кількість колективних засобів розміщення, од

		Загальна кількість місць у колективних засобах розміщення, тис. од.

		Кількість осіб, що перебували у колективних засобах розміщення, тис. всього

		з них іноземці



		2020

		5335

		370,6

		6960,9

		959,4



		2021

		4523

		312,1

		3379,5

		254,4



		2022

		4700

		350,0

		4000,0

		200,0



		2023

		4200

		300,0

		2500,0

		50,0



		2024

		4300

		310,0

		2600,0

		100,0





Джерело: [25].


